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Introduccion

= El Plan de Vuelo 2020, que define nuestra estrategia y planificacion para el periodo 2017-2020, fue aprobado
por el Consejo de Administraciéon de ENAIRE en abril 2017. Posteriormente se actualizo, siendo aprobada
esta actualizacion por el Consejo de Administraciéon de ENAIRE en octubre de 2018.

= Ante todo, este Plan es un gran proyecto de modernizacion y transformacion de nuestra cultura
organizativa, con el objetivo de prepararnos para los grandes retos que se nos avecinan.

= Durante estos afios hemos puesto en marcha nuevas iniciativas como la creacion de nuestro
Campus Corporativo y de Innovacion, el inicio del desarrollo de servicios para drones o la
transformacién cultural y digital de nuestra organizacion.

= Asimismo, hemos reforzado areas clave y conseguido importantes mejoras de espacio aéreo,
avances tecnoldgicos, progresos en el area de seguridad, en la relaciéon con nuestros clientes, en la
potenciacion de la marca ENAIRE, y en materia de competitividad y eficiencia economica.

= En 2020, como consecuencia de la grave crisis de la COVID-19, reenfocamos nuestros esfuerzos a
asegurar la viabilidad econ6mica de la empresa y mantener todos los puestos de trabajo de ENAIRE,
debiendo adaptar para ello la hoja de ruta durante este ultimo afio del plan.

El Plan de Vuelo 2020 nos ha colocado en una buena posicidn para afrontar los retos futuros,
y el viaje hacia la transformacion y modernizacion de ENAIRE que hemos iniciado, continuara con
mayor determinacion, energia y ambicién con el Plan de Vuelo 2025
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Introduccion

Entre 2017-2019, nuestros controladores aéreos
gestionaron 6,24 millones de vuelos, es decir, mas de
2 millones de vuelos de media anual, batiendo
récords historicos de trafico aéreo en Espaa.

cedloes PV2020 (abr-17)  memOmem| PV2020 (0cCt-18) | ==@==' Real

En 2020, la grave crisis provocada

por la COVID-19 distorsiono Trafico aéreo
sustancialmente la evolucion
prevista del trafico aéreo, 2.10/2,09

reduciendo en un -62% el trafico 187 1,99 |1 9? ....................... —r .. " '2"1'5 ....... 2818
real de 2020 respecto al estimado 1.87 e =1 2,1

en Plan de Vuelo 2020 (oct-18). 1,87 : ..

El PV2020 (oct-18) preveia un
crecimiento del trafico aéreo ® 0,85A
del 20,6% en 2020 respecto a 2016 2017 2018 2019 2020
2016, prevision que no se llegd a

alcanzar por la fuerte caida de -549/ de reduccion de trafico en 2020 respecto a 2016.
trafico provocada por la crisis del -609% de reduccion de trafico en 2020 respecto a 2019.

COVID-19.
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Mapa de Transformacion
Mejora prevista en Plan de Vuelo 2020 (2017-2020) Resultado (2017-2020)
Inversion 360 M€ de inversion en 4 afios > 360 M€ ¢
. Minimo histérico de incidentes
Seg u ”dad @ + Seg uros severos por horas de vuelo en 2020
. Tras el 2020 atipico, la Demora sigue . )
Cap acidad @ + PU ntu al €S siendo un area prioritaria en el PV2025 10%/"
. Mejor valoracion de todos los )
Calidad @ + Val O rad 0S sectores salvo Aviacion General +7% A
R T P tm de CO, no emitido
Sostenibilidad @ + Ecoldgicos 197.744 |, aimostera
Competividad @ + Competitivos Tarfalimas - faria Pennel Qg
y efICIenCIa p baja* en 2020 Tarifa Canarias +25%

*Respecto a los principales proveedores europeos

Competitividad _ o
Sistema de Transporte 557 M€ de mejora de eficiencia

Aéreo Espafiol
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¢, Qué perseguia este objetivo?

QENDER X
Dé;fos €RRORS

Los Planes y Programas de Seguridad buscaban...

v Mejorar la gestion de la seguridad y los niveles de seguridad con la subida
del trafico aéreo

o
#4 Integrar los Factores Humanos en la Organizacion

Impulsar la proteccion de las personas, bienes e informacion de ENAIRE

Reducir la siniestralidad laboral y mejorar la seguridad, la salud v el
Q”‘) bienestar de las personas de ENAIRE, de su entorno familiar y de la
sociedad en general

Robustecer el sistema ante contingencias para garantizar la continuidad de
los servicios en situaciones criticas provocadas por fendmenos naturales,
atentados u otras causas
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UHDD Resultados numéricos
Nivel Ponderado iHemos cumplido v
de Seguridad (NPS) S

3,50 3,45 3,40 3,35

NLL*O

L] NS

%e 2,26

Q 1,97
. ‘i.....‘..
ol,4§..o° ..o.&,36*

2016 2017 2018 2019 2020

63% de mejora en 2020 respecto a 2016
iMinimo historico de incidentes severos

ponderados por horas de vuelo en 2020!

iProveedor europeo n° 1
en 2019 y méaxima

Eficacia en Gestion

de Seguridad puntuacion en 2020!
(EoSM)
08.1 100,0*
92,0 92,6 92,6 ....."cooo
'oooooo‘oooo.o".

2016 2017 2018 2019 2020

i Reducimos mas de la mitad los incidentes severos en los Gltimos 5 anos!

O Meta PV2020 @ Real
1 = A pesar de la mejora durante el periodo, no alcanzamos
Indlce de’ la meta en 2020, debido a la imposibilidad de implantar A
Proteccion las medidas previstas en instalaciones remotas por las

. restricciones de movilidad provocadas por la COVID-19
del Riesgo 9.00

8,85

en Instalaciones donde 5 Tl
ENAIRE presta servicios
de Navegacion Aérea

(IPRI) 8,31 846"
8,40
5,4% de mejora en 2020
respecto a 2016 2016 200l 7% 2018 2019 2020
Indice de siniestralidad iHemos cumplido la metal! v
laboral (%)
3,06 3,07

4994, de mejoraen 2020
respecto a 2016

", 1,55*
®

2016 2017 2018 2019 2020

*Dato preliminar de cierre 2020
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02] Seguridad

La Seguridad siempre es
nuestra prioridad.

Con la prestacion de
nuestros servicios
cuidamos de la vida de
todos los pasajeros que
vuelan por nuestro
espacio aéreo cada ano.

Seguridad Operacional

EOSM Mejor valoracién a nivel europeo

En 2019 nos situamos como primer proveedor de
servicios de navegacién aérea de toda Europa, por la
madurez y eficacia de nuestro Sistema de Gestion de
la Seguridad Operacional, obteniendo una puntuacién
de 98,12% en el cuestionario.

+ Hemos reducido los incidentes graves a menos de
la mitad en los Gltimos cinco afios, en un entorno
de crecimiento histérico de trafico aéreo.

+ Enlos dltimos afios nuestra evolucion arroja
excelentes resultados, especialmente en el area
de Gestion de Riesgos y en las areas de Garantia
y Promocién de Seguridad.

pARS Plan de Accion de Refuerzo de
la Seguridad Operacional

Se constituye en 2019 la Mesa de Seguridad con
asociaciones profesionales y sindicatos, que elabora
conjuntamente un Plan de Accién en Refuerzo de la
Seguridad Operacional.

SU RVEYS Refuerzo de la Seguridad

En 2019 avanzamos en el desarrollo de metodologia
de referencia en Europa y en la realizacién de surveys
observacionales de operacion normal en diversas
dependencias, extrayendo mejores practicas y
ambitos de mejora que refuerzan la seguridad.

¢, Qué hemos hecho?

G|GANTES Lanzamiento del proyecto de

Big Data para safety

Desde 2019 trabajamos en el desarrollo de prototipos de
herramientas y estudio de patrones asociados a incidentes
basados en andlisis big-data en Seguridad.

&7@ J BB RA19P8 2198 TR B30 §9BFHOEI EBN | 9.1“6§i i)
1 Y SRS AQDN B PEDB A RBE E YR
: /28 ) 2809718 1 0636 3 V1N ITRJI6 Q6S 18 TEEI 32
FI66I6HE RIF P 20987 Y '”Wﬂﬂﬂl@b&b?@ BTISBSYRVIC PIRGER1
AGAPERSRH GREIS GRS 0/F GR 1 CIGE DA ARSI TSI B L&VM
ANNESBSCTER RIZIH0 o710 b Rt 2GR0V SRR RYG /52 J008 15 8 BGHE 13
') m%&?‘%a‘i@?&lr’&E%IBN)&WHW(C%LE’CEESAVURBOGM{SM
DAY ADTFIEE3A I (GG 2R I8 BIT408 IUBSRICEETB O 5 K2 MBI 6RIFB
SAEROKIST BUL TR ERIAGNIAT.BI6 4 S\ BE-HE PSS N 0 ULIHBE 2 6473 07 64B3i
80 B U PA0B 0987a 7 B3 41928 21619 ¥ TE5R BIPASVB B0 EI EBN 9836 X B
BT A3 FB8I8 I3 6ER2E BYY CEIFIRIS AN B PASB I RDAE EHE3E 6 YIONR
ER0XSEMSH2VBN 384 HI3 SR RI280 9118 1 0636 3 AN I TRIS QBS 618 mmn
F366 3078 BaTFA2 P& 209 8P DY VI MEGEE3 S BEhA716 BIV ?f"GJ‘“
ABMBRES28EADS OEISHIN 665 603 76213 5 DAAD PAZSIEIE 6436 ERANGE B84

de Seguridad y

O BS E R\/ATO R | O Eficienciade las

Operaciones Aéreas

A mediados de 2019 firmamos el acuerdo de creacion del
Observatorio de Seguridad y Eficiencia de las Operaciones
Aéreas, que implica una colaboracién entre nuestros
controladores aéreos y los pilotos de COPAC, para
identificar las mejores practicas en materia de seguridad,
eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, mejorar el
conocimiento mutuo de la operativa entre pilotos y
controladores y fomentar la colaboracién y transparencia
del sector aeronautico, a través de la difusion publica de

los resultados obtenidos.
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02] Seguridad

¢, Qué hemos hecho?

FFH H Creacion del Departamento de Factores Humanos

En 2018 creamos una estructura de gestion para consolidar, crear e
impulsar la integracion efectiva de los Factores Humanos en los procesos
de la organizacion.

+ En 2019 somos anfitriones de un congreso internacional, organizado
conjuntamente con EUROCONTROL y DFS, sobre factores humanos y
automatizacion: “Human Factors & Systems Safety Thinking —
Automation and Human Factors Integration”

FSRMS Sistema de Gestion de Riesgos de Seguridad
Operacional Asociados a Fatiga y Estrés

Con la aprobacién en septiembre de 2019 de la Politica de Gestién de
Riesgos de Fatiga y Estrés, nuestro Departamento de Factores Humanos
disefia un sistema para la gestion de riesgos de seguridad operacional
asociados a fatiga y estrés (FSRMS), que se implanta de forma gradual,
adquiriendo madurez mediante la recopilacién de datos.

Con este sistema no sélo damos cumplimiento a los requisitos del
Reglamento (UE) 2017/373, sino que ademas cumplimos con nuestro
compromiso de garantizar la seguridad del sistema y bienestar de los
controladores aéreos, recabando informacion de fatiga y estrés para
gestionar ambos estados de la forma méas proactiva posible.

Notificacion

A partir de enero de 2020, los controladores aéreos operativos pueden
notificar fatiga y estrés utilizando un formulario electronico especifico,
accesible a través de la pagina principal de Nube. Estas notificaciones
pueden estar vinculadas a la ocurrencia de un suceso de seguridad
operacional, o bien utilizarse proactivamente para reportar un evento que

produce fatiga o estrés.
£ >>enNube

CISM

Evolucién del Programa de Gestion del Estrés por
Incidente Critico (CISM) con la figura de los PEERs

Este programa asistencial, que desde 2018 ayuda a los controladores a manejar
adecuadamente las reacciones de estrés tras un accidente o un incidente critico,
facilitando su rapida recuperacién, ha evolucionado con la figura de los PEERs.

La figura del PEER

Es un controlador voluntario que
ha recibido una formacion
especifica para proporcionar un
acompafiamiento emocional
inmediato a otro controlador que
se siente afectado por un
incidente critico.

¢Cémo funciona?

Cuando un suceso critico afecte
a un controlador, este podra
solicitar la intervencion de un
PEER a través de un teléfono
H24, o a través del Jefe de
Sala/Supervisor.

Se recibira atencion telefénicayy,
en algunas situaciones, segun
la valoracion del Director
Clinico, se prestara apoyo
presencial.

Es un signo de

fortaleza

y nunca de debilidad
saber - pedir

I

AYU

cuando lo necesitamos”

667 11 77 06
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02] Seguridad

En ENAIRE actuamos
con el objetivo de
alcanzar los maximos
niveles de seguridad
posibles en todas sus
vertientes: operacional,
fisicay de prevencion
de riesgos laborales.

Seguridad Fisicay
Ciberseguridad

AENOR Certificados de adecuacion al
Esquema Nacional de Seguridad

En 2020 nos situamos como el primer Operador Critico
y de Servicios Esenciales en Espafia en obtener el
Certificado conforme al Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) de los sistemas criticos de provision de servicios
de navegacion aérea, en su categoria mas exigente.

- En 2018 obtenemos la certificacion de adecuacion al
ENS en el &mbito de sistemas de informacion y
aplicaciones de gestion empresarial en su categoria
media, certificado que renovamos en 2020.

Oficina de Ciberseguridad y

OCS \/ SOC Centro de Operaciones de

Seguridad H24

Durante 2020 consolidamos la Oficina de
Ciberseguridad (OCS) e implantamos el Centro de
Operaciones de Seguridad H24 (SOC), que refuerzan
notablemente nuestra capacidad de detecciéony
respuesta en el plano técnico.

¢, Qué hemos hecho?

CERTIFICACION DE CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL CONFORMIDAD CON EL

Esaueme Nackorel 6= O Esquema Nacicoal de u

Seguridad Sequridad

Categoria ALTA Categoria MEDIA

RD 3/2010 RD 3/2010

Contingencia

Puesta en servicio de salas,
CATS emplazamientos y procedimientos
de contingencia

Durante el periodo comenzamos el despliegue de un
plan de Contingencia, con salas CATS locales e
intercentros, emplazamientos alternativos y
procedimientos que garanticen la continuidad de los
servicios prestados en situaciones extraordinarias.

« Desde 2017 disponemos de servicios centralizados
en Barcelona como contingencia de los de Madrid.

+ Continuamos con la puesta en servicio de torres de
contingencia y emplazamientos alternativos en los
aeropuertos solicitados por el gestor aeroportuario
(Palma de Mallorca, Menorca, Melilla, Gran Canaria,
Gerona, Tenerife Sur, etc)

+ Enlos Centros de Control, avanzamos por fases en
el despliegue de salas CATS e intercentros.

DVOR/DME ()
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¢ Qué hemos hecho? AENOR

Prevencion de riesgos laborales o

y Salud
en el Trabajo

SAI—U D Y Bl E N ESTAR Empresa Saludable i

| I d d En nuestro compromiso con la salud y la seguridad de nuestros profesionales, implantamos en 2019 el modelo de
pOI’ da sdlu e gestion de Empresa Saludable promovido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que tiene como objetivo tratar
nuestros la salud de todos los empleados desde una perspectiva integral y no exclusivamente laboral.

Nos preocupamos

- Este modelo convierte a las empresas en impulsores de habitos de vida saludable, que permitan a sus profesionales
alcanzar la maxima potencialidad de su salud y prevenir la aparicion de enfermedades cronicas en el futuro.

profesionales desde
una pers peCtlva - Como parte de este modelo, entre 2019 y 2020 lanzamos los siguientes programas:

|ntegra| . + Programa de habitos saludables
« Programa de seguimiento médico de trabajadores con sobrepeso
« Programa Adeslas Salud y Bienestar

+ Afinales de 2019, con ayuda de Quirdn Prevencion, realizamos la Encuesta psicosocial sobre condiciones de trabajo,
como parte del proceso de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

« Durante 2020 y como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, descartamos obtener el Certificado de
Empresa Saludable a corto plazo, pero continuamos trabajando en contenidos con marca Empresa Saludable.

Y >>enNube
COVID-19 @

Con motivo de la crisis sanitaria, ponemos en marcha un Comité de Seguimiento
Coronavirus (Comité COVID), que despliega todo un dispositivo de informacion,
orientacion y ayuda para nuestros profesionales, elaborando las Medidas de Plan
de Actuacion de ENAIRE frente a COVID-19, que incluyen, entre otras:

« Plan de Organizacion del trabajo y Medidas COVID
« Pruebas voluntarias de COVID-19 para nuestros trabajadores

- Directrices para un teletrabajo saludable
+ Asistencia psicolégica a afectados por coronavirus
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Capacidad y Calidad de los servicios

¢, Qué perseguia este objetivo?

Los Planes y Programas de Capacidad y Calidad de Servicios buscaban...

Optimizar las estructuras de espacio aéreo y de procedimientos de vuelo para mejorar las
operaciones en ruta y areas terminales

&

;E Establecer una mayor flexibilidad a la operacion de los aeropuertos, proporcionando
alternativas a la navegacion convencional
ﬂ Disponer de mejor y mas fiable informacién en situaciones de meteorologia adversa severa,
garantizando la seguridad de las operaciones
/II Evolucionar el Sistema Automatizado de Control de Transito Aéreo (SACTA) con soluciones
il avanzadas y nuevas funcionalidades para mejora de capacidad y seguridad,
am Modernizar los sistemas de comunicaciones voz entre controladores y pilotos, incorporando
O enlaces de datos digitales tierra-aire.
—. Evolucionar los sistemas de navegacion y vigilancia: nuevos procedimientos de navegacion
- basados en prestaciones (PBN), radares de ultima generacién (Modo S) y tecnologias
satelitales (EGNOS, ADS-B).
“~~ Desplegar una nueva red de datos de altas prestaciones para intercambio de informacion y voz
°  sobre protocolo de internet (IP).
@ Crear un Repositorio Unico de datos e indicadores de la provisién del servicio en tiempo real
om)

w  Mejorar la percepcion de nuestros clientes respecto a la calidad del servicio prestado
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de los servicios

Mejora la percepcion de los clientes sobre la Calidad de
nuestros servicios. El resultado negativo en Capacidad la
convierte en un area prioritaria para el PV2025

UHDD Resultados numeéricos O Meta PV2020  sag@as: Real
. ] No alcanzamos la meta A pesar del incremento de trafico en el
Nivel de Calidad por la baja valoracion de la Demora periodo, con maximo de operaciones en {i}
Percibida por Aviacion General en 2019, de Ruta 2019, la tendencia creciente de 2018 se
. debido al descontento por redujo significativamente a partir de 2019
nuestros C“entes las limitaciones a VFR
0.60 Resultado de 2020 atipico
’ como consecuenciade la
75,0 .‘.. caida del trafico causada
. ‘., por la pandemia COVID-19
.' '0.0,47
o.. .’o
0,36 o
0,3%°
0,24
0,28 0,27 0,27 o
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
/% de mejoraen lavaloracién de nuestros
) 10% mayor demora en ruta en 2020 respecto a 2016

clientes en 2020 respecto a 2016

*Desde abril de 2020 la demora generada ha sido nula, el cierre

preliminar de 2020 seria de 0,09 min/vuelo si se resta la demora asociada
a las medidas de seguridad de marzo debidas al impacto del COVID-19
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Capacidad y Calidad

de los servicios

PLAN VERANO SbullRe

Plan de optimizacién de la Capacidad entre 2019 y 2020

A principios de 2019 presentamos el Plan Verano 2019-2020,
elaborado en coordinacién con las asociaciones de aerolineas, el
Colegio Oficial de Pilotos, Aena, la DGAC y AESA, para afrontar el
crecimiento de trafico aéreo entre los afios 2019 y 2020.

Este Plan contempla multiples iniciativas y medidas en el ambito
técnico y operativo, tanto nacional como internacional, asi como
en materia de reforzamiento de la plantilla de controladores.

De esta manera, el Plan Verano se convierte en un despliegue de
esfuerzo econémico y humano considerable para abordar los tres
planes de accién fundamentales del Plan Estratégico de ENAIRE:

Plan de Seguridad
Plan de Capacidad y Eficiencia del Espacio Aéreo Plan de vuelo

Plan de Modernizacion Tecnologica. 2 O 2 O
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de los servicios

Nuestro reto es Capacidad y eficiencia REGION ESTE

propo_raonar la _ del es paC|O aéreo Proyectos de mejora de la Capacidad
CapaCIdad necesarid « BRAIN: este proyecto, que se engloba dentro del Plan
para atender los niveles 'l ATENEA, tiene por objeto realizar mejoras en el

- £ { ””l espacio aéreo de Barcelona que permitan agilizar y
de trafico de cada REGION |

optimizar el flujo de tréfico, reduciendo la complejidad
de las maniobras en todas las configuraciones,
momento, prestando | e

o° mejorando la distribucion de las llegadas y reduciendo
eSDECial atencion a las CENTRO_NORTE : el nmero de esperas en el aire en las proximidades

del aeropuerto.

. Proyectos de mejora de la Capacidad _
dareas en |aS C| uese y ! P En 2018 completamos el despliegue de las nuevas
generan ma\/o res - BAMBI: en marzo de 2018 implantamos este proyecto aproximaciones en “trombon” al aeropuerto de
. para mejorar las operaciones en la interfaz entre Espafia Barcelona, que se espera reduzcan la demora de
niveles de demora y Francia (Madrid- Burdeos). forma importante.
En 2019 realizamos mejoras en el disefio del sector « Continuamos durante 2019 con la fase Il de
SANTIAGO. BRAIN, incrementando la capacidad de arribadas
. . R en pistas cruzadas (a 40).
Interfaz Madrid-Francia-UK: a principios de 2020 P ( )
mejoramos la interfaz Madrid-Swanwick, de acuerdo a la « Sector BALSE: en 2019 realizamos mejoras en los
nueva operacion de las rutas en el &rea oceénica. nucleos de ruta Este.

La interfaz Barcelona/Burdeos experiment6 una nueva
organizacion del trafico aéreo en el punto NATPI en
abril de 2019.

A mediados de 2019 implantamos procedimientos
para Clearance con DataLink (D-DCL) en el
aeropuerto de Barcelona, lo que permite reducir el
numero de comunicaciones por voz y aumenta la
seguridad de las mismas.

En marzo de 2020 incrementamos la capacidad de
arribadas en configuracion norte (a 52) y sur (a 50).

A finales de 2020 implantamos mejoras en la interfaz
CDM (2.1) con SCENA y condiciones adversas.
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03] Capacidad y Calidad
de los servicios

¢, Qué hemos hecho?

Ofl CI n a d el BCN A Z(I:rlg para mejorar la operativa del BC;‘A PUNT A —
puertO JOSED Tarrade”as Descripcion de la iniciativa e
pU NT Barcelona-El Prat .

‘ Integrado por cuatro iniciativas
P | a n ATE N E A En 2019 se pone en marcha esta iniciativa promovida por el = = -
= BCN

Ministerio de Fomento (ahora Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana), con el objetivo de impulsar A PUNT

Para defini r, coordinar e mejoras a corto y medio/largo plazo para el Aeropuerto

: Josep Tarradellas Barcelona-El Prat. Recoge las siguientes
Im p | ementar PrO\/eCtOS propuestas/iniciativas:

q ue maximicen Ia + Larealizacion por parte de Eurocontrol de un

capacidad del d_lagnq,stlco independiente, C_Iaro y riguroso de la
situacion en Barcelona, que incluya propuestas de

aeropuerto de mejora.

Barcelona - Participacion de la DGAC en el Grupo de Sabios (Wise
Persons Group) de la Comision Europea.

El Plan ATENEA (2018-2026), por iniciativa de ENAIRE,
para definir, coordinar y dirigir una serie de proyectos
gue tienen como objetivo maximizar la capacidad del
Aeropuerto de Barcelona, manteniendo un nivel de
demoras aceptable.

Creamos la nueva Oficina del Plan ATENEA, dirigida
por ENAIRE en coordinacion con Aena, enfocada a
la implantacién gradual de mejoras operativas y
técnicas, con incorporacion de las novedades
tecnolégicas y operativas mas relevantes.

La colaboracién y participacion de las compafiias
aéreas, que pueden proponer sus aportaciones.

PlanATENEA de ENAIRE
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03] Capacidad y Calidad
de los servicios

~,  REGION CANARIA 'N“H""" g

Proyectos de mejora de la Capacidad Proyectos de mejora de la Capacidad

REGION BALEAR

« En 2019 realizamos una re-evaluacion de los modos
de operacion de las pistas del aeropuerto de Gran
Canaria.

- Mejora de las operaciones en el
Centro de Control de Palma: En
2017 mejoramos los aterrizajes
en Ibiza con una secuenciacion
en forma de parrilla.

Navegacién Convencional

« A mediados de 2019 implantamos procedimientos Navegacion basada en prestaciones

para Clearance con DataLink (D-DCL) en el « Durante el periodo implantamos aproximaciones
aeropuerto de Palma de Mallorca, lo que permite avanzadas (RNP APCH) en Santander, Almeria,
reducir el nUmero de comunicaciones por voz y Palma de Mallorca, Valencia, Fuerteventura,
aumenta la seguridad de las mismas. Lanzarote, A Corufia, Vigo y La Seu D’Urgell.
. Enjunio de 2020 implantamos un Sistema de - En areas terminales avanzamos con la implantacién RNAV (Area Navigation)
Comunicaciones de Voz (SCV) en la torre del de procedimientos PBN (RNP APCH y RNAV) en los

aeropuerto de Palma de Mallorca. TMA de Almeria, Palma, Barcelona, Madrid y Vigo.

+ Desde final de 2020 disponemos de un Plan de
transicion para PBN, elaborado por indicacion de la
DGAC cumpliendo con Reglamentos europeos.

REGION SUR

. . Maniobras alternativas RNP (Required Navigation Performance)
Proyectos de mejora de la Capacidad o 5 = :

« En abril de 2019 completamos el desdoblamiento * Implantamos maniobras altermnativas en los
del sector SEV. aerc_)puertos de Ifuerteventura, Palma de Mallorca,
Melilla 'y Castellén entre 2017 y 2019, aumentando la
« Alo largo del afio 2019 completamos con éxito la flexibilidad a la operacion y disminuyendo el impacto
implantacion de procedimientos para Clearance de posibles bajas en radioayudas convencionales.
con DataLink (D-DCL) en el aeropuerto de Malaga.
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Trabajamos de manera
continua para aprovechar
al maximo nuestro
espacio aéereo, facilitando
un flujo seguro,
ordenado vy rapido del
transito aéreoy
adecuando la demanda a
la capacidad del sistema.

ATFCM

¢, Qué hemos hecho?

ENAIRE es el Gnico proveedor certificado del Estado espanol  |=—

con capacidad para prestar servicios ATFM y ASM 3

Gestion de afluenciay
capacidad del espacio aéreo

En el entorno ATFCM, entre 2019 y 2020 continuamos
trabajando en la optimizacion de la utilizacion de la
capacidad disponible, a través de la mejora del uso de
RAD, eliminando los innecesarios, y en 2020 realizando
la suspension de RADs por la COVID-19.

Con la implantacion en 2019 de STAM fase | y con
la mejora de escenarios y re-encaminamientos pre-
tacticos durante 2019 y 2020, siguiendo la
planificacion de las Medidas de Verano (Summer
Measures) del Gestor de Red y del Plan Verano
2019-2020, trabajamos para ofrecer capacidad extra
al sistema.

Durante 2020 los FMP Managers revisaron los
volumenes y flujos, para favorecer la regulacion de
la demanda.

Desde marzo de 2020, como consecuencia de la
COVID-19, elaboramos de manera mensual y
dinamica las Configuraciones de Referencia en un
entorno de alta volatilidad de las previsiones de
tréfico, garantizando los compromisos adquiridos
con Eurocontrol en cuanto a capacidad disponible
de la Red de ENAIRE y adaptadas a los requisitos
de apertura a demanda y a las restricciones
operativas de los aeropuertos de Aena.

ASM

N

Gestion de espacio aéreo

Desde 2019 y de manera continua en el tiempo,
trabajamos en el disefio y utilizacion de
Restricciones FUA y en la diseminacion de
informacion de estructuras de Espacio Aéreo, con la
implantacion de procedimientos méas cercanos a la
operacion.

En diciembre de 2019 obtenemos la Certificacion
como proveedores de servicios ASM nivel 3.

- Durante el Ultimo trimestre de 2020, desde el
Departamento ASM/FUA, realizamos sesiones
divulgativas generales sobre Gestion de Espacio
Aéreo (ASM), y en particular sobre la
herramienta LARA, recientemente implantada en
las salas de control de todos los centros de
control.

En 2020 comenzamos con el uso de zonas de
proteccion de planes de vuelo (FBZ) para mala
meteorologia en el TLP. Se seguir4 completando su
disefio y uso dentro de la AMC, como tarea continua
tras la aprobacion en CIDETMA del concepto para
su uso de forma general en FRA.

En 2020 creamos una nueva Direccion en ENAIRE

para impulsar la Coordinacion Civil-Militar
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Buscamos siempre la maxima eficiencia para satisfacer las necesidades
de companias y usuarios, minimizando la afeccion al entorno.
FUA Uso Flexible del Espacio Aéreo EFlClENClA de lared de rutas
Como parte del proyecto para un uso mas flexible del La mejora de la eficiencia de rutas se centr6 durante
espacio aéreo (FUA), en 2019 llevamos a cabo mejoras 2019 en los espacios aéreos superior e inferior, con
de operacién en el aeropuerto de Melilla (VIBAS- nuevas aerovias MEROS-VERSO, ADKIM-VJF,
BERUM), de ruta entre Barcelona y Madrid (ADUXO- EBROX-LATRO y TDL-RBO.
SENIA), y de conectividad de la ruta T/UT-100.
FRA FreeRoute SW fa b Armonizacién del
« Enenero de 2019 nos reunimos en la sede central espacio aereo
de ENAIRE con EUROCONTROL y el Ejército del A principios de 2019 completamos la simplificacion y
Aire, para continuar con la implantacion del Free armonizacion de las estructuras de espacio aéreo,
Route Airspace en Espafia. mejorando su comprension y uso por parte de sus
. Durante 2019 implantamos segmentos directos principales usuarios, pilotos y controladores.
(DTC) (InterFIR), y realizamos andlisis iniciales de + Modificamos el limite inferior y superior del espacio
trayectorias Free Route para salidas, llegadas y aéreo superior (FL245 a FL195 y FL460 a FL660),
sobrevuelos. revisamos la clasificacion de espacio aéreo, excepto

TMA 'y CTA, armonizamos el limite inferior para
aerovias de espacio aéreo inferior (FL095), y
realizamos actuaciones de armonizacioén de los
limites verticales.

« En 2020 continuamos impulsando el Free Route
Airspace con el desarrollo técnico-operativo de la
Fase I.
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TACC Nuevo Centro de

Control de Area

VALENC'A Terminal de Valencia

El cambio del antiguo Centro de Control de Area Terminal
(TACC) en Valencia a su nueva ubicacion se completd con
éxito en febrero de 2019, siendo inaugurado por el Ministro
de Fomento unos dias después.

Aeropuerto
de Castellon

Desde ahi se controla un espacio aéreo de 59.000 km2,
con flujos de trafico con origen/destino a los aeropuertos
de Alicante, Valencia, Castellon y Murcia, asi como flujos

entre Madrid y Baleares.
&7 >>enNube

'
Aeropuerto %

de Valencia T

Centro de Control de Area 0000
Terminal de ENAIRE en Valencia 180"

Aeropuerto
de Alicante

[

Aeropuerto de
Murcia-5San Javier
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ALt

Agencia Estatal de Meteorologia

PRE D|CTORES meteorolégicos en Centros de Control

En 2017-2018 iniciamos el proyecto piloto de presencia de predictores
meteoroldgicos en centros de control, poniéndolo en marcha en 2019 con 4
predictores H16 en Barcelona para prestar servicio y apoyo a los Jefes de Sala.

« Prevemos aumentar a medio plazo el nimero de predictores, incluyendo los
Centros de Control de Madrid y Canarias, segun disponibilidad de AEMET.

CONVENIO  AEMET-ENAIRE

En octubre de 2020 firmamos el Convenio con AEMET, en el que ambas partes
nos comprometemos a contribuir conjuntamente en la provision de un servicio
seguro, continuado, eficaz y sostenible, oblighndonos mediante este Convenio a
garantizar la seguridad operacional dentro del marco de los Reglamentos de
Cielo Unico, desarrollando los procedimientos y estableciendo aquellas
instrucciones que puedan ser necesarias a estos efectos.

INFORMACION METEOROLOGICA

+ En junio de 2019 entré en vigor el protocolo de tormentas ENAIRE-AEMET.

« En septiembre de 2019 implantamos en pruebas en el Centro de Control de

Barcelona, una herramienta meteorolégica de deteccién de tormentas en
TMA (AEMET) para el seguimiento de estructuras convectivas. La prevision
es continuar la implantacién en los restantes Centros de Control.

+ Alos largo de 2019 elaboramos una nueva version del procedimiento de

desvios masivos para Peninsula, Baleares y Canarias.

- Durante el periodo trabajamos en diversas actuaciones continuas en el

tiempo: analisis de situaciones de activacién de procedimientos de desvios;
estudio de regulaciones por weather; estudio estadistico de dias de tormenta
y niebla en aeropuertos espafioles; etc.

- También durante el periodo establecemos indicadores meteoroldgicos de

AEMET y ENAIRE y llevamos a cabo su seguimiento.

- Durante 2020 elaboramos las Guias meteorolégicas de Madrid, Palma de

Mallorca y Barcelona, quedando pendientes a partir de 2021 las de Malaga y
Gran Canaria, asi como una nueva version del procedimiento de situaciones

meteoroldgicas adversas por tormentas.
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Digitalizacion
Més frecuencias para las comunicaciones : - -
. En 2018 pusimos en servicio los primeros centros de
D_eSde el pu nto de 8’33 piloto-controlador comunicaciones Tierra/Aire con tecnologia digital IP en los
vista tecnol 0gICo, En 2018 pusimos en servicio la reduccién de la separacion entre emplazamientos de Paracuellos y Linares
d urante e| peri Od 0 frecugncias para comunicaciones Tierra/Aire, en rutay TMA de Entre 2018 y 2020 completamos el despliegue de SCVs
Madrid, Barcelona 'y Palma, asi como en los aeropuertos de digitales con IP en las torres de control de Tenerife Sur, Jerez,
|Og|’amOS muchos Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca, Alicante y Malaga. A Corufia, Palma de Mallorca, Santander, Ibiza, Gran Canaria
avances \/ puestas en - En 2019 finalizamos con _éxito Ias'rgnovac_ion_es, de los TACC y San Sebastlan-. _ N _ _

L de Zaragoza y de Valencia, este Gltimo coincidiendo con la + En 2020 realizamos el primer servicio VolP internacional
servicio de nuevas puesta en servicio del nuevo TACC en febrero. por newPENS (Madrid-Prestwick).
funcionalidades V Sostenimiento y renovacion
sistemas gracias al DATALINK Comunicacion enlace de datos - En 2019 logramos la disponibilidad técnica del sistema de
trabaio dia v noche piloto- controlador comunicaciones Tierra/Aire de Erillas

J V _ . En 2018 mejoramos la comunicacion piloto-controlador en el « En 2020 adaptamos el anillo Barajas-ACC de Madrid a los
de nuestros técnicos espacio aéreo superior de Madrid, Barcelona y Canarias, gracias nuevos requisitos operativos.
al envio de datos. - Durante el periodo iniciamos los trabajos de despliegue de

e ingenieros.

los sistemas de comunicaciones entre el aeropuerto de
Barcelonay Gava, en los aeropuertos de Sevilla y Malaga,
y en los emplazamientos de Pico de la Gorra y Espifieiras,
previéndose su finalizacion en los préximos afios.

« Para mejorar su capacidad y robustez, en 2019 completamos
la adaptacion de las estaciones Tierra/Aire de enlace de
datos a la tecnologia multifrecuencia.

Informacién meteorolégica
REDAN V Arquitectura Red de Datos SC' MAT centralizada
Tras poner en servicio la malla central en 2017, entre 2018 y 2020 En 2019 iniciamos el desarrollo de un sistema centralizado de
completamos la migracion del 100% de los nodos y usuarios y informacion meteorol6gica para proporcionar los servicios
finalizamos el despliegue de las pasarelas EUROCAE, para la ATIS, D-ATIS y D_VOLMET desde las instalaciones de

integracion de voz ATC sobre IP en todas las Regiones. ENAIRE a usuarios que lo soliciten (aeropuertos,
proveedores ATS...).
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Sistema de aumentacion Radar secundario de
EGNOS basado en satélites MODO_S vigilancia
Como miembros de la Empresa Proveedora de Esta tecnologia permite recibir mayor informacion
Servicios Satelitales Europea ESSP SAS, entre 2018 sobre las aeronaves que estan volando para gestionar
y 2019 pusimos en marcha la infraestructura y el trafico con mas fluidez e incrementar la seguridad
desplegamos los equipos necesarios para la version de todo el trafico que opera en su area de alcance.

2.4.2 de EGNOS en el MCC (Mission Control Center)
de Torrején, manteniendo asi nuestro compromiso por
apoyar este programa de la Unién Europea
gestionado por la Agencia Europea GNSS (GSA).

+ Entre 2018 y 2020 implantamos radares MODO-S
en diferentes ubicaciones, entre ellas Cancho
Blanco, Turrillas, Valdespina, Pefias del Chache,
Malaga I, Espifieiras, Gerona y Barcelona (MSSR
provisional), alcanzando un total de 19 radares

equipados con tecnologia Modo-S de los 29
R EC N ET Red de receptores ENAIRE previstos. Continuaremos desplegando este
En 2018 ampliamos la red de monitorizacion de proyecto progresivamente en toda Espafia.

prestaciones e interferencias GNSS (GPS/Galileo) en

nuevos escenarios PBN, instalando posteriormente en

2019 el sistema de deteccion y localizacion de Vigilancia Dependiente
interferencias GNSS en Madrid. A DS— B Automéatica Radiodifundida

Esta funcionalidad permitird en el futuro seguir
RA D | OAYU DAS Renovacion disponiendo de informacion de vigilancia ante fallos
mecanicos de la estacion radar.
Durante el periodo acometemos la renovacion de

diferentes radioayudas en diversos emplazamientos: * A partir de 2017 hemos instalado y puesto en

servicio la funcionalidad ADS-B en el Centro de

+ VOR/DME: Tabanera Experimentacién y Desarrollo (CED) situado en los
- DVOR/DME: San Sebastian, Vitoria (contraantena Servicios Centrales en Madrid, y en los
frangible) aeropuertos de Alicante, Granada y Menorca de

cara a la solicitud de la Certificacion en ADS-B en

2021, ademas de en el aeropuerto de Bilbao, en

+ ILS/DME CAT I: Tenerife Norte (pista 12),
Salamanca (pista 21), Vigo (pista 10), Ibiza (pista

24) y Menorca (pista 01). Espifieiras y en Alcolea.
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Entre 2017-2020 hemos
invertido 360 millones

de euros, en nuestra
apuesta por la
modernizacion
tecnologica.

Sistema automatizado de
SACTA control

Durante el periodo hemos evolucionado nuestro
sistema automatizado de control, pasando de la
version 3.z5.60 a la 3.z5.80, que proporciona a
nuestros controladores aéreos importantes mejoras
funcionales en @mbitos como las redes de seguridad,
la gestion de planes de vuelo militares y la vigilancia.

A finales de 2020 desarrollamos la version SACTA
4.0, cuya fecha de implantacién esta prevista para
2021.

Nueva arquitectura del sistema

eCOS: en 2018 integramos en el CPD (Centro de
Procesamiento de Datos) de Barcelona el actual
CPD de Palmay en el CPD de Madrid, el actual
CPD de Seuvilla, con el objetivo de dar servicio a
més de un centro de control mediante la filosofia
de Posiciones de Control Remotas.

- eVEREST: en 2019 implantamos este sistema en
las torres de Madrid, Palma de Mallorca, Barcelona
y Malaga, para simplificar el sistema SACTA
centralizando los servidores de las torres con
funcionalidades avanzadas en los CPD y
facilitando la implantacion de mejoras 'y
funcionalidades avanzadas en las torres de
control.

OSF Operativa Sin Ficha

Entre 2017 y 2018 implantamos la ficha electronica de

progresion de vuelo en las Torres de Control de los
aeropuertos de Palma de Mallorca y Barcelona, un

avance tecnoldgico que permite que los controladores

aéreos trabajen con mayor eficiencia y eficacia
operativa, ademas de reducir su carga de trabajo.

Departure Clearance via
DataLink

D-DCL

Durante 2019 implantamos el servicio D-DCL en los
aeropuertos de Palma de Mallorca, Barcelonay
Malaga, permitiendo a las aeronaves que operen en
estos aerodromos puedan solicitar por Data Link la
autorizacion ATC, reduciendo el nimero de
comunicaciones por voz y aumentando la seguridad
de las mismas.

Comparticién de informacién en
tiempo real

CDM

En 2019 implantamos mejoras de esta
funcionalidad en el sistema SACTA de las torres
de Madrid, Palma de Mallorca y Barcelona.

A finales de 2020 implantamos la nueva interfaz y

nueva funcionalidad para condiciones
meteoroldgicas adversas en el aeropuerto de
Madrid-Barajas (CDM 2.1).
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iIFOCUCS, la posicion de
control aéreo mas avanzada

|FOCUCS Nueva posicion de Control

La posicion de control mas avanzada ha sido disefiada por un equipo
multidisciplinar de ENAIRE formado por ingenieros, controladores aéreos
y técnicos, en colaboracion con Indra, Loop y Ergotech.

Un proyecto en el que hemos primado la adecuacion del disefio de la
nueva consola a las necesidades de los profesionales que trabajan
directamente con ellas en la sala de control, siempre teniendo como
objetivo primordial mejorar la seguridad y eficiencia en la navegacion
aérea.

Nuestra experiencia,
nuestro futuro iFOCUCS on Tour

La nueva posicién de control aéreo recorrié durante 2019 nuestros
centros en el trailer IFOCUCS, presentando la posicion y recabando las
impresiones de todos nuestros profesionales, finalizando en 2020 con
la validacion del prototipo y el comienzo de la industrializacion.

ACC Madrid ACC Barcelona TACC Valencia
ACC Palma ACC Sevilla Malaga
ACC Canarias

Y >>enNube
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O FLOW TOOLS ECOSYSTEM

O RlON Estandarizacion de los sistemas de supervisién
y control

Continuamos durante todo el periodo con el despliegue de este proyecto para
la integracion de los sistemas de navegacion aérea, en concreto del
equipamiento de Ruta/APP en los Centros de Control de Sevilla y Madrid, en
el TACC de Valencia y en diversos emplazamientos, tales como Alcolea,
Turrillas, El Perddn, Sollube, Paracuellos, Calamocha, Vejer, Zaragoza,
Solérzano, Tarrega, etc, asi como con la integracion del equipamiento de
entorno aeroportuario en Barajas, Gran Canaria, Santander, Jerez, Ibiza,
Almeria, Pamplona, Bilbao, A Corufia, San Sebastian y Sevilla.

ETNA Evolucién de la herramienta de gestion y
explotacion del SNA

ETNA se encuentra en un proceso de migracién tecnolégica multiplataforma
que permitira dotar de nuevas funcionalidades al sistema'y, en un futuro,
acceder desde dispositivos moviles.

Entre 2018 y 2019 completamos la integracion y puesta en servicio del
Maodulo de Inventario (que constituye el ncleo de la aplicacion ETNA
dando soporte al resto de Médulos) y del Modulo de Gestion Logistica y
preparamos la migracién progresiva del resto de médulos.

En 2020 lanzamos los primeros servicios web publicos de ETNA y
completamos el despliegue del Médulo de Hoja de Actuacion Electrénica,
fundamental en |la-coerdinacién de actuaciones entre el personal técnico y
de operaciones.

g Recibimos el Premio Single European Sky Awards de

Innovacién por ser pioneros en la integracion e intercambio
de datos en la red del Gestor de Red

Es un conjunto multidisciplinar de aplicaciones para optimizar la capacidad y
eficiencia en la gestién del trafico aéreo, que analiza datos en bruto
procedentes de multiples fuentes.

+ Recibimos en 2019 el premio Jane’s ATC Awards de Prestacion de
Servicios por esta herramienta.

Servicios y Supervision de la Red de ENAIRE
SYSRED &2

Trabajamos para crear un Unico repositorio masivo de datos (Data
warehouse) e indicadores de la provision del servicio y operacion de ENAIRE
en tiempo real, para el acceso de toda la organizacion.

- Llevamos a cabo la identificacion de opciones, tecnologias y espacios
fisicos, y lanzamos la ejecucion de la primera version del sistema.

+ Con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas de confinamiento
para afrontar el Coronavirus durante los primeros meses de la pandemia,
nuestra unidad SYSRED H24 coordina operaciones de vigilancia con
drones, en colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

SEDE
Implantaciéon de una

ELECTRON'CA nueva sede electronica

Llevamos a cabo una reingenieria de la actual sede electrénica, para
adecuarla a los requerimientos de las nuevas leyes administrativas.
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¢, Qué hemos hecho? e

E

Empresa

Atencion al Cliente Rogitreda

Hemos reforzado las

reforzar las relaciones COMUNICACION Consolidacion OBSERVATORIO con corac

con nuestros grupos de y nuevos

. P . mecanismos En 2020 comienza a funcionar el Observatorio de la

interés mediante la , o ) Eficiencia y Seguridad en las Operaciones Aéreas con
.- Como medio para recabar requisitos, necesidades COPAC, que recaba y analiza informacion de la

creacion \/ y expectativas, comunicar resultados y recibir operativa diaria para obtener mejores practicas.

H : < feedback, durante el periodo se han sistematizado
SlstematlzaC|on d e los mecanismos de coordinacion con nuestros

mecanismos de clientes: . .
en el disefio de

Coordinacién' con el - COECA COLABORAC'ON proyectos

ObjetiVO de ofrecer un - Chat Whatsapp Creamos grupos de trabajo con Compafiias Aéreas para

colaboracion en las fases iniciales del disefio de los

proyectos relevantes de espacio aéreo, con el fin de
. « Jornada de Clientes, celebrada con periodicidad incorporar sus opiniones y necesidades.

\/ usuarios. anual y dedicada en 2020 a Escuchar la voz de

nuestros Clientes y Grupos de Interés, con el fin

de trazar la hoja de ruta para la recuperacion del

sector por la crisis ocasionada por la COVID-19.

Jornada y Grupo Técnico de la Aviacién General

optimo servicio a clientes

Hemos iniciado el proyecto de implantacion de un servicio
FIS VFR, analizando todos los condicionantes nacionales
(normativa, cobertura, recursos, etc.) asi como estudiando
cémo otros proveedores FIS VFR europeos proveen el
Nuevos grupos de trabajo, como el Grupo servicio.

técnico Plan Atenea.

R evaine =

Trabajamos en adecuar los procedimientos y estructura del
espacio aéreo a las necesidades VFR.

Portal del Cliente

Aerolineas Aeropuertos Pilotos Aviacion General
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PR
insignia < >
v

(SIPLANEA

Nuestra valoracion por
parte de gestores
aeroportuarios, companias
aéreas v pilotos de aviacion
comercial ha aumentado
un 3%, 11%y 21%,
respectivamente en 2020

7 PRODUCTOS

NUEVOS

de informacién
aeronautica

En 2017 lanzamos Insignia, una nueva aplicacion
web de informacion aeronautica, desarrollando
posteriormente Insignia VFR para el vuelo visual.

En 2018 publicamos nuestra Guia VFR, que contiene
informacion de aerédromos para vuelo visual y un
compendio de las normas mas importantes para los
vuelos VFR. La Ultima actualizacion es de diciembre
de 2020.

Entre 2019 y 2020 lanzamos las aplicaciones icaro y

PLANEA, orientadas a la Aviaciéon General y al cliente

final respectivamente. >> mas info en
Transformacion Digital

PORTAL DEL CLIENTE

Desde diciembre de 2018, los clientes pueden acceder
al Portal (https://clientes.enaire.es), donde ponemos a
su disposicion la siguiente informacion personalizada
por tipo de cliente:

+ Noticias y novedades

« Calendario de eventos

+ Encuestas de satisfaccion y resultados
« Consultas a usuarios

+ Descarga de documentos de interés

¢, Qué hemos hecho?

PRESTACION
DE SERVlClOS Acuerdo con Aena

Para dar cumplimiento al Acuerdo de Prestacion de
Servicios ATS/CNS con Aena, desarrollamos una
herramienta de cémputo automético de indicadores,
reporte a Aena y reporte interno a Comité de Direccion.

Mejoramos la revision de incidencias conjuntamente
con Aena, estableciendo vias de comunicacion de
los resultados a nuestras Direcciones Regionales.

MEDIDAS DE
AHORRO

Contribuimos a favorecer el ahorro de combustible de
las Compafiias Aéreas, proporcionando cuando es
posible, vuelos directos (58% de los vuelos en 2019 y
61% en 2020, generando un ahorro total de 148.000 tm
de combustible), descensos y ascensos continuos (33%
de vuelos aterrizados y 76% de despegues en 2019y
34% y 82% respectivamente en 2020), y reduccién de
esperas en aproximacion (un 67% en 2019 en el TMA
de Barcelona, gracias al Proyecto BRAIN).

para Compafiias Aéreas

Recibimos el Premio Maverick Awards 2020 en

#% Sostenibilidad, por crear un mecanismo para
monitorizar los directos en ruta que autorizan los
controladores aéreos.
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03] Capacidad y Calidad
de los servicios

Gestion de la crisis

Continuidad de los servicios y

PLAN COVlD_1 S recuperacion de la actividad

En 2020, con motivo de la pandemia, reorientamos los esfuerzos para
hacer frente a la grave situacion ocasionada, y elaboramosy llevamos a A R - ENAIRE

ENDA URBANA

cabo planes de actuacion y gestion de la crisis.

Plan de Choque inicial frente a la COVID-19 [marzo — abril 2020] o 2z 1.0

_ Plan de Gestion y Recuperacion de la Crisis
Para proteger la salud de los trabajadores de ENAIRE y mantener la
operatividad y continuidad de los servicios que proporcionamos i
como operador de infraestructuras criticas y de servicios esenciales. COVI D 19

Plan de Gestién y Recuperacion de la Crisis de la COVID-19 [abril -
diciembre 2020]

Para asegurar una recuperacion progresiva de la actividad de forma
segura, rapida y eficiente, y la viabilidad econémica futura de la
compaifiia y el mantenimiento de todos sus puestos de trabajo.

También se cre6 un Observatorio Estratégico de la crisis de la COVID-
19 a nivel nacional e internacional, incluyendo la realizacién de
prognosis de trafico aéreo para Espafia con diferentes escenarios en
funcién de la evolucion de la pandemia.
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Sostenibilidad Medioambiental

¢, Qué perseguia este objetivo?

El Plan de Sostenibilidad Medioambiental buscaba...

n, Coordinar acciones encaminadas a reducir los impactos ambientales
Lo generados por la actividad de ENAIRE

Contribuir al desarrollo sostenible del transporte aéreo

D00
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Sostenibilidad
Medioambiental

UHUD Resultados numéricos

Ineficiencia de la red
de rutas (KEA)

4,03%
3,95%

2016 2017 2018 2019 2020

23% de mejora en 2020 respecto a 2016

Alcanzamos el 96,39% de eficiencia de

+ Meta PV2020 ll.lll

iHemos cumplido la meta! v

Ahorramos en el periodo 2017-2020:

nuestra red de rutas

BN
=>

B>

+ de 5,5 millones de millas (NM) adicionales

+ de 62 . 500 toneladas (tm) de combustible

+ de 2 1 millones de euros de combustible

+ de 197 . OOO toneladas (tm) de emisiones CO,

v
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Sostenibilidad

Medioambiental

Nos orientamos hacia un
modelo mas respetuoso
y concienciado con el
medioambiente, en cinco
lineas de actuacion:
emisiones, ruido, residuos,
eficiencia energéticay
biodiversidad.

Sostenibilidad
Medioambiental

Q PERSEQ

Perseo-Emissions

¢, Qué hemos hecho?

AENOR

@

Gestion
Ambiental

1SO 14001

EFICIENCIA ENERGETICA

Desde 2017 llevamos a cabo acciones
encaminadas a la mejora de la eficiencia

energeética, tales como:

Desarrollamos junto con CRIDA, una herramienta para la
monitorizacion de emisiones por fase de vuelo, desde el
aeropuerto de origen al de destino, lo que supone, entre
otros beneficios, disponer de informacion para la mejora
de la eficiencia medioambiental de los procedimientos
operativos.

Recibimos en 2019 el premio Jane’s ATC Awards de
Medioambiente por esta herramienta.

ANALISIS
DE RUTAS mas penalizantes

Analizamos de manera continua las rutas mas
penalizantes, para proponer soluciones con menor
impacto ambiental.

CEM Gestion Ambiental Colaborativa

En 2018 creamos Comités en Madrid y Barcelona, con
Aenay compafiias aéreas, como mecanismo de Gestién
Ambiental Colaborativa.

A + Adquisicion de vehiculos
100% hibridos y eléctricos, con la

instalacion de puntos de recarga.

LED « Instalacion de luminarias LED y
detectores de presencia para su
encendido.

« Renovacion en 2019 del contrato
){ﬁ con EDP para el suministro de

energia procedente 100% de

_|_|_ fuentes renovables.

CONCIENCIACION

Hemos realizado durante el periodo diversas
campafias de concienciacion medioambiental y
participamos en iniciativas externas:

¢ Te sumas?, con la que anualmente nos
movilizamos para mejorar el estado de limpieza
de un espacio natural.

Iniciativa de limpiar 1m2 por la Naturaleza,
impulsada por SEO/BirdLife y Ecoembes.

Campairia para el ahorro de papel en oficinas. -
32
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05] Competitividad y eficiencia

¢, Qué perseguia este objetivo?

Los Planes y Programas de Competitividad y Eficiencia buscaban...

' ‘ } 2 Nuevas formas de trabajo apoyadas en tecnologias digitales que generen
Catalogo . 3 " un cambio cultural
de productos ' "

y servicios . . . .
Realizar actuaciones de transparenciay buen gobierno que pongan a

comerciales | . .., L .,
- a‘ E’ disposiciéon de los empleados y otros usuarios informacion hasta ahora no
‘ disponible

mll Mejorar la eficienciay la competitividad de los servicios

i, Atender las oportunidades de negocio y comenzar a posicionarnos como
{\ (} operador internacional para la prestacion de nuevos servicios y el acceso a
nuevos mercados

° Integrar de forma segura los drones en el espacio aéreo y tener un rol
§ importante en Espafia y Europa como proveedor de servicios para drones
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05] Competitividad
y eﬁClenCla Alcanzamos en 2020 la tasa de ruta mas baja de los principales estados

europeos, finalizando el periodo con unos buenos resultados que nos
permiten afrontar |a crisis y los proximos anos en buena posicion

UHUD Resultados numéricos

O Meta PV2020 == @==: Real

Tarifas iHemos cumplido la meta v Solvencia e TS e A

en Peninsula!

1,53
=O== Meta PV2020 [ Real Peninsula [ Real Canarias

()
0% 1,45 1,45
NS E,?C; 1,25
Sl9|I”] 1,30
1 1 N.‘ FI‘
O
E 5 2016 2017 2018 2019 2020
12% | P-13.6% 17% de mejoraen 2020 respecto a 2016
Deuda (M€) iHemos reducido nuestra deuda
2016 2017 2018 2019 2020 durante el periodo, eliminandola
3421 por completo en 2019!
29% de reduccién de tarifa en Peninsulay ‘
2504 dereduccion de tarifa en Canarias e e
en 2020 respecto a 2016, ... i 0,0 0,0
lo que ha supuesto un ahorro de 265 M€ a ‘@eceennge..... P
las compafiias aéreas 2016 2017 2018 2019 2020

*Dato preliminar de cierre 2020
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05] Competitividad
y eficiencia

uctos
\ Servicios

comerciales

Sembramos la semilla de la
internacionalizacion de nuestros

servicios, desarrollando la estrategia

a seguir en el Plan de VVuelo 2025

Desarrollo de Negocio

N de Productos y Servicios
CATALOGO Comerciales

En el World ATM Congress (WAC) 2018 presentamos
nuestro primer Catalogo de Productos y Servicios
Comerciales, que hemos actualizamos en 2019 y
2020, adaptandolo al mercado internacional. Contiene
informacion sobre:

« Consultoria en ingenieria y servicios técnicos,
haciendo uso de nuestro equipo humano de
méxima capacitacion.

Formacion, ofreciendo nuestro Master Profesional
en Gestidn de Servicios de Navegacion Aérea, asi
como seminarios y formacion de personal ATC.

« Herramientas de software, como GAMMASIM®,
Drones, Flow Tools Ecosystem, etc.
Sistemas CNS-ATM para una éptima prestacion de

los servicios de navegacion aérea (SACTA, iTEC,
[CARO, COMETA, etc.).

¢, Qué hemos hecho?

OPERADDR Posicionamiento
GLOBAL de ENAIRE

Durante 2020 se exploraron posibilidades y su pusieron los

cimientos para posicionar a ENAIRE como un operador
global y actor clave en el proceso de recuperacion del
sector.

+ Definicién de la estrategia, servicios y el plan de
negocio asociados e inicio de los tramites para la
constitucion de la filial ENAIRE Global Services asi
como el desarrollo de la documentacion legal para
su constitucion

« Andlisis de iniciativas satelitales para la prestacién
de servicios de vigilancia y eleccion de Indra como
socio tecnolégico para desarrollar la provision de
servicios CNS satelitales a nivel global.

« Participacién y seguimiento del proyecto IRIS de la
ESA e INMARSAT para la prestacion de servicios
de Datalink VDL2 satelital.

+ Firma de los contratos para alojar en las
dependencias de ENAIRE el equipamiento y los
sistemas de la futura generacion del servicio
EGNOS.

« Firma del acuerdo para la participacion de
ENAIRE en el Centro de Informacion de Galileo
para México, América Central y el Caribe.
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05] Competitividad
y eficiencia

Nos preparamos para un
importante desarrollo y
evolucion de nuestro
negocio, enfocado
inicialmente en los

servicios para drones y en
la transformacion digital

&

LT

Transformacion Digital

p LAN EA Plataforma para centralizacién

de tramites con ENAIRE

Nueva plataforma disponible desde mediados de 2020
en planea.enaire.es, disefiada pensando en el usuario
final, para la gestion de operaciones no
convencionales de drones, aeronaves tripuladas y
otros usos del espacio aéreo.

Planificacién de vuelo desde
dispositivos méviles

ICARO

A finales de 2019 presentamos a nuestros clientes de
Aviacion General la aplicacion ICARO, para planificar
el vuelo sin intermediarios con toda la informacion
aeronautica y meteoroldgica necesaria.

Acceso ala documentacion
operativa via Tablet

ARKIV

A principios de 2019 comienza la implantacién de esta
herramienta, que permite a los controladores acceder

en las salas de control a la documentacién operativa a
través de tablets, mejorando el acceso a la

informacion.
7 >>enNube

OTRAS HERRAMIENTAS

Durante 2020, desarrollamos e implantamos nuevas
aplicaciones y herramientas, ademas de las ya
detalladas en sus respectivas areas:

+ Herramientas de gestion de estadisticas y
monitorizacion de los sistemas TIC.

FirstBrief: centraliza y facilita la comunicacion de
informacion previa al servicio al personal operativo
en el ambito ATS (Briefing operacional).

+ CEFIRO: digitaliza el proceso de Evaluacion de
Competencia Operacional.

+  GNGT: seguimiento de la utilizacion de GENIUS y
cumplimiento del Plan de Capacitacion de Unidad
por las Direcciones Regionales.

NUBE-SCIIF: Sistema de Control de la Informacién
Financiera.

y aplicaciones
colaborativas

OFFICE 365

En 2019 comenzamos la implantacion de
las distintas soluciones de la plataforma
Microsoft Office 365.

- Durante 2020 y a consecuencia de las
restricciones de movilidad impuestas
por la COVID-19, facilitamos a nuestros
profesionales aplicaciones colaborativas
para facilitar el trabajo no presencial.

7

Office 365

o
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05] Competitividad
y eficiencia

Mi ENAIRE app para empleados Toda la informacién Gestion empresarial

En noviembre de 2020 completamos el lanzamiento de Mi ENAIRE, de interés para

una aplicacion disefiada para acercar la informacion de la empresa a nuestros CO D | G O ETI CO y canal _de
nuestros profesionales y facilitar sus tareas cotidianas. i denuncias
P y profesionales en la
En ella se puede: pa|ma de su mano En 2018 entra en vigor el Codigo Etico de ENAIRE,
o - que recoge los principios, valores y comportamiento a
Consultar sus turnos de manera rapida: turnero real y planificado. seguir en el ejercicio de nuestra actividad.

+ Gestionar en pocos pasos sus tramites (ndbminas, retenciones,

. ! ! « Se pone en funcionamiento el Canal de Denuncias
fichajes, permisos, bajas...).

como via de comunicacion para fomentar el
cumplimiento de nuestro Codigo Etico.

7 >>enNube

« Mantenerse al dia de las Ultimas noticias, eventos y ofertas de
ENAIRE.

Acceder al directorio corporativo.
- Entrar a sus enlaces de interés de la compafiia con un unico clic.

- Disponer de una serie de funcionalidades exclusivas segun el
convenio al que pertenecen.

Conductas Conductas
relacionadas relacionadas
con el con las
SOLICITUDES o trabajo personas
Vacaciones Asuntos propios Baja Conductas Conductas

relacionadas relacionadas
con el con los
entorno recursos

= » & B

Canal de denuncias

Némina Fichaje IRPF
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U-S Integracion de las operaciones de drones Y 0”0 o e ey i |
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pace con la aviacién convencional & h )
« Lideramos el Proyecto DOMUS de U-space de 4M€ con 17 socios, e Braga
cofinanciado por la Comision Europea, para demostrar la efectividad e -
con la que los drones acceden al espacio aéreo comuin y se integran e
con las operaciones de las aeronaves.
« Participamos en numerosos Simposios y Congresos de drones, Coimbra

PORTUGAL

incluyendo el DRONE ENABLE 3 de OACI en Montreal, presentando
resultados de DOMUS v el rol tan importante que han de jugar los
Proveedores de Navegacion Aérea a la hora de prestar servicios

criticos de U-space E NA' R E DRO N ES Desarrollo de la herramienta

+ Realizamos la primera integracion de una operacion de drones en el

sistema ATM de ENAIRE en junio de 2018 (evento de GUTMA en el La aplicacion ENAIRE Drones, en funcionamiento desde 2018, permite a pilotos y
Estadio Wanda Metropolitano). operadores de aeronaves tripuladas por control remoto ver las zonas habilitadas para volar
o B un dron, planificar su trayectoria o recopilar informacion aeronautica necesaria para
- Participamos en los planes de Innovacion del de drones y futura garantizar el desarrollo de sus actividades de forma segura.
movilidad, y en el desarrollo reglamentario europeo de U-space o ) - ) N
desde que empez6 en 2019. Desde octubre de 2020, ENAIRE Drones esta disponible también para dispositivos
) moviles, siendo posible planificar el vuelo de drones desde cualquier dispositivo movil de
« Tenemos un papel muy relevante de cara a la formacion y tipo Android, y préximamente, también en iOS.

coordinacion de operaciones de drones con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, asi como de participacion en la proteccién de
infraestructuras criticas bajo la coordinacion del Ministerio del Interior.

. i Mas de 100.000 usuarios

« Dentro de la convocatoria SESAR Open VLD 2 Call -UAM & U-space }
de la SESAR JU de enero 2020, participamos en tres proyectos de D r n apostaron por esta herramienta
demostracion a gran escala del concepto de Urban Air Mobility 0 es en su primer afo!

(UAM): CORUS-XUAM, AMU-LED y USPACE4UAM, con ejercicios
de demostracion en, entre otras ciudades europeas, Barcelona,

Santiago y Villacarrillo respectivamente.
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¢, Qué perseguia este objetivo?

Los Planes, Programas y Proyectos de Personas buscaban...

Favorecer un ambiente de trabajo positivo fomentando el compromiso, la
motivacion y el orgullo de pertenencia, logrando una mayor cercania de la
Direccion de Personas y fortaleciendo las relaciones entre compaferos.

Desarrollar la capacidad de crecimiento profesional y personal.

Mejorar la eficiencia organizativa en relacion con el dimensionamiento de
las unidades y con las estructura organizativa.

Crear el Campus Corporativo y de Innovacion de ENAIRE para reforzar
la formacion y desarrollo de todos los profesionales de ENAIRE y para
difundir la estrategia y crear y consolidar una cultura de ENAIRE.

Fomentar la confianza en el liderazgo para abordar el cambio.
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Continuamos
#Comprometidos
con las personas que

#Comprometidos

NUEVAS PLAZAS  decontrol MENTORING Programa piloto

forman ENAIRE, con
su desarrolloy
crecimiento personal
y profesional

En las cuatro Ultimas convocatorias (entre 2016 y 2019)
hemos lanzado una oferta total de 438 plazas de
Controlador Aéreo, cumpliendo con nuestro
compromiso adquirido con la firma del Acuerdo
Nacional de bases entre ENAIRE y el sindicato USCA
para el incremento de plantillay mejora de la
productividad, el 25 de octubre de 2018.

Lo llevamos a cabo entre abril y julio de 2018, contando
con la participacion de 24 personas (12 mentores 'y 12
mentees) de | y Il Convenio, tanto de las Direcciones
Regionales como de SSCC, con el objetivo de
desarrollar y ejecutar programas de mejora en la
organizacion, apoyando a los profesionales en la
orientacion de sus trayectorias y consiguiéndose un
resultado muy satisfactorio.

B|ENVEN I DA a nuevas incorporaciones

Con el objetivo de hacer sentir acogidos, informados,
motivados y parte del proyecto empresarial a los
nuevos compafieros que se incorporan a ENAIRE,
desde 2019 ponemos a su disposicién Manuales de
Bienvenida, que constan de 3 partes:

- Parte I: Informaciéon comun para los empleados

- Parte Il: Informacion de bienvenida diferenciada por
Convenios

« Parte lll: Informacion Gtil sobre el centro de trabajo

Como complemento a estos manuales y para ayudar a
los nuevos comparieros en sus primeros dias de
trabajo, hemos creado la figura de los tutores de nuevas
incorporaciones, formando para ello, ya desde 2018, a
un grupo de trabajadores con amplia experiencia en
ENAIRE, estando disponibles en este momento en
todas las Regiones y Servicios Centrales.

<5 >>enNube

Ademas se estan realizando diversas actuaciones de
bienvenida, como por ejemplo:

- Jornada de bienvenida de nuevos controladores:
en 2018 y 2019 organizamos jornadas con los
nuevos controladores que van a iniciar la
formacion de unidad.

+ Desayuno con la Direccion: en septiembre de 2019
lanzamos el primer desayuno de bienvenida
liderado por Angel Luis Arias y Lourdes Mesado,
con la intencion de repetir este acto cada trimestre
con los nuevos compaferos.

« Visita guiada: extendiendo la buena practica
identificada en la Regién Canaria, en julio de 2019
organizamos la primera visita guiada al Centro de
Control de ENAIRE en Madrid, para las nuevas
incorporaciones de | Convenio.




@ Plan de Vuelo 2020
' Balance 2017-2020 > Personas

m Personas
Proyecto impulsor del

Proyecto cambio de la Cultura

TE ESCUCHO Organizacional

Durante los Ultimos meses de 2018, todas las personas que forman parte
de ENAIRE tuvieron la oportunidad de participar en un completo

estudio para la transformacion de la Cultura Organizacional de
nuestra empresa, a través de talleres, dinamicas de grupo y una amplia
encuesta online de percepcion.

Cuatro Areas de Investigacion
1

A ‘? Cultura organizacional

C\"b Clima laboral y de seguridad

@ Responsabilidad ;4 -- .- Transformacion
Social Empresarial T 7T digital

A partir de la opinion de todos los participantes, trazamos un
autodiagndstico, y a principios de 2019 lanzamos nuestro Plan de
Accidn, con propuestas de mejora para cada una de las cuatro areas de
investigacion, alineadas con los objetivos del Plan de Vuelo 2020, que
den respuesta a las necesidades detectadas de mejora de la
comunicacion, del impulso a la formacion y de la gestion efectiva de la
Fatiga y el Estrés entre otros, con el objetivo de alcanzar la empresa en la
que nuestros trabajadores quieren desarrollarse profesionalmente.

7Y >>en Nube

¢, Qué hemos hecho?

Plan

EXCELENCIA
EN CONTROL

Durante 2017-2020 se desarroll6 e implanto este plan transversal que
abarcaba un total de 171 recomendaciones relacionadas con la mejora
de sistemas y herramientas en sala y fanal, digitalizacién, mejoras
operativas, comunicacion interna & participacion, flexibilidad & conciliacion,
y seguridad operacional.

Plan de Accion elaborado
por controladores para
controladores

- Implantadas o en ejecucion actualmente: 144 (84,2%)

+ Las consideradas de alta prioridad (63), se han implantado o estan en
fase de implantacion (el 100%).

Proyecto

PROGRESA

Partiendo de las aportaciones, sugerencias y los resultados de Te Escucho,
en febrero de 2019 lanzamos el Proyecto PROGRESA, con el objetivo de
evolucionar y mejorar a nivel técnico, funcional y organizativo,
adaptandonos a la realidad cambiante del mundo empresarial, y con las
Personas en primer plano, para conseguir la empresa que queremos todos.
Consta de 4 fases:

Estudio de cargas de trabajo y dimensionamiento de plantilla.
Plan de carreras profesionales.
+ Sistema de gestion del talento.

« Acompafiamiento en el desarrollo del Campus Corporativo de ENAIRE.
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¢, Qué hemos hecho?

fcampus

ENAIRE =
.

Aprende, comparte,

gicCCe.

Comprometidos con tu desarrollo y crecimiento personal y profesional.

CAM PUS CORPO RAT|\/O y de Innovaciéon de ENAIRE

Tras definir espacios fisicos, licitar la sede virtual, definir la estructura organizativa y licitar tecnologias para formacién durante 2017 y 2018, en 2019 ponemos
en marcha el Campus Corporativo y de Innovacion de ENAIRE, que cuenta, entre otros medios, con un portal virtual (https://campus.enaire.es) que ademas de
mejorar la formacion, es un area de encuentro para compartir conocimientos entre compafieros.

» La plataforma digital de Campus ENAIRE es un espacio agil, intuitivo y sencillo, con una amplia oferta de conocimiento, tanto presencial como virtual (Aula
Virtual), con soluciones formativas, Comunidades y articulos de interés sobre las mas diversas tematicas, videos de expertos, etc.

+ Desde mediados de 2020 disponemos en Nube de una nueva seccion de Campus ENAIRE, donde los empleados pueden encontrar multitud de servicios
para fomentar su formacién y desarrollo profesional.
Y >>en Nube

Campus: nuevo formato de aprendizaje con espacios modernos, funcionales, précticos, versatiles


https://campus.enaire.es/
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Desde Campus se han realizado diversas jornadas, talleres y charlas de Ofrecen la oportunidad de desarrollar nuevas capacidades en contacto con otros
amplia tematica, con participacion abierta para los empleados, entre otras: comparieros a partir de intereses comunes, sin limites jerarquicos ni geograficos,
basados en la diversidad de intereses y aficiones, donde compartir conocimientos,
En2019 TARJETA DE EMBARQUE (Boarding Pass) experiencias, habilidades, etc., en un entorno de seguridad, donde la privacidad de
Charlas Semana de la Mujer- Fundacién ONCE la informacion esta garantizada, donde la participacion es flexible y se adapta a sus

horarios y disponibilidad, donde poder seqguir la participacion del resto y

Taller sobre “Prevencion y Gestion del Estrés” . S
mantenerse informado de las actividades que se desarrollen.

Charla sobre “Eficiencia Energética” por el Dia del Medio Ambiente
Taller sobre Transformacion Digital: "Uso de Robots e Inteligencia Artificial A fecha de hoy se han desarrollado 11 comunidades virtuales con mas de 500
Charla sobre “Ciberseguridad en nuestras familias” participantes.

Taller sobre Transformacion Digital: “Big data, el dato y su relevancia”

Taller sobre Transformacion Digital: “Equilibrio entre la transformacion de las
personas, de los procesos y de la tecnologia”

Charla/Taller Habitos Saludables: “Sistema de Gestion Empresa Saludable”
Clases Magistrales del Master en Gestion de Servicios de Navegacion Aérea

ENAIRE =

Enfemenino

En2020 TARJETA DE EMBARQUE (Boarding Pass) ENAIRE ENfemenino

Encuentro en abierto “Mas alla del Excel: Power BI”

Encuentro en abierto sobre “Metodologias Agiles”

Evento virtual “El entorno econémico y financiero provocado por la crisis Covid19”
“Dia del Controlador Aéreo”

Encuentro en abierto “Trucos y recomendaciones Microsoft Teams”
Encuentro en abierto “ETNA”

Encuentro en abierto “Power BI: caso practico”

Encuentro en abierto “Conductas de acoso laboral”

Encuentro en abierto “Medita con Elena”

Clases Magistrales del Master en Gestion de Servicios de Navegacion Aérea
Encuentro en abierto “RSE”

ENAIRE ETNA

ENAIRE Agile 5.0 i &=
Office 365 — Teams — One Drive
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Q MASTER ENAIRE

en Gestion de Servicios de
Navegacion Aérea

Desde el Campus corporativo, lanzamos en octubre de 2019 la primera edicion del
Master en Gestion de Servicios de Navegacion Aérea, que ha sido reconocido por
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Es un programa formativo Gnico en el mundo, que implica la adquisicién de una
formacion avanzada, de caracter multidisciplinar, estando orientado a una
especializacion profesional abierta a todos los profesionales de la aviacion
interesados en ampliar y/o potenciar sus competencias de gestién en el ambito
de la navegacion aérea.

El profesorado es altamente experimentado y participan en sus clases
magistrales ponentes nacionales e internacionales de gran prestigio en el sector
aeronautico, entre ellos el Presidente de ENAIRE y Secretario de Estado de
Infraestructuras, Transporte y Vivienda, Pedro Saura; el Director General de
CANSO, Simon Hocquard; el Director General de Eurocontrol, Eamonn
Brennan; el Presidente de la Asociacion de Lineas Aéreas (ALA), Javier
Gandara Martinez; o el Director General de Aeropuertos, Javier Marin.

Organizaciones internacionales como la OACI y EUROCONTROL, asociaciones
como CANSO vy universidades participan en el desarrollo de este proyecto.

Estamos trabajando para que la proxima edicién del Master sea como Titulo
Propio Interuniversitario con las Universidades Politécnica de Madrid y
Autonoma de Madrid.

&) >>en Nube
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Master Profesional
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de Navegacion Aérea
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Desarrollo y despliegue del Herramienta desarrollada por y para controladores
simulador de TWR o ,
GammaSim® es un simulador desarrollado por nuestros controladores, con
. ® experiencia en ingenieria e informatica, aportando toda su experiencia en el
Gam m aS| m entorno operacional y con la colaboracion de excelentes técnicos e ingenieros.

Desde 2016 y de manera progresiva,
implantamos el simulador 3D para torres de
control de ENAIRE, siendo los despliegues en
las torres de Tenerife Norte y Tenerife Sur, en
octubre de 2020, los que ponen el broche final al
objetivo de establecerse como el simulador de

referencia para la formacion ATC en veinte ‘
torres de ENAIRE (Madrid-Barajas, Barcelona-El
Prat, Malaga, Palma de Mallorca, Gran Canaria,
Santiago, Almeria, Santander, Bilbao, etc), asi
como en los Centros de Control (Sevilla,
Torrején, etc) y en Servicios Centrales.

GammaSim® permite la formacién y constante
actualizacién y entrenamiento del personal ATC
mediante un software que reproduce con total
fidelidad los procedimientos de arribada y
despegue, el entorno aeroportuario e incluso las
aeronaves y libreas de las distintas aerolineas
que operan en cada uno de estos aeropuertos.

En 2018 conseguimos el registro de
la marca en la Oficina de Propiedad
Intelectual de la Unién Europea
(EUIPO).
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Apostamos por el
crecimiento
profesional de las
personas que
forman ENAIRE...

GESTION ESTRES raiteres

Ponemos en marcha talleres para el reconocimiento de
las emociones y gestion del estrés, impartidos por
fases, habiendo finalizado en noviembre de 2018 la
fase 1: reconocer las emociones.

EXPLOTACION TECNICA

En 2020 completamos el proceso de adecuacion
de los contenidos de la formacion basica y
cualificada de explotacion técnica al Reglamento
2017/373, y obtenemos la aprobacion de AESA
para el proceso de seleccién y formacion a
instructores Teorico/Practicos (28) e instructores OJT
(50). Asimismo, realizamos una revision completa del
esquema de competencias, desarrollando los
contenidos de la formacion de habilitacion ATSEP y
estandarizando el modo de imparticién de la
formacion OJT.

VALORES Plan de Desarrollo
Directivo para estructura

En 2019 llevamos a cabo el Plan de Desarrollo

Directivo enfocado a estructura, que incluye:

« Formacion en liderazgo transformacional.
« Presentaciones eficaces a través de VR.
« Formacion conductual gamificada.

+ Gestion de crisis.

¢, Qué hemos hecho?

FORMAC'ON Itinerarios formativos

Desarrollamos e impartimos los cursos especificos en
competencias conductuales asociadas al puesto, para puestos
de carrera profesional, Gestion y Libre designacion.

« Trabajamos durante 2019 en la revision de los temarios de
los niveles D al F, y desarrollamos pruebas para los niveles
Ay B.

« En 2020 revisamos la definicion de roles profesionales para
puestos de estructura y creamos un Diccionario de
competencias.

«  Durante 2020, la drastica disminucion de trafico aéreo ha
requerido un uso intensivo de simuladores y clases virtuales
para mantener la capacitacion de los controladores y evitar
que la prestacién del servicio de control se viera afectada.

TRM Formacién en Factores Humanos

En diciembre de 2017 implementamos la formacién en TRM.
En 2019 pusimos en marcha la oficina TRM y actualmente
contamos con un total de 170 facilitadores formados. Esta
técnica la utilizamos en diferentes cursos de formacién
continua de control a dia de hoy y, dado su éxito, poco a
poco estamos extendiéndola también al resto de colectivos.
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m Personas

...y trabajamos
para hacer su dia
a dia mas facil,
tanto dentro...

SAE Servicio de Atencion al Empleado

En 2020 mejoramos la comunicacion con nuestros
profesionales, lanzando el Servicio de Atencién al
Empleado (SAE), con vocacion de dar respuesta
rapida y directa a todas las consultas, sugerencias o
guejas que los empleados tengan, a través de un
canal Unico de entrada.

SAE

Servicio de Atencion al Empleado

e-CALENDAR

Desde julio de 2018 ponemos a disposicion del
personal que trabaja a turnos, esta aplicacion que
sincroniza los cuadrantes programados en GESTUR
con el Outlook de ENAIRE, para poder consultar de
manera sencilla a través de dispositivos moviles la

programacion de los servicios y formacién publicados.

H ECCO Desarrollo de la herramienta

Desarrollamos HECCO, una herramienta en servicio
desde 2018, para la gestion y seguimiento del
cumplimiento de los requisitos para revalidar
anotaciones de unidad en las licencias de los
controladores.

Mejoray optimizacion de
LlCENClAS la gestion de licencias

Desde diciembre de 2018, los tramites administrativos
con AESA respecto a la tramitacion de licencias de
controlador de transito aéreo son mas agiles, gracias
al “Procedimiento para la expedicion de resguardos de
solicitud de tramitacion de licencias de controlador de
transito aéreo”.
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de ENAIRE

En 2019 ponemos en marcha un proyecto piloto
denominado Volamos Juntos, en el que se realiza una
actividad en un tlnel del viento con personas de
Servicios Centrales y Regiones, con dinamicas

0 orientadas a los valores PV2020.

CONCILIACION

Contribuimos a la conciliacion de la vida familiar y laboral
de nuestros empleados con los Dias sin cole, ofreciendo
campamentos urbanos para los hijos de nuestros
profesionales durante los dias no lectivos del calendario
escolar.

... como fuera C—D NETWORKING  volamos juntos
d ¢

AN

En 2020 nos adaptamos a las circunstancias
ocasionadas por la COVID-19 incorporando la
modalidad Dias sin cole online.

CLUB SENIOR

A finales de 2018 creamos el Club Seniory en 2019

E FR Empresa Familiarmente Responsable ! ) =€
trabajamos en un calendario de actividades culturales y

Con el objetivo de obtener el Certificado de Empresa en un acuerdo de colaboracién con la Fundacion
Familiarmente Responsable (EFR), en 2018 facilitamos UPDEA (entidad sin &nimo de lucro, privada e

formaciéon EFR a nuestro personal de Accion Social, y independiente, que busca el bienestar y desarrollo de las
visitamos otras empresas EFR para inspirarnos. personas mayores de 50 afios a través de su cultura).

+ Trabajamos para que los profesionales jubilados de
ENAIRE puedan disfrutar también de las

experiencias del Campus ENAIRE.
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¢, Qué perseguia este objetivo?

Los Planes y Programas Transversales buscaban...

O Tener integrada en su gestion, direccion y objetivos la Responsabilidad
Social Empresarial, como parte de la cultura de empresa.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones que emanan de la iniciativa
de Cielo Unico Europeo (SES), e influir en los procesos de desarrollo de
nueva normativa SES de acuerdo a los intereses de ENAIRE.

2 Mejorar la comunicacion externa, promocionando la marca ENAIRE y
" potenciando nuestra visibilidad y percepcion externa

... Mejorar la comunicacion interna, difundiendo el Plan de Vuelo 2020 a
M’fﬂﬁ todos los profesionales de ENAIRE, fomentando su interés e ilusion, y
mejorando el conocimiento de la empresa y el sentido de pertenencia

Impulsar la innovacion en ENAIRE y seleccionar, analizar y ejecutar las
mll actividades de I+D+i que contribuyan a la consecucion de los objetivos
estratégicos

=, Desarrollar un Plan Director de Navegacion Aérea que garantice la
posibilidad de desarrollo y crecimiento del sistema de navegacion aérea
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Conocimos la AGENDA 2030...

é"@“" En septiembre de 2015, la Asamblea General de
= - Naciones Unidas aprobé la Agenda 2030 en la
S Cumbre del Desarrollo Sostenible, que contiene
L/ T\
([ los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
AGENDA  que desde el 1 de enero de 2016, rigen los

2030

esfuerzos de los paises para lograr un mundo
sostenible en 2030.

El Gobierno aprueba en 2018 un Plan de Accion para la
implantacion de la Agenda 2030 en Espafa, a través de unas
Politicas Palanca, y crea un Alto Comisionado cuyas
funciones estan recogidas en el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, a quien reportamos nuestra
contribucion como entidad.

Cerramos el PV2020 habiendo analizado y reportado nuestra
contribucién a dichas Politicas Palanca y con una propuesta
de Acuerdo de Colaboracion de todas las empresas del
MITMA para entrar juntos en la “década de la accion” (2021-
2030) sin dejar a nadie atras.

En 2018 nos adherimos a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas, para cumplir, apoyar y difundir valores en
materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y
lucha contra la corrupciéon, manteniendo durante dos afos
consecutivos los estandares exigidos para formar parte de la
iniciativa. Ademas, respaldamos desde 2019 la iniciativa New
Deal for Europe, por una Europa mas sostenible.

e‘p“Mcoa g i
§e§ﬁ United Nations
\¥’ / Global Compact

¢, Qué hemos hecho?

IGUALDAD
DEGENERD

g

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y GREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

a
(=)
ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PRetcum 0 16 ENSTITUCONES 17 OG-

ERRESTRES SOUIDAS

2 OBJETIVCsS

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

... ysus OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Con nuestra adhesion a la iniciativa de Pacto Mundial de Naciones Unidas, nos
enfocamos en alinear nuestras acciones y actividad principal con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que rigen la Agenda 2030 de la ONU, y hemos conseguido:

+ Integrar los ODS en los planes estratégicos PV2020 y PV2025, colaborando
internamente con nuestras unidades para analizar su contribucion.

+ Participar en iniciativas, medios de comunicacion y plataformas externas, utilizando
los ODS como un nuevo lenguaje para mostrar nuestra contribucién a los mismos.

+ Realizar un plan de comunicacion de ODS para todos los empleados, sensibilizando
sobre su relevancia y nuestro impacto para el cumplimiento de la Agenda 2030 a
través de comunicados, charlas, sesiones y desayunos, asi como compartiendo
informacién a través de Nube.

+ En 2020 nos unimos a la campafia #apoyamoslosODS, para la difusion de los
Objetivos, en colaboracion con la Red Espafiola del Pacto Mundial.

&Y >>en Nube
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Hemos implantado la Responsabilidad Social
EMPRESAS Y

RSE en ENAIRE como Empresarial ORGANIZACIONES UNIDAS
una manera de aportar ANTE LA COVID-19

valor a nuestros grupos RSE DOSSIER ESPECIAL

#INICIATIVASCONPRINCIPIOS

Integracion de la RSE en la organizacion

d e IﬂtEI'ES, VISI bl | 1Zan dO El propoésito es y seguiré siendo, hacer de ENAIRE un referente en
Y reforzando nuestras materia de desarrollo sostenible (medioambiental, social, econémico s
. y ético), contribuyendo a generar un sentimiento de orgullo de y
dacciones pertenencia a la empresa y proyectando este compromiso en la
relacién con nuestros grupos de interés. T e s

DIMENSIONES DEL Para ello, hemos llevado a cabo las siguientes acciones:

DESARROLLO SOSTENIBLE + Creamos un Departamento para impulsar la RSE.

Definimos las lineas estratégicas de RSE de acuerdo con las
expectativas de nuestros grupos de interés, gracias a los estudios CORESPON SABLES
de materialidad realizados y contando con las distintas iniciativas MEDIARESPONSABLE Fundacion
incluidas en el PV2020 y las Politicas Palanca del Gobierno.

Aumentamos nuestra participacion y visibilidad en foros asociados
ala RSE vy a la sostenibilidad, poniendo en valor nuestras buenas : P
o

practicas:

GRUPO P ,

« Participacion en Foros RSE Zaragoza, coloquio en Ethics, DEACCION . Forética
entrevistas en Corresponsables, Plataforma COMparte de EMPRESAS Forética CLUSTER CAMBIO CLIMATICO
Pacto Mundial, colaboraciéon en el Master de OACI, concurso
Altran BeSTEAM.

ECONOMICO - Obtencién de premios en Cumbre de Cambio Climatico y en P
materia de Insercion y colaboracion con la Fundacion = = P
‘ i , ) 7

ENAIRE, ONT y festivales aéreos. Forética Forétic
ctica
Participacién en cllsteres y grupos de trabajo de Forética CLUSTER TRANSPARENCIA y
(asociacién de empresas y profesionales de la responsabilidad BUEN GOBIERNO EINTEGRIDAD | CLUSTER IMPACTO SOCIAL
~Y >>en Nube social empresarial/ sotenibilidad lider en Espafiay

Latinoamérica). -
51
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>

ENAIRE =

Enfemenino

Tapones
para una

ACCION, SENSIBILIZACION Y
COLABORACION

Durante todo el periodo, hemos realizado un calendario
socialmente responsable, con eventos, acuerdos y acciones
en jornadas de empresay con empleados, con entidades y
organizaciones sociales, para la concienciacion sobre
diversas materias, mas alla de nuestra actividad principal:

+ En materia de medioambiente hemos impulsado la
economia circular firmando Acuerdo con Tapones SEUR
y Madre Coraje, contribuyendo con el al reciclaje a
causas sociales, como las enfermedades raras y la
formacion y empleabilidad de personas en riesgo de
exclusion social, ademas de concienciar en materia de
Cambio Climéatico en Dias Internacionales.

« En materia social, hemos potenciado la diversidad y la
inclusion:

Impulsando la insercion de personas con

e discapacidad: Convocatoria de subvenciones y firma
del Acuerdo con Fundacion Once-Federacion
Espafiola de Centros de Empleo y Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI).

+ Impulsando la igualdad de género y reduccion de
desigualdades: celebrando diferentes Jornadas y
eventos (Mujeres y Control Aéreo, promocion de las
carreras STEM para Mujeres y nifias, etc) y firmando
con el MITMA un Protocolo en materia LGBTI.

Para favorecer a personas desfavorecidas lazamos
LA campafas de recaudacion de fondos de Cruz Roja 'y
Banco de Alimentos.

& >>en Nube

VIl edicion

La Gran Recogida
de alimentos 2()20)

MADRID DEL 16 AL 22 DE NOVIEMBRE

WS -

s
Vi o

S em e 3\
TR '\
GRI &=
Sustainable

Decisions.

Nespe

Socialmente responsable

MEMORIA
ENAIRE

Hemos trabajado ademés la Transparencia y puesta en
valor de nuestra actividad, aplicando a partir de la

Memoria de ENAIRE de 2017, la metodologia de las

Guias de la Global Reporting Initiative, para

asegurarnos de que nuestra Memoria incluya

informacion socialmente responsable. Lh) > en Nube

Nuestros reportes se adaptan cada
vez mas a estandares en materia de
sostenibilidad y transparencia, como

demandan nuestros grupos de interés
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¢, Qué hemos hecho?

Apostamos por la Innovacion

Innovacion, como medio
para alcanzar nuestro
objetivo de mejorar
nuestros servicios,
internacionalizar
nuestra actividad vy
colocarnos a la
vanguardia de las
empresas del sector

COMITE DE INNOVACION

Ponemos en marcha el Comité de Innovacion de ENAIRE.

Esta en marcha la redaccion del Plan Estratégico de
Innovacion de ENAIRE y se han dado los primeros
pasos para la creacion del Observatorio Tecnoldgico
de ENAIRE.

PROYECTOS EUROPEOS

Durante 2017-2020 hemos continuado contribuyendo al
I+D europeo, ayudando a definir y validar los conceptos
del Cielo Unico Digital, en todas sus fases, desde su
concepcion mas experimental hasta las demostraciones
mas maduras.

Se ha preparado el plan detallado para la
incorporacion de la innovacioén abierta a nuestros
procesos.

Premios™

ENAIREC =

PREMIOS ENAIRE

Premio de Innovacién de ENAIRE entregado por primera
vez en 2019 para incentivar y reconocer la iniciativa e
inventiva de nuestros profesionales, y su afan en la
mejora de los servicios prestados.

Durante 2020 hacemos realidad el primer Proyecto
premiado en la edicién 2019 en la categoria de
Innovacion: Mejoras en la Calidad del Servicio de
Comunicaciones Aeronauticas TA.

. . « Enlaedicion 2020, el premio de
<.@> Innovacion ha sido para el
iy proyecto iFOCUCS - Air Care

’ A System Integration (ACSI).
Premio
de Innovacion

&) >>en Nube

Participamos, junto con CRIDA, en numerosas
propuestas del SESAR Exploratory Research de la
Comision Europea, liderando varias de ellas
(Proyectos TAPAS, FARO, ISOBAR, NOSTROMO
IMPETUS, DACUS...)

Contribuimos a 18 proyectos de laWave 1,y 11
proyectos de la Wave 2 de SESAR JU |

Participamos en varias demostraciones de drones
lanzadas desde la SESAR JU, liderando una de ellas
(DOMUS)

Colaboramos en consorcios para potenciar la
industria espafiola de drones (Galician Skyway) y
para definir la gestion de trafico espacial (EUSTM)

Y ademas, hemos ganado ofertas para seguir trabajando
a partir de 2021 en 5 proyectos de SESAR Wave 3y en
4 Proyectos de Demostracion (Proyectos AMULED,
CORUS XUAM, Uspace4UAM y VOICE)
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ENAIRE = U

i

Comunicacion

MARCA ENAIRE

Prestigio

Apostamos por promocionar la Marca ENAIRE, aumentando la visibilidad
externa de nuestra empresa para mejorar nuestro reconocimiento publico. Para
ello, nos centramos en:

Identidad: promocionamos nuestros productos, tales como Flow Tools,
ENAIRE Drones, Campus ENAIRE, Master en Gestion de Servicios de NA,
para que sean identificados por el publico como producto ENAIRE.

Recursos: ponemos a disposicion de nuestros profesionales un Kit de
marca, donde pueden encontrar iconos, plantillas, recursos para distintos
tipos de documentos y, por supuesto, el Manual de Marca, para que toda la
documentacion generada sea marca ENAIRE.

Comunicacion gréfica: creamos infografias, carteles, banners, anuncios de
prensa, etc., siguiendo la estética de nuestro Kit de marca.

Visibilizacion al exterior: disefiamos photocalls, stands, merchandising,
atendemos a medios de comunicacidn, elaboramos notas de prensa, etc.

N

de ENAIRE

con el turismo ‘eco’
v la conectividad
aérea sostenible

Sala SRE 0!

Antena 3

¢, Qué hemos hecho?

&Y >>en Nube

CAMPANAS

Reconocemos la importancia de una comunicacion 360 a los profesionales de
ENAIRE, por ello, creamos campaiias dirigidas:

Acciones publicitarias

- A controladores: Cultura justa; Al otro lado de la frecuencia, Mi casa es la tuya,
Campafa de sensibilizacion de factores humanos, etc.

« Atodos los empleados: iIFOCUCS on Tour; Traslado a nueva sede, Plan de
Vuelo 2020, Plan de Vuelo 2025, Medidas COVID-19 (PRL), etc.

+ Acciones publicitarias: Convocatorias de plazas de Controladores Aéreos en
2017, 2018 y 2019, etc.

ENAIRE =

Lugar: ACC de Madrid
26/04/19
de 10:30 a 12:30

=)
Calendario2020

Visita de pilotos: Medidas COVID-19

- Presentacion LECM
- Visita al simulador.
- Visita a la sala de control.

Lideramos
el cambio

Plan de Vuelo

2020

Confirma tu asistencia en: lecm.safety@enaire.es
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i Superamos los 40.000 seguidores en

i |
Tenemos el objeti\/o de ENA'REES nuestras redes sociales'!

aumentar |a VISI bl |IC|aC| En 2017 lanzamos nuestra nueva web, enfocada a

externa de ENAIRE, servicios y clientes. En ella: REDES SOC'ALES

. « Integramos nuevos portales: ENAIRE Drones,
mEJorandO E| ENAIRE Planea, Portal del Cliente, Tienda AlS, Plan

reconocimiento de Vuelo Online, Insignia, Insignia VFR...
publico, prestigioy

Continuamos creciendo en redes sociales desde que
nos unimos a ellas en 2015.

Nuestras cuentas oficiales registraron hasta 2020 mas

Lanzamos el blog de ENAIRE. de 61.000 seguidores en Twitter, LinkedIn, Instagram,

.. | - Nos adaptamos al Reglamento General de Facebook y Youtube, creciendo en mas de 17.000
reputacion ante la Proteccion de Datos. seguidores solamente en el Gltimo afio.
SOOEdad \/ |OS mEdIOS + Publicamos contenidos periodicos: Memoria de 26,000 .

ENAIRE, Guia de tarifas, Carta de Servicios, y > 20. seguiaores
de la labor de ENAIRE documentos de servidumbres aeronauticas y - .
vV todos sus colectivos evaluacion ambiental, RSE... |n| > 21.000 seguidores

> 8.000 seguidores

DG

[ S

m ENAIRE = Sobre ENAIRE Servicios Comunicacién Nuestros clientes Servicios online Q

> 5.000 seguidores

> 1.000 suscriptores

Estos datos son el resultado de la constante
actualizacion los 365 dias del afio, incluidos festivos y
fines de semana, con variedad de informacion publicada

Todo IO que necesitas para dar a conocer nuestra actividad y el trabajo de

nuestros profesionales a través de videos e imagenes.
saber para volar tu dron , _ _ 3
Es ademas un canal de referencia, con informacion de

servicio publico para aerolineas, pasajeros y grupos de
- interés, donde compartimos mensajes sobre operativa,
episodios de meteorologia adversa o cualquier
incidencia que pueda afectar al trafico aéreo.



https://instagram.com/ENAIRE
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Creamos un canal interno muy potente
para facilitar el dia a dia de los empleados
v el acceso a la informacion

NUBE

En 2018 nacié Nube, nuestra nueva intranet, para facilitar el dia a dia de los
empleadosy el acceso a la informacion.

Desde su lanzamiento hemos ido ampliando los contenidos y las funcionalidades,
para que a través de este canal nuestros profesionales puedan acceder a:

+ Noticias de actualidad y eventos: para que estén al tanto de todo lo que
ocurre en ENAIRE.

« Informacion corporativa de interés: Informacion COVID-19, Empresa
saludable, Te escucho, Premios Anuales de ENAIRE, Caodigo Etico, Eventos
(Dia de ENAIRE, Tour iFOCUCS, Jornadas de empresa, etc.), Plan de
Movilidad, y un largo etcétera.

Repositorio de informacion: acceso al Gestor Documental y a las aplicaciones
corporativas.

+ Reportajes y videos: a través de ENAIRE TV, disponible desde 2019.

+ Publicaciones: a través de la revista Vuela, revista Mas Seguridad y los Clips
de Seguridad, Newsletter de Accion Social, etc. compartimos informacion
relevante con un formato accesible y atractivo.

Espacio Mi Nube: personalizado para cada profesional, donde pueden
consultar informacién relativa a su formacion, vacaciones, certificado de
Renta, ndminas, etc., asi como acceder a la actividad de sus Grupos de
Colaboracion.

Inido

|
iy

LivingENAIRE Ba

Actualidad Parati Recursos Compafia Comunidad

Unidades Blogs Ayuda

15 marzo 2021

L os Servicios Centrales de
ENAIRE se unen

En 2021 la Direccion de Sistemas dejara progresivamente el edificio Allende para
trasladarse, con toda su plantilla, a Las Mercedes.

Actualidad

Noticias

©)
Cuestionario

Reincorporacion
COvID-19

Notificar incidencia
de seguridad

Plan de Vuelo

Conoce nuestra hoja de ruta

=

Campus ENAIRE
Acrede a la plataforma
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Transversales
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p | a n d e \_/ U e | O E N A | R e :— Inicio Actualidad Para ti Recursos Compaiiia Comunidad Unidades Ayuda y Soporte
en NUBE
05 abril 2018

Mostramos nuestra hoja de ruta... (_Al:lﬂ no conoces el Plan de Vuelo

Desde junio de 2019 hemos integrado en Nube 20207

toda la informacion del Plan de Vuelo 2020.
Nuestra hoja de ruta para los préximos afos. Sigue como avanzamos para cumplir con

Asi ponemos a disposicién de nuestros P I a n d e V u e I 0 :gszgzgsr;;l;j:t‘;\:r\ﬁi%iir siendo uno de los principales proveedores de servicios de
profesionales toda la documentacion de los Planes, '

Programas y Proyectos, los Informes de Grado de
Avance, toda la Informacién de Jornadas, de los
Desayunos con los Responsables, Transformacion

Cultural, etc.
L -
r
'
A -
S ENAIRE = Inicio Actualidad Para ti Recursos Compaiiia Comunidad Unidades Blogs Ayuda
~
~
l' T b e
’ s 1
- - -~ r
S e - 17 noviembre 2020

Conoce las ultimas novedades de
nuestro Plan de Vuelo

... que continua con el Plan de Vuelo 2025

Encontramos también en Nube toda la informacion

relativa a los pasos que estamos siguiendo para Nuestra hoja de ruta para los préximos anos. Sigue como avanzamos para (umplir con
. P X nuestro gran objetivo y seguir siendo uno de los principales proveedores de servicios de
actualizar nuestro Plan Estratégico: la Jornada de p I an d e V ue I 0 navegacion aérea del mundo.

Presentacion en febrero de 2020, el listado de los

Embajadores del Cambio...
&) >>en Nube
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¢, Qué hemos hecho?

i Queremos que nuestros profesionales se sientan informados vy escuchados!

BLOG DEL
DIRECTOR GENERAL

En septiembre de 2019 arranco este canal de comunicacion
directa con Angel Luis Arias, Director General de ENAIRE.

A través de este blog, Angel Luis informa directamente de los
temas mas candentes de la actualidad de ENAIRE y escuchay
responde a las opiniones, dudas, ideas o inquietudes que los
profesionales de ENAIRE quieran plantearle.

Participa con tus comentarios

Iniciar una conversacion

Accede al blog fuera de
la oficina

Instrucciones para conectarte por
VPN

=]

Suscribete

Recibe todas las novedades del
biog

v sobretodo,
|

Contacto
Manda un email con tus dudas o
‘comentarios.

nvn > 2 O \nn O m T

BLOG DE PERSONAS

En septiembre de 2019 naci6 este blog con la finalidad de tratar
e informar sobre temas laborales y de Personas, tales como
formacion, nuevas convocatorias, vacaciones y permisos, etc.
asi como asuntos de actualidad, como la “felicidad en el trabajo’
0 Empresa Saludable.

»

Este canal es también un punto de encuentro y participacion
para que todos los profesionales de ENAIRE puedan aportar su
punto de vista en estas materias.

Lourdes Mesado - Directora de Personas

Reglas de uso del blog
/campus

ENAIRC =

HAP PYSHIFTINGS

Suscribete

Recibe todas as novedades del

Bienvenido al Campus ENAIRE

¢Conoces el Happyshifting?

R,
N N

b D
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PUBLICACIONES

en formato escrito y audiovisual

Divulgamos informacion relevante con un formato accesible y atractivo:

En formato escrito: a través de nuestros ENAIRE informa, de las Revistas
Vuelay Mas Seguridad, de los Clips de Seguridad, de nuestras Newsletters,
de la elaboracién de folletos, guias y manuales (Manual de Bienvenida,
Carta de Servicios, etc), y de noticias sobre logros destacados del Plan de
Modernizacion tecnolégica (Navegacion y Vigilancia, Automatizacion,
Comunicaciones, Explotacion Técnica, Sistemas de Informacion,
Infraestructura, etc).

En formato audiovisual con el lanzamiento de ENAIRE TV: a través de Un
dia en ENAIRE, de Living ENAIRE, de entrevistas a nuestros profesionales
(Xavier Benavent, Centro de apoyo logistico, ACC Madrid, Técnicos ATSEP,
Un dia en la frecuencia con..., etc), de Video trailers (IFOCUCS, App de
ICARQ), y de la cobertura en Streaming y video de eventos (Jornadas de
Empresa, Bienvenida a Nuevos controladores, Dia de ENAIRE,
Demostracion DOMUS, Dia de la Mujer en ENAIRE, etc).

e Medidas de proteccion en salayfanal cons
1prornetido 4 Y

r .-
con la prevencion

CLEAR TO CALM: Mindfulness
en el control aéreo

&Y >>en Nube

DESAYUNOS

Desde finales de 2018 y para favorecer y

mejorar la comunicacion interpersonal entre

la Direccion y las personas de ENAIRE,

realizamos desayunos de trabajo con el

Director General, en los que pueden

participar todos los empleados de ENAIRE

que lo deseen, presencialmente o de forma €
telematica, para conocer las nuevas
estrategias de la empresa y transmitir
cualquier cuestion o inquietud a nuestro
Director General.

de trabajo con el Director General

OTROS EVENTOS

Participamos y organizamos otros muchos eventos ademas de los ya
mencionados en otros apartados de este Grado de Avance 03:

Congresos y ferias: World ATM Congress (WAC), FITUR, Festivales
aéreos, Jornada de Clientes...
+ Inauguracion TACC Valencia

50 Aniversario del Control Aéreo

ENAIRE =

Festival aéreo
Menorca
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ENAIRE

- 10 diciembre —

En 2020, adaptandonos a las circunstancias sanitarias, la celebracion
del Dia de ENAIRE la realizamos en la modalidad Online.

Entrega de lgeBremyios ENAIRE 2019

Lﬁ) >>en Nube
i Juntos hacemos ENAIRE !

Desde 2018, cada 10 de diciembre, coincidiendo con la patrona de la aviacion: la Virgen del Loreto,
celebramos el Dia de ENAIRE, cuyo objetivo es dar protagonismo y participacion a las personas que
forman ENAIRE, y que nuestros profesionales sean el centro de las actividades que se llevan a cabo para
celebrar juntos este dia especial.

Diseflamos actividades pensadas para
conocernos mejor, compartir y fomentar el
orgullo de pertenencia, todo ello de forma
paralela entre las Direcciones Regionales 'y
los Servicios Centrales a través de una
transmision en directo, con el fin de
participar todos juntos como un Unico
equipo.

hgvgl ey

Homenaje a nuestros jubilados en el Dia de E

<
_ e

ENAIRE =

ENAIRE =

|

0s resen/tadores de NAIRE 2019
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Jornadas PV2020

Transversales

i El cambio empieza en ti!
REGION ESTE

Ponemos en marcha &5 >>en Nube
Jornadas Estratégicas para
compartir la elaboracion y
el avance del P\V2020 con ,
nuestras Personas Primer encuentro regional. Compartimos la \

situacion del PV2020, debatimos los g =

principales proyectos de la region y \ REGION CANARIA

trabajamos en la transformacion cultural. " S— =0
2 N e — >z
NUEVO PLAN ’4 W CUAIRES

ESTRATEGICO / \

M .

Presentamos las primeras ideas de

nuestro Plan de Vuelo 2020, LA GRANJA
ofreciendo la oportunidad de exponer Segundo encuentro regional, en el que
comentarios y propuestas. Primer encuentro de PV2020. Trabajamos tratamos los mismos temas que en la
\ en el andlisis de situacion de ENAIRE, en Region Este y compartimos el Grado de
. los principales elementos del PV2020 y en Avance del PV2020 (GA01).
\ > el Proyecto de Transformacién Cultural. \

.

\
DIRECCIONES REGIONALES

Trabajo conjunto entre Direcciones
Regionales y Servicios Centrales, para debatir
sobre los Planes, Programas y Proyectos del
Plan de Vuelo 2020 (fase de elaboracion).

"El Plan de Vuelo 2020 es un proyecto
de transformacion y de cambio de la
organizacion que debe basarse en un

cambio de cultura y actitudes.”
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En agosto de 2019 creamos la figura del Embajador del Cambio, destinada a contribuir al proceso de

- O Transformacion Cultural, difusién del Plan de Vuelo 2020 y ser parte activa en la elaboracion del Plan de
I I | aJ a O re S Vuelo 2025, actuando como conexion entre todos los comparieros de ENAIRE.
d I C a m b i C / Al final del periodo contamos con 124 embajadores de todos los colectivos y repartidos por todas las

regiones, que con ganas e ilusién son punta de lanza de la Transformacién Cultural de la organizacion,
siendo el objetivo final que los 4.000 profesionales de ENAIRE lleguen a ser Embajadores del Cambio.
i Los Embajadores del Cambio son

Evento de Bienvenida

El 17 de octubre de 2019 realizamos un Evento de Bienvenida en el que reunimos a todos los

|a pU nta de |anza d@l gran eq Ul pO Embajadores del Cambio en Madrid, para conocerles y conocerse entre ellos y, ademas, para darles la
que queremos que formen los oportunidad de realizar unos talleres que les faciliten la labor:
4,000 profesio nales de ENAIRE! - Comunicacion eficaz - Conocimiento de la empresa

Actitud proactiva «  Compromiso

Capacidad de influencia
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Y continuamos hacia %¢272025

m Seguimos en vuelo

Plan de vuelo

2025

Elaboramos la nueva estrategia de ENAIRE, el Plan de Vuelo 2025 de manera muy
colaborativa con nuestros profesionales y grupos de interés, para atender a los cambios
estructurales que se estan produciendo en el sector de la navegacion aérea, y adaptandonos

a la crisis sanitaria, economicay social provocada por la COVID-19

Mas de 1.500 profesionales de ENAIRE y de sus grupos de
interés han participado en la elaboracion de este Plan

Aerolineas y sus asociaciones
nacionales e internacionales
(ALA, IATA, A4E, etc.), Aena, y
asociaciones de aviacion general

A

Otros grupos de Interés
nacionales e internacionales

Empleados de ENAIRE > 1.400 profesionales

A través de talleres de reflexion estratégica realizados en las 5 Regiones y en SSCC,
encuesta de opinidn, consulta a Embajadores del Cambio, etc.

ASOCIACION
DE LINEAS
AEREAS

a5
=2FE
IATA

MITMA, DGAC, AESA, Ejército
del Aire, Eurocontrol / Gestor de
Red, CANSO, SESAR JU, y
otros grupos de interés.

o !

EUROCONTROL

AE

AIRLINES FOR EUROPE

* P GOBIEANG  MINISTERIO : o
T3 DEESPANA  DF TRANSPORTES, MOVILIDAD
i il Y AGENDA URBARIA psczon coana

™S >>en Nube

Clientes v sus asociaciones > 100 personas

de unas 20
entidades y
organizaciones
nacionales e
internaciones

-

> 50 personas

de unas 20
compaifiiasy
asociaciones
nacionales e
internaciones
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m Seguimos en vuelo

Algunos eventos destacados:

TALLERES EN REGIONES

En cada Region realizamos 3 talleres de reflexion
estratégica con nuestros profesionales y clientes, para
identificar el Propdsito, la Mision, Vision, y Valores, asi como
las lineas de accién estratégicas que deben regir el PV2025.

23 58 >200 »>60 >1500

talleres empleados = clientes de  propuestas
de ENAIRE compafiias— recogidas

aéreasy

aeropuertos

horas

HACIA EL PV2025

Abordamos los retos de
futuro y el desarrollo del
PV2025, y presentamos el
Grado de Avance (GA02)
del PV2020, centrado en
la Transformacién Cultural.

.2 150 participantes

ENCUESTA DE OPINION

a nuestra plantilla, para
conocer su opinién sobre el
Propésito, Mision, Vision y
Valores del PV2025.

"'700 participantes

CONSULTA A Embajadores Cﬁ
del cambic//

Hoja de ruta de la elaboracion del PV2025

Lm) >>en Nube
ENCUENTRO ESTRATEGICO VIRTUAL

Para establecer una Estrategia de
Recuperacion de ENAIRE de la crisis
provocada por la COVID-19 y lograr la

consolidacion del PV2025.
> 120 propuestas

COVID-19

20

feb ‘20

PRESENTACION PV2025

Compartimos la actualizacion de nuestro

con nuestra plantilla, para

recabar ideas y reflexiones

sobre nuestras prioridades

estratégicas y disefar la hoja " V4

de ruta para la recuperacion

de la crisis y la transformacién . -~y 4
de ENAIRE. —

> 500 participantes

ENAIR ENAIRE =
e k Vi

ENAIR

'\ JORNADA ESTRATEGICA

= con nuestros clientes y grupos
de interés, para recabar sus
necesidades en el disefio de la
hoja de ruta de ENAIRE

> 150 participantes

Plan Estratégico con los compafieros de \

Servicios Centrales, para que conozcan
la naturaleza del cambio que hemos \

impulsado todos juntos.

*

>

PRESENTACION AL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Presentamos el PV2025 al Consejo de
Administracion de ENAIRE, comenzando
con ello un proceso de revision y discusion

del Plan en el seno del MITMA y con

Economiay Hacienda.
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m Reconocimientos
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iReconocen nuestra labor!

Conseguimos dos de los cinco Jane s ATC Awards, uno en la categoria Prestacion de Servicios, por nuestro ecosistema de herramientas conocido como
Flow Tools Ecosystem para optimizar la capacidad y eficiencia en la gestion del trafico aéreo, y el otro en la categoria de Medioambiente junto a nuestra filial de
1+D+i, CRIDA, por Perseo-Emissions, la aplicacion que permite monitorizar las emisiones de CO2 en vuelo.

Recibimos el Premio Single European Sky Awards de Innovacion por ser pioneros en la integracion e intercambio de datos en la red del Gestor de Red.

En el contexto de los Premios SES (Single European Sky), somos objeto de una mencion especial en el apartado de Cooperacion como parte de la iniciativa
AEFMP, para mejorar la provision de servicios de navegacion aérea en el espacio aéreo de Argelia, Francia, Marruecos, Portugal, Tunez y Espafa.

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) reconoce y apoya nuestro Master Profesional de Servicios de Gestion de Navegacion Aérea, que se
convierte en el Unico a escala mundial.

Recibimos un diploma acreditativo de la Comunidad #PorelClima por la buena practica en la Region Canaria, en cuanto a la implantacion de energias
renovables, reconociendo asi nuestro sistema de gestion ambiental como uno de los 101 ejemplos empresariales de Buenas Practicas, por la contribucion al
cumplimiento de los ODS 7: Energia asequible y no contaminante, y 13: Accion por el clima.

Recibimos el Premio Maverick Awards 2020 en Sostenibilidad, por crear un mecanismo para monitorizar los directos en ruta que autorizan los controladores
aéreos.

La Comision Europea selecciona siete proyectos para avanzar en el Cielo Unico (propuestas conjuntas de ENAIRE y CRIDA), entre 29 finalistas de un total de
128 candidaturas presentadas. Se trata de proyectos sobre capacidad en vuelos de drones, redes de comunicaciones, impacto de las nuevas automatizaciones
en la seguridad, uso de la inteligencia artificial y metodologias de evaluacion para incorporar nuevas tecnologias.

La Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas incluye nuestras buenas practicas en el Segundo Dossier Especial de Iniciativas con Principios,
como reconocimiento a las medidas que hemos llevado a cabo para facilitar el transporte aéreo con seguridad, proteger la salud de los profesionales de
ENAIRE y contribuir en campafias solidarias de ayuda a los méas desfavorecidos por el COVID-19.

Somos reconocidos por la Comunidad #PorelClima por nuestra buena practica Perseo Emissions.

AENOR nos distingue por nuestros sistemas operacionales de navegacion aérea, al superar con éxito la auditoria de Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad.

Obtenemos el premio cermi.es 2020 en la categoria de Inclusion Laboral, concedido por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), destacando la “ambiciosa y acertada estrategia global de ENAIRE para la inclusion laboral de personas con discapacidad”.

El Pacto Mundial Espafia en la ONU nos reconoce por nuestro Codigo de Buenas Practicas en materia de acoso sexual y por razén de sexo del Il CCP, junto
con las acciones de divulgacion que desarrollamos para darlo a conocer, como caso de éxito en relacion con el ODS 5: Igualdad de Género.

El Ejército de Tierra nos distingue con la Cruz del Mérito Militar del Ejército de Tierra con distintivo blanco “por su constante apoyo y colaboracion”.

Los Mossos d’Escuadra reconocen con la Medalla de Bronce con distintivo azul, la colaboracién de nuestros profesionales en la seguridad del espacio aéreo,
por la coordinacion con la policia autbnoma de los vuelos de drones y helicépteros.
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Continuara con el s
Plan de Vuelo 2025... A
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