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Balance 2017-2020 >  Introducción

00 Introducción

Á El Plan de Vuelo 2020, que define nuestra estrategia y planificación para el periodo 2017-2020, fue aprobado 

por el Consejo de Administración de ENAIRE en abril 2017. Posteriormente se actualizó, siendo aprobada 

esta actualización por el Consejo de Administración de ENAIRE en octubre de 2018. 

Á Ante todo, este Plan es un gran proyecto de modernización y transformación de nuestra cultura 

organizativa, con el objetivo de prepararnos para los grandes retos que se nos avecinan.

Á Durante estos años hemos puesto en marcha nuevas iniciativas como la creación de nuestro 

Campus Corporativo y de Innovación, el inicio del desarrollo de servicios para drones o la 

transformación cultural y digital de nuestra organización. 

Á Asimismo, hemos reforzado áreas clave y conseguido importantes mejoras de espacio aéreo, 

avances tecnológicos, progresos en el área de seguridad, en la relación con nuestros clientes, en la 

potenciación de la marca ENAIRE, y en materia de competitividad y eficiencia económica.

Á En 2020, como consecuencia de la grave crisis de la COVID-19, reenfocamos nuestros esfuerzos a  

asegurar la viabilidad económica de la empresa y mantener todos los puestos de trabajo de ENAIRE, 

debiendo adaptar para ello la hoja de ruta durante este último año del plan.

El Plan de Vuelo 2020 nos ha colocado en una buena posición para afrontar los retos futuros, 
y el viaje hacia la transformación y modernización de ENAIRE que hemos iniciado, continuará con 

mayor determinación, energía y ambición con el Plan de Vuelo 2025
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00 Introducción

En 2020, la grave crisis provocada 

por la COVID-19 distorsionó 

sustancialmente la evolución 

prevista del tráfico aéreo, 

reduciendo en un -62% el tráfico 

real de 2020 respecto al estimado 

en Plan de Vuelo 2020 (oct-18). 

-54%

-60%

1,87
1,96 2,03

2,10
2,181,87

1,99
2,09

2,17
2,26

1,87

1,99
2,10

2,15

0,85

2016 2017 2018 2019 2020

de reducción de tráfico en 2020 respecto a 2016.

de reducción de tráfico en 2020 respecto a 2019.

PV2020 (oct-18) RealPV2020 (abr-17)

Evolución del tráfico aéreo

Entre 2017-2019, nuestros controladores aéreos 

gestionaron 6,24 millones de vuelos, es decir, más de 

2 millones de vuelos de media anual, batiendo 

récords históricos de tráfico aéreo en España. 
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01 Mapa de Transformación

Sostenibilidad + Ecológicos+13%
tm de CO2 no emitido 

a la atmósfera +23%

+ ValoradosCalidad +11% +7%

360 Mú de inversión en 4 añosInversión Inversión 360 Mú  en 4 años

Competitividad

y eficiencia
+ Competitivos+26%

+25%Tarifa Canarias

+29%Tarifa PenínsulaTarifa 1ª más 

baja* en 2020

Competitividad
Sistema de Transporte 

Aéreo Español

557 Mú de mejora de eficiencia

+ PuntualesCapacidad +33%

Seguridad + Seguros+9% +63%

*Respecto a los principales proveedores europeos

Mínimo histórico de incidentes 

severos por horas de vuelo en 2020

Mejor valoración de todos los 

sectores salvo Aviación General

Resultado (2017-2020)Mejora prevista en Plan de Vuelo 2020 (2017-2020)

197.744

¿Qué hemos logrado?

Tras el 2020 atípico, la Demora sigue 

siendo un área prioritaria en el PV2025
-10%

286 Mú
de mejora de la eficiencia 

en 4 años
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Los Planes y Programas de Seguridad buscabané

Mejorar la gestión de la seguridad y los niveles de seguridad con la subida 

del tráfico aéreo

Integrar los Factores Humanos en la Organización 

Impulsar la protección de las personas, bienes e información de ENAIRE

Reducir la siniestralidad laboral y mejorar la seguridad, la salud y el 

bienestar de las personas de ENAIRE, de su entorno familiar y de la 

sociedad en general

Robustecer el sistema ante contingencias para garantizar la continuidad de 

los servicios en situaciones críticas provocadas por fenómenos naturales, 

atentados u otras causas

Balance 2017-2020 >  Seguridad

Seguridad

¿Qué perseguía este objetivo?

02 Seguridad
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¿Hasta dónde hemos llegado?
02 Seguridad

Meta PV2020 Real

3,67
3,50 3,45 3,40 3,35

1,48

1,97
2,26

1,36*

2016 2017 2018 2019 2020

¡Mínimo histórico de incidentes severos 

ponderados por horas de vuelo en 2020!

63% de mejora en 2020 respecto a 2016

¡Hemos cumplido 

la meta!

8,31

8,50

8,65

8,85
9,00

8,40

8,77

8,68
8,76*

2016 2017 2018 2019 2020
5,4%

en Instalaciones donde 

ENAIRE presta servicios 

de Navegación Aérea 

(IPRI)

de mejora en 2020 

respecto a 2016

3,06
2,90

2,85

2,80 2,75

2,57

3,07

2,54

1,55*

2016 2017 2018 2019 2020

49% de mejora en 2020 

respecto a 2016

¡Hemos cumplido la meta!

*Dato preliminar de cierre 2020

92,0 92,6 92,6

98,1
100,0*

2016 2017 2018 2019 2020

¡Proveedor europeo nº 1 

en 2019 y máxima 

puntuación en 2020!

A pesar de la mejora durante el periodo, no alcanzamos 

la meta en 2020, debido a la imposibilidad de implantar 

las medidas previstas en instalaciones remotas por las 

restricciones de movilidad provocadas por la COVID-19

Resultados numéricos
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Mejor valoración a nivel europeo 

En 2019 nos situamos como primer proveedor de 

servicios de navegación aérea de toda Europa, por la 

madurez y eficacia de nuestro Sistema de Gestión de 

la Seguridad Operacional, obteniendo una puntuación 

de 98,12% en el cuestionario.

Å Hemos reducido los incidentes graves a menos de 

la mitad en los últimos cinco años, en un entorno 

de crecimiento histórico de tráfico aéreo.

Å En los últimos años nuestra evolución arroja 

excelentes resultados, especialmente en el área 

de Gestión de Riesgos y en las áreas de Garantía 

y Promoción de Seguridad.

Plan de Acción de Refuerzo de 

la Seguridad Operacional

Se constituye en 2019 la Mesa de Seguridad con 

asociaciones profesionales y sindicatos, que elabora 

conjuntamente un Plan de Acción en Refuerzo de la 

Seguridad Operacional.

Refuerzo de la Seguridad

En 2019 avanzamos en el desarrollo de metodología 

de referencia en Europa y en la realización de surveys 

observacionales de operación normal en diversas 

dependencias, extrayendo mejores prácticas y 

ámbitos de mejora que refuerzan la seguridad.

SeguridadSeguridad02 Seguridad

.

Lanzamiento del proyecto de 

Big Data para safety

Desde 2019 trabajamos en el desarrollo de prototipos de 

herramientas y estudio de patrones asociados a incidentes 

basados en análisis big-data en Seguridad.

de Seguridad y 

Eficiencia de las 

Operaciones Aéreas

A mediados de 2019 firmamos el acuerdo de creación del 

Observatorio de Seguridad y Eficiencia de las Operaciones 

Aéreas, que implica una colaboración entre nuestros 

controladores aéreos y los pilotos de COPAC, para 

identificar las mejores prácticas en materia de seguridad, 

eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, mejorar el 

conocimiento mutuo de la operativa entre pilotos y 

controladores y fomentar la colaboración y transparencia 

del sector aeronáutico, a través de la difusión pública de 

los resultados obtenidos.

Balance 2017-2020 >  Seguridad

¿Qué hemos hecho?
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02 Seguridad

Evolución del Programa de Gestión del Estrés por 

Incidente Crítico (CISM) con la figura de los PEERs 

Este programa asistencial, que desde 2018 ayuda a los controladores a manejar 

adecuadamente las reacciones de estrés tras un accidente o un incidente crítico, 

facilitando su rápida recuperación, ha evolucionado con la figura de los PEERs.

La figura del PEER

Es un controlador voluntario que 

ha recibido una formación 

específica para  proporcionar un 

acompañamiento emocional 

inmediato a otro controlador que 

se siente afectado por un 

incidente crítico. 

¿Cómo funciona?

Cuando un suceso crítico afecte 

a un controlador, este podrá 

solicitar la intervención de un 

PEER a través de un teléfono 

H24, o a través del Jefe de 

Sala/Supervisor.

Se recibirá atención telefónica y, 

en algunas situaciones, según 

la valoración del Director 

Clínico, se prestará apoyo 

presencial.

Creación del Departamento de Factores Humanos

En 2018 creamos una estructura de gestión para consolidar, crear e 

impulsar la integración efectiva de los Factores Humanos en los procesos 

de la organización. 

Å En 2019 somos anfitriones de un congreso internacional, organizado 

conjuntamente con EUROCONTROL y DFS, sobre factores humanos y 

automatización: ñHuman Factors & Systems Safety Thinking ï

Automation and Human Factors Integrationò

Sistema de Gestión de Riesgos de Seguridad 

Operacional Asociados a Fatiga y Estrés

Con la aprobación en septiembre de 2019 de la Política de Gestión de 

Riesgos de Fatiga y Estrés, nuestro Departamento de Factores Humanos 

diseña un sistema para la gestión de riesgos de seguridad operacional 

asociados a fatiga y estrés (FSRMS), que se implanta de forma gradual, 

adquiriendo madurez mediante la recopilación de datos.

Con este sistema no sólo damos cumplimiento a los requisitos del 

Reglamento (UE) 2017/373, sino que además cumplimos con nuestro 

compromiso de garantizar la seguridad del sistema y bienestar de los 

controladores aéreos, recabando información de fatiga y estrés para 

gestionar ambos estados de la forma más proactiva posible.

Notificación

A partir de enero de 2020, los controladores aéreos operativos pueden 

notificar fatiga y estrés utilizando un formulario electrónico específico, 

accesible a través de la página principal de Nube. Estas notificaciones 

pueden estar vinculadas a la ocurrencia de un suceso de seguridad 

operacional, o bien utilizarse proactivamente para reportar un evento que 

produce fatiga o estrés.

Balance 2017-2020 >  Seguridad

¿Qué hemos hecho?
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Puesta en servicio de salas, 

emplazamientos y procedimientos       

de contingencia

Durante el periodo comenzamos el despliegue de un 

plan de Contingencia, con salas CATS locales e 

intercentros, emplazamientos alternativos y 

procedimientos que garanticen la continuidad de los 

servicios prestados en situaciones extraordinarias.

Å Desde 2017 disponemos de servicios centralizados 
en Barcelona como contingencia de los de Madrid.

Å Continuamos con la puesta en servicio de torres de 

contingencia y emplazamientos alternativos en los 

aeropuertos solicitados por el gestor aeroportuario 

(Palma de Mallorca, Menorca, Melilla, Gran Canaria, 

Gerona, Tenerife Sur, etc)

Å En los Centros de Control, avanzamos por fases en 

el despliegue de salas CATS e intercentros.

10

SeguridadSeguridadSeguridad02 Seguridad

Certificados de  adecuación al 

Esquema Nacional de Seguridad

En 2020 nos situamos como el primer Operador Crítico 

y de Servicios Esenciales en España en obtener el 

Certificado conforme al Esquema Nacional de Seguridad 

(ENS) de los sistemas críticos de provisión de servicios 

de navegación aérea, en su categoría más exigente.

Å En 2018 obtenemos la certificación de adecuación al 

ENS en el ámbito de sistemas de información y 

aplicaciones de gestión empresarial en su categoría 

media, certificado que renovamos en 2020.

Oficina de Ciberseguridad y 

Centro de Operaciones de 

Seguridad H24 

Durante 2020 consolidamos la Oficina de 

Ciberseguridad (OCS) e implantamos el Centro de 

Operaciones de Seguridad H24 (SOC), que refuerzan 

notablemente nuestra capacidad de detección y 

respuesta en el plano técnico.

Balance 2017-2020 >  Seguridad

¿Qué hemos hecho?
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SeguridadSeguridadSeguridad02 Seguridad

Empresa Saludable 

En nuestro compromiso con la salud y la seguridad de nuestros profesionales, implantamos en 2019 el modelo de 

gestión de Empresa Saludable promovido por la Organización Mundial de la Salud (OMS), que tiene como objetivo tratar 

la salud de todos los empleados desde una perspectiva integral y no exclusivamente laboral.

Å Este modelo convierte a las empresas en impulsores de hábitos de vida saludable, que permitan a sus profesionales 

alcanzar la máxima potencialidad de su salud y prevenir la aparición de enfermedades crónicas en el futuro.

Å Como parte de este modelo, entre 2019 y 2020 lanzamos los siguientes programas:

Å Programa de hábitos saludables

Å Programa de seguimiento médico de trabajadores con sobrepeso

Å Programa Adeslas Salud y Bienestar

Å A finales de 2019, con ayuda de Quirón Prevención, realizamos la Encuesta psicosocial sobre condiciones de trabajo, 

como parte del proceso de Evaluación de Riesgos Psicosociales.

Å Durante 2020 y como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, descartamos obtener el Certificado de 

Empresa Saludable a corto plazo, pero continuamos trabajando en contenidos con marca Empresa Saludable. 

Con motivo de la crisis sanitaria, ponemos en marcha un Comité de Seguimiento 

Coronavirus (Comité COVID), que despliega todo un dispositivo de información, 

orientación y ayuda para nuestros profesionales, elaborando las Medidas de Plan 

de Actuación de ENAIRE frente a COVID-19, que incluyen, entre otras:

Å Plan de Organización del trabajo y Medidas COVID

Å Pruebas voluntarias de COVID-19 para nuestros trabajadores

Å Directrices para un teletrabajo saludable

Å Asistencia psicológica a afectados por coronavirus

Balance 2017-2020 >  Seguridad

¿Qué hemos hecho?



12

Los Planes y Programas de Capacidad y Calidad de Servicios buscabané

Optimizar las estructuras de espacio aéreo y de procedimientos de vuelo para mejorar las 

operaciones en ruta y áreas terminales 

Establecer una mayor flexibilidad a la operación de los aeropuertos, proporcionando 

alternativas a la navegación convencional

Disponer de mejor y más fiable información en situaciones de meteorología adversa severa, 

garantizando la seguridad de las operaciones

Evolucionar el Sistema Automatizado de Control de Tránsito Aéreo (SACTA) con soluciones 

avanzadas y nuevas funcionalidades para mejora de capacidad y seguridad,

Modernizar los sistemas de comunicaciones voz entre controladores y pilotos, incorporando 

enlaces de datos digitales tierra-aire.  

Evolucionar los sistemas de navegación y vigilancia: nuevos procedimientos de navegación 

basados en prestaciones (PBN), radares de última generación (Modo S) y tecnologías 

satelitales (EGNOS, ADS-B). 

Desplegar una nueva red de datos de altas prestaciones para intercambio de información y voz 

sobre protocolo de internet (IP). 

Crear un Repositorio único de datos e indicadores de la provisión del servicio en tiempo real

Mejorar la percepción de nuestros clientes respecto a la calidad del servicio prestado

¿Qué perseguía este objetivo?

Balance 2017-2020 >  Capacidad y Calidad de los Servicios

03 Capacidad y Calidad de los servicios
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0,36

0,28 0,27 0,27

0,24

0,35

0,60

0,47

0,40*

2016 2017 2018 2019 2020

A pesar del incremento de tráfico en el 

periodo, con máximo de operaciones en 

2019, la tendencia creciente de 2018 se 

redujo significativamente a partir de 2019

mayor demora en ruta en 2020 respecto a 201610%

Meta PV2020 Real

67,7

69,0

70,5

72,5

75,0

69,7

72,5

70,5

72,7

2016 2017 2018 2019 2020

7% de mejora en la valoración de nuestros 

clientes en 2020 respecto a 2016

No alcanzamos la meta 

por la baja valoración de la 

Aviación General en 2019, 

debido al descontento por 

las limitaciones a VFR

Resultado de 2020 atípico 

como consecuencia de la 

caída del tráfico causada 

por la pandemia COVID-19

*Desde abril de 2020 la demora generada ha sido nula, el cierre 

preliminar de 2020 sería de 0,09 min/vuelo si se resta la demora asociada 

a las medidas de seguridad de marzo debidas al impacto del COVID-19

Balance 2017-2020 >  Capacidad y Calidad de los Servicios

Resultados numéricos

¿Hasta dónde hemos llegado?03 Capacidad y Calidad

de los servicios
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03 Capacidad y Calidad

de los servicios
¿Qué hemos hecho?

Plan de optimización de la Capacidad entre 2019 y 2020

A principios de 2019 presentamos el Plan Verano 2019-2020, 

elaborado en coordinación con las asociaciones de aerolíneas, el 

Colegio Oficial de Pilotos, Aena, la DGAC y AESA, para afrontar el 

crecimiento de tráfico aéreo entre los años 2019 y 2020.

Este Plan contempla múltiples iniciativas y medidas en el ámbito 

técnico y operativo, tanto nacional como internacional, así como 

en materia de reforzamiento de la plantilla de controladores.

De esta manera, el Plan Verano se convierte en un despliegue de 

esfuerzo económico y humano considerable para abordar los tres 

planes de acción fundamentales del Plan Estratégico de ENAIRE:

Å Plan de Seguridad

Å Plan de Capacidad y Eficiencia del Espacio Aéreo

Å Plan de Modernización Tecnológica.
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Proyectos de mejora de la Capacidad

Å BAMBI: en marzo de 2018 implantamos este proyecto 

para mejorar las operaciones en la interfaz entre España 

y Francia (Madrid- Burdeos).

Å En 2019 realizamos mejoras en el diseño del sector 

SANTIAGO.

Å Interfaz Madrid-Francia-UK: a principios de 2020 

mejoramos la interfaz Madrid-Swanwick, de acuerdo a la 

nueva operación de las rutas en el área oceánica.

Å En marzo de 2020 incrementamos la capacidad de 

arribadas en configuración norte (a 52) y sur (a 50).

Å A finales de 2020 implantamos mejoras en la interfaz 

CDM (2.1) con SCENA y condiciones adversas.

Proyectos de mejora de la Capacidad

Å BRAIN: este proyecto, que se engloba dentro del Plan 

ATENEA, tiene por objeto realizar mejoras en el 

espacio aéreo de Barcelona que permitan agilizar y 

optimizar el flujo de tráfico, reduciendo la complejidad 

de las maniobras en todas las configuraciones, 

mejorando la distribución de las llegadas y reduciendo 

el número de esperas en el aire en las proximidades 

del aeropuerto.

Å En 2018 completamos el despliegue de las nuevas 

aproximaciones en ñtromb·nò al aeropuerto de 

Barcelona, que se espera reduzcan la demora de 

forma importante.

Å Continuamos durante 2019 con la fase II de 

BRAIN, incrementando la capacidad de arribadas 

en pistas cruzadas (a 40).

Å Sector BALSE: en 2019 realizamos mejoras en los 

núcleos de ruta Este.

Å La interfaz Barcelona/Burdeos experimentó una nueva 

organización del tráfico aéreo en el punto NATPI en 

abril de 2019.

Å A mediados de 2019 implantamos procedimientos 

para Clearance con DataLink (D-DCL) en el 

aeropuerto de Barcelona, lo que permite reducir el 

número de comunicaciones por voz y aumenta la 

seguridad de las mismas.

Balance 2017-2020 >  Capacidad y Calidad de los Servicios

03 Capacidad y Calidad

de los servicios
¿Qué hemos hecho?
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Plan para mejorar la operativa del 

aeropuerto Josep Tarradellas 

Barcelona-El Prat

En 2019 se pone en marcha esta iniciativa promovida por el 

Ministerio de Fomento (ahora Ministerio de Transportes, 

Movilidad y Agenda Urbana), con el objetivo de impulsar 

mejoras a corto y medio/largo plazo para el Aeropuerto 

Josep Tarradellas Barcelona-El Prat. Recoge las siguientes 

propuestas/iniciativas:

Å La realización por parte de Eurocontrol de un 

diagnóstico independiente, claro y riguroso de la 

situación en Barcelona, que incluya propuestas de 

mejora.

Å Participación de la DGAC en el Grupo de Sabios (Wise 

Persons Group) de la Comisión Europea.

Å El Plan ATENEA (2018-2026), por iniciativa de ENAIRE, 

para definir, coordinar y dirigir una serie de proyectos 

que tienen como objetivo maximizar la capacidad del 

Aeropuerto de Barcelona, manteniendo un nivel de 

demoras aceptable. 

Å Creamos la nueva Oficina del Plan ATENEA, dirigida 

por ENAIRE en coordinación con Aena, enfocada a 

la implantación gradual de mejoras operativas y 

técnicas, con incorporación de las novedades 

tecnológicas y operativas más relevantes.

Å La colaboración y participación de las compañías 

aéreas, que pueden proponer sus aportaciones.

Balance 2017-2020 >  Capacidad y Calidad de los Servicios

03 Capacidad y Calidad

de los servicios
¿Qué hemos hecho?
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Proyectos de mejora de la Capacidad

Å A mediados de 2019 implantamos procedimientos 

para Clearance con DataLink (D-DCL) en el 

aeropuerto de Palma de Mallorca, lo que permite 

reducir el número de comunicaciones por voz y 

aumenta la seguridad de las mismas.

Å En junio de 2020 implantamos un Sistema de 

Comunicaciones de Voz (SCV) en la torre del 

aeropuerto de Palma de Mallorca.

Proyectos de mejora de la Capacidad

Å En abril de 2019 completamos el desdoblamiento 

del sector SEV.

Å A lo largo del año 2019 completamos con éxito la 

implantación de procedimientos para Clearance 

con DataLink (D-DCL) en el aeropuerto de Málaga.

Å Mejora de las operaciones en el 

Centro de Control de Palma: En 

2017 mejoramos los aterrizajes 

en Ibiza con una secuenciación 

en forma de parrilla. 

Proyectos de mejora de la Capacidad

Å En 2019 realizamos una re-evaluación de los modos 

de operación de las pistas del aeropuerto de Gran 

Canaria.

Navegación basada en prestaciones

Å Durante el periodo implantamos aproximaciones 

avanzadas (RNP APCH) en Santander, Almería, 

Palma de Mallorca, Valencia, Fuerteventura, 

Lanzarote, A Coru¶a, Vigo y La Seu DôUrgell.

Å En áreas terminales avanzamos con la implantación 

de procedimientos PBN (RNP APCH y RNAV) en los 

TMA de Almería, Palma, Barcelona, Madrid y Vigo. 

Å Desde final de 2020 disponemos de un Plan de 

transición para PBN, elaborado por indicación de la 

DGAC cumpliendo con Reglamentos europeos.

Maniobras alternativas

Å Implantamos maniobras alternativas en los 

aeropuertos de Fuerteventura, Palma de Mallorca, 

Melilla y Castellón entre 2017 y 2019, aumentando la 

flexibilidad a la operación y disminuyendo el impacto 

de posibles bajas en radioayudas convencionales.

Balance 2017-2020 >  Capacidad y Calidad de los Servicios

03 Capacidad y Calidad

de los servicios
¿Qué hemos hecho?
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Gestión de espacio aéreo

Å Desde 2019 y de manera continua en el tiempo, 

trabajamos en el diseño y utilización de 

Restricciones FUA y en la diseminación de 

información de estructuras de Espacio Aéreo, con la 

implantación de procedimientos más cercanos a la 

operación.

Å En diciembre de 2019 obtenemos la Certificación 

como proveedores de servicios ASM nivel 3.

Å Durante el último trimestre de 2020, desde el 

Departamento ASM/FUA, realizamos sesiones 

divulgativas generales sobre Gestión de Espacio 

Aéreo (ASM), y en particular sobre la 

herramienta LARA, recientemente implantada en 

las salas de control de todos los centros de 

control.

Å En 2020 comenzamos con el uso de zonas de 

protección de planes de vuelo (FBZ) para mala 

meteorología en el TLP. Se seguirá completando su 

diseño y uso dentro de la AMC, como tarea continua 

tras la aprobación en CIDETMA del concepto para 

su uso de forma general en FRA.

Gestión de afluencia y 

capacidad del espacio aéreo

En el entorno ATFCM, entre 2019 y 2020 continuamos 

trabajando en la optimización de la utilización de la 

capacidad disponible, a través de la mejora del uso de 

RAD, eliminando los innecesarios, y en 2020 realizando 

la suspensión de RADs por la COVID-19.

Å Con la implantación en 2019 de STAM fase I y con 

la mejora de escenarios y re-encaminamientos pre-

tácticos durante 2019 y 2020, siguiendo la 

planificación de las Medidas de Verano (Summer 

Measures) del Gestor de Red y del Plan Verano 

2019-2020, trabajamos para ofrecer capacidad extra 

al sistema. 

Å Durante 2020 los FMP Managers revisaron los 

volúmenes y flujos, para favorecer la regulación de 

la demanda.

Å Desde marzo de 2020, como consecuencia de la 

COVID-19, elaboramos de manera mensual y 

dinámica las Configuraciones de Referencia en un 

entorno de alta volatilidad de las previsiones de 

tráfico, garantizando los compromisos adquiridos 

con Eurocontrol en cuanto a capacidad disponible 

de la Red de ENAIRE y adaptadas a los requisitos 

de apertura a demanda y a las restricciones 

operativas de los aeropuertos de Aena.
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Armonización del 

espacio aéreo

A principios de 2019 completamos la simplificación y 

armonización de las estructuras de espacio aéreo, 

mejorando su comprensión y uso por parte de sus 

principales usuarios, pilotos y controladores.

Å Modificamos el límite inferior y superior del espacio 

aéreo superior (FL245 a FL195 y FL460 a FL660), 

revisamos la clasificación de espacio aéreo, excepto 

TMA y CTA, armonizamos el límite inferior para 

aerovías de espacio aéreo inferior (FL095), y 

realizamos actuaciones de armonización de los 

límites verticales.
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Uso Flexible del Espacio Aéreo

Como parte del proyecto para un uso más flexible del

espacio aéreo (FUA), en 2019 llevamos a cabo mejoras

de operación en el aeropuerto de Melilla (VIBAS-

BERUM), de ruta entre Barcelona y Madrid (ADUXO-

SENIA), y de conectividad de la ruta T/UT-100.

Free Route

Å En enero de 2019 nos reunimos en la sede central 

de ENAIRE con EUROCONTROL y el Ejército del 

Aire, para continuar con la implantación del Free 

Route Airspace en España.

Å Durante 2019 implantamos segmentos directos 

(DTC) (InterFIR), y realizamos análisis iniciales de 

trayectorias Free Route para salidas, llegadas y 

sobrevuelos.

Å En 2020 continuamos impulsando el Free Route 

Airspace con el desarrollo técnico-operativo de la 

Fase I.

de la red de rutas

La mejora de la eficiencia de rutas se centró durante 

2019 en los espacios aéreos superior e inferior, con 

nuevas aerovías MEROS-VERSO, ADKIM-VJF, 

EBROX-LATRO y TDL-RBO.
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Nuevo Centro de 

Control de Área 

Terminal de Valencia

El cambio del antiguo Centro de Control de Área Terminal 

(TACC) en Valencia a su nueva ubicación se completó con 

éxito en febrero de 2019, siendo inaugurado por el Ministro 

de Fomento unos días después.

Desde ahí se controla un espacio aéreo de 59.000 km2, 

con flujos de tráfico con origen/destino a los aeropuertos 

de Alicante, Valencia, Castellón y Murcia, así como flujos 

entre Madrid y Bale ares.
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meteorológicos en Centros de Control

En 2017-2018 iniciamos el proyecto piloto de presencia de predictores 

meteorológicos en centros de control, poniéndolo en marcha en 2019 con 4 

predictores H16 en Barcelona para prestar servicio y apoyo a los Jefes de Sala.

Å Prevemos aumentar a medio plazo el número de predictores, incluyendo los 

Centros de Control de Madrid y Canarias, según disponibilidad de AEMET.

AEMET-ENAIRE

En octubre de 2020 firmamos el Convenio con AEMET, en el que ambas partes 

nos comprometemos a contribuir conjuntamente en la provisión de un servicio 

seguro, continuado, eficaz y sostenible, obligándonos mediante este Convenio a 

garantizar la seguridad operacional dentro del marco de los Reglamentos de 

Cielo Único, desarrollando los procedimientos y estableciendo aquellas 

instrucciones que puedan ser necesarias a estos efectos.

Å En junio de 2019 entró en vigor el protocolo de tormentas ENAIRE-AEMET.

Å En septiembre de 2019 implantamos en pruebas en el Centro de Control de 

Barcelona, una herramienta meteorológica de detección de tormentas en 

TMA (AEMET) para el seguimiento de estructuras convectivas. La previsión 

es continuar la implantación en los restantes Centros de Control.

Å A los largo de 2019 elaboramos una nueva versión del procedimiento de 

desvíos masivos para Península, Baleares y Canarias.

Å Durante el periodo trabajamos en diversas actuaciones continuas en el 

tiempo: análisis de situaciones de activación de procedimientos de desvíos; 

estudio de regulaciones por weather; estudio estadístico de días de tormenta 

y niebla en aeropuertos españoles; etc.

Å También durante el periodo establecemos indicadores meteorológicos de 

AEMET y ENAIRE y llevamos a cabo su seguimiento.

Å Durante 2020 elaboramos las Guías meteorológicas de Madrid, Palma de 

Mallorca y Barcelona, quedando pendientes a partir de 2021 las de Málaga y 

Gran Canaria, así como una nueva versión del procedimiento de situaciones 

meteorológicas adversas por tormentas.
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Digitalización

En 2018 pusimos en servicio los primeros centros de 

comunicaciones Tierra/Aire con tecnología digital IP en los 

emplazamientos de Paracuellos y Linares

Entre 2018 y 2020 completamos el despliegue de SCVs 

digitales con IP en las torres de control de Tenerife Sur, Jerez, 

A Coruña, Palma de Mallorca, Santander, Ibiza, Gran Canaria 

y San Sebastián.

Å En 2020 realizamos el primer servicio VoIP internacional 

por newPENS (Madrid-Prestwick).

Sostenimiento y renovación

Å En 2019 logramos la disponibilidad técnica del sistema de 

comunicaciones Tierra/Aire de Erillas

Å En 2020 adaptamos el anillo Barajas-ACC de Madrid a los 

nuevos requisitos operativos.

Å Durante el periodo iniciamos los trabajos de despliegue de 

los sistemas de comunicaciones entre el aeropuerto de 

Barcelona y Gavá, en los aeropuertos de Sevilla y Málaga, 

y en los emplazamientos de Pico de la Gorra y Espiñeiras, 

previéndose su finalización en los próximos años.

Información meteorológica 

centralizada

En 2019 iniciamos el desarrollo de un sistema centralizado de 

información meteorológica para proporcionar los servicios 

ATIS, D-ATIS y D_VOLMET desde las instalaciones de 

ENAIRE a usuarios que lo soliciten (aeropuertos, 

proveedores ATSé).

Más frecuencias para las comunicaciones 

piloto-controlador

En 2018 pusimos en servicio la reducción de la separación entre 

frecuencias para comunicaciones Tierra/Aire, en ruta y TMA de 

Madrid, Barcelona y Palma, así como en los aeropuertos de 

Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca, Alicante y Málaga.

Å En 2019 finalizamos con éxito las renovaciones de los TACC 

de Zaragoza y de Valencia, este último coincidiendo con la 

puesta en servicio del nuevo TACC en febrero.

Comunicación enlace de datos 

piloto- controlador

En 2018 mejoramos la comunicación piloto-controlador en el 

espacio aéreo superior de Madrid, Barcelona y Canarias, gracias 

al envío de datos.

Å Para mejorar su capacidad y robustez, en 2019 completamos 

la adaptación de las estaciones Tierra/Aire de enlace de 

datos a la tecnología multifrecuencia.

Arquitectura Red de Datos

Tras poner en servicio la malla central en 2017, entre 2018 y 2020 

completamos la migración del 100% de los nodos y usuarios y 

finalizamos el despliegue de las pasarelas EUROCAE, para la 

integración de voz ATC sobre IP en todas las Regiones.
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Radar secundario de 

vigilancia

Esta tecnología permite recibir mayor información 

sobre las aeronaves que están volando para gestionar 

el tráfico con más fluidez e incrementar la seguridad 

de todo el tráfico que opera en su área de alcance.

Å Entre 2018 y 2020 implantamos radares MODO-S 

en diferentes ubicaciones, entre ellas Cancho 

Blanco, Turrillas, Valdespina, Peñas del Chache, 

Málaga I, Espiñeiras, Gerona y Barcelona (MSSR 

provisional), alcanzando un total de 19 radares 

equipados con tecnología Modo-S de los 29 

previstos. Continuaremos desplegando este 

proyecto progresivamente en toda España.

Vigilancia Dependiente 

Automática Radiodifundida

Esta funcionalidad permitirá en el futuro seguir 

disponiendo de información de vigilancia ante fallos 

mecánicos de la estación radar.

Å A partir de 2017 hemos instalado y puesto en 

servicio la funcionalidad ADS-B en el Centro de 

Experimentación y Desarrollo (CED) situado en los 

Servicios Centrales en Madrid, y en los 

aeropuertos de Alicante, Granada y Menorca de 

cara a la solicitud de la Certificación en ADS-B en 

2021, además de en el aeropuerto de Bilbao, en 

Espiñeiras y en Alcolea.

Sistema de aumentación 

basado en satélites

Como miembros de la Empresa Proveedora de 

Servicios Satelitales Europea ESSP SAS, entre 2018 

y 2019 pusimos en marcha la infraestructura y 

desplegamos los equipos necesarios para la versión 

2.4.2 de EGNOS en el MCC (Mission Control Center) 

de Torrejón, manteniendo así nuestro compromiso por 

apoyar este programa de la Unión Europea 

gestionado por la Agencia Europea GNSS (GSA).

Red de receptores ENAIRE

En 2018 ampliamos la red de monitorización de 

prestaciones e interferencias GNSS (GPS/Galileo) en 

nuevos escenarios PBN, instalando posteriormente en 

2019 el sistema de detección y localización de 

interferencias GNSS en Madrid.

Renovación

Durante el periodo acometemos la renovación de 

diferentes radioayudas en diversos emplazamientos:

Å VOR/DME: Tabanera

Å DVOR/DME: San Sebastián, Vitoria (contraantena 

frangible)

Å ILS/DME CAT I: Tenerife Norte (pista 12), 

Salamanca (pista 21), Vigo (pista 10), Ibiza (pista 

24) y Menorca (pista 01).
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Sistema automatizado de 

control

Durante el periodo hemos evolucionado nuestro 

sistema automatizado de control, pasando de la 

versión 3.z5.60 a la 3.z5.80, que proporciona a 

nuestros controladores aéreos importantes mejoras 

funcionales en ámbitos como las redes de seguridad, 

la gestión de planes de vuelo militares y la vigilancia.

Å A finales de 2020 desarrollamos la versión SACTA 

4.0, cuya fecha de implantación está prevista para 

2021.

Nueva arquitectura del sistema

Å eCOS: en 2018 integramos en el CPD (Centro de 

Procesamiento de Datos) de Barcelona el actual 

CPD de Palma y en el CPD de Madrid, el actual 

CPD de Sevilla, con el objetivo de dar servicio a 

más de un centro de control mediante la filosofía 

de Posiciones de Control Remotas.

Å eVEREST: en 2019 implantamos este sistema en 

las torres de Madrid, Palma de Mallorca, Barcelona 

y Málaga, para simplificar el sistema SACTA 

centralizando los servidores de las torres con 

funcionalidades avanzadas en los CPD y 

facilitando la implantación de mejoras y 

funcionalidades avanzadas en las torres de 

control.

Operativa Sin Ficha

Entre 2017 y 2018 implantamos la ficha electrónica de 

progresión de vuelo en las Torres de Control de los 

aeropuertos de Palma de Mallorca y Barcelona, un 

avance tecnológico que permite que los controladores 

aéreos trabajen con mayor eficiencia y eficacia 

operativa, además de reducir su carga de trabajo.

Departure Clearance vía 

DataLink

Durante 2019 implantamos el servicio D-DCL en los 

aeropuertos de Palma de Mallorca, Barcelona y 

Málaga, permitiendo a las aeronaves que operen en 

estos aeródromos puedan solicitar por Data Link la 

autorización ATC, reduciendo el número de 

comunicaciones por voz y aumentando la seguridad 

de las mismas.

Compartición de información en 

tiempo real

Å En 2019 implantamos mejoras de esta 

funcionalidad en el sistema SACTA de las torres 

de Madrid, Palma de Mallorca y Barcelona.

Å A finales de 2020 implantamos la nueva interfaz y 

nueva funcionalidad para condiciones 

meteorológicas adversas en el aeropuerto de 

Madrid-Barajas (CDM 2.1).
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Nueva posición de Control

La posición de control más avanzada ha sido diseñada por un equipo 

multidisciplinar de ENAIRE formado por ingenieros, controladores aéreos 

y técnicos, en colaboración con Indra, Loop y Ergotech. 

Un proyecto en el que hemos primado la adecuación del diseño de la 

nueva consola a las necesidades de los profesionales que trabajan 

directamente con ellas en la sala de control, siempre teniendo como 

objetivo primordial mejorar la seguridad y eficiencia en la navegación 

aérea. 

iFOCUCS on Tour

La nueva posición de control aéreo recorrió durante 2019 nuestros 

centros en el tráiler iFOCUCS, presentando la posición y recabando las 

impresiones de todos nuestros profesionales, finalizando en 2020 con 

la validación del prototipo y el comienzo de la industrialización.

ACC Madrid ACC Barcelona TACC Valencia

ACC Palma ACC  Sevilla Málaga

ACC Canarias
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Estandarización de los sistemas de supervisión 

y control

Continuamos durante todo el periodo con el despliegue de este proyecto para 

la integración de los sistemas de navegación aérea, en concreto del 

equipamiento de Ruta/APP en los Centros de Control de Sevilla y Madrid, en 

el TACC de Valencia y en diversos emplazamientos, tales como Alcolea, 

Turrillas, El Perdón, Sollube, Paracuellos, Calamocha, Vejer, Zaragoza, 

Solórzano, Tárrega, etc, así como con la integración del equipamiento de 

entorno aeroportuario en Barajas, Gran Canaria, Santander, Jerez, Ibiza, 

Almería, Pamplona, Bilbao, A Coruña, San Sebastián y Sevilla.

Evolución de la herramienta de gestión y 

explotación del SNA

ETNA se encuentra en un proceso de migración tecnológica multiplataforma 

que permitirá dotar de nuevas funcionalidades al sistema y, en un futuro, 

acceder desde dispositivos móviles.

Å Entre 2018 y 2019 completamos la integración y puesta en servicio del 

Módulo de Inventario (que constituye el núcleo de la aplicación ETNA 

dando soporte al resto de Módulos) y del Módulo de Gestión Logística y 

preparamos la migración progresiva del resto de módulos.

Å En 2020 lanzamos los primeros servicios web públicos de ETNA y 

completamos el despliegue del Módulo de Hoja de Actuación Electrónica, 

fundamental en la coordinación de actuaciones entre el personal técnico y 

de operaciones.

ETNA
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Es un conjunto multidisciplinar de aplicaciones para optimizar la capacidad y 

eficiencia en la gestión del tráfico aéreo, que analiza datos en bruto 

procedentes de múltiples fuentes.

Å Recibimos en 2019 el premio Janeôs ATC Awards de Prestación de 

Servicios por esta herramienta.

Servicios y Supervisión de la Red de ENAIRE 

H24

Trabajamos para crear un único repositorio masivo de datos (Data 

warehouse) e indicadores de la provisión del servicio y operación de ENAIRE 

en tiempo real, para el acceso de toda la organización.

Å Llevamos a cabo la identificación de opciones, tecnologías y espacios 

físicos, y lanzamos la ejecución de la primera versión del sistema.

Å Con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas de confinamiento 

para afrontar el Coronavirus durante los primeros meses de la pandemia, 

nuestra unidad SYSRED H24 coordina operaciones de vigilancia con 

drones, en colaboración con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Implantación de una 

nueva sede electrónica 

Llevamos a cabo una reingeniería de la actual sede electrónica, para 

adecuarla a los requerimientos de las nuevas leyes administrativas. 
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Consolidación 

y nuevos 

mecanismos

Como medio para recabar requisitos, necesidades 

y expectativas, comunicar resultados y recibir 

feedback, durante el periodo se han sistematizado 

los mecanismos de coordinación con nuestros 

clientes:

Å COECA

Å Chat Whatsapp

Å Jornada y Grupo Técnico de la Aviación General

Å Jornada de Clientes, celebrada con periodicidad 

anual y dedicada en 2020 a Escuchar la voz de 

nuestros Clientes y Grupos de Interés, con el fin 

de trazar la hoja de ruta para la recuperación del 

sector por la crisis ocasionada por la COVID-19.

Å Nuevos grupos de trabajo, como el Grupo 

técnico Plan Atenea.

con COPAC

En 2020 comienza a funcionar el Observatorio de la 

Eficiencia y Seguridad en las Operaciones Aéreas con 

COPAC, que recaba y analiza información de la 

operativa diaria para obtener mejores prácticas.

en el diseño de 

proyectos

Creamos grupos de trabajo con Compañías Aéreas para 

colaboración en las fases iniciales del diseño de los 

proyectos relevantes de espacio aéreo, con el fin de 

incorporar sus opiniones y necesidades.

Hemos iniciado el proyecto de implantación de un servicio 

FIS VFR, analizando todos los condicionantes nacionales 

(normativa, cobertura, recursos, etc.) así como estudiando 

cómo otros proveedores FIS VFR europeos proveen el 

servicio.

Trabajamos en adecuar los procedimientos y estructura del 

espacio aéreo a las necesidades VFR.

Aerolíneas Aeropuertos Pilotos Aviación General
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Acuerdo con Aena

Para dar cumplimiento al Acuerdo de Prestación de 

Servicios ATS/CNS con Aena, desarrollamos una 

herramienta de cómputo automático de indicadores, 

reporte a Aena y reporte interno a Comité de Dirección.

Å Mejoramos la revisión de incidencias conjuntamente 

con Aena, estableciendo vías de comunicación de 

los resultados a nuestras Direcciones Regionales.

para Compañías Aéreas

Contribuimos a favorecer el ahorro de combustible de 

las Compañías Aéreas, proporcionando cuando es 

posible, vuelos directos (58% de los vuelos en 2019 y 

61% en 2020, generando un ahorro total de 148.000 tm 

de combustible), descensos y ascensos continuos (33% 

de vuelos aterrizados y 76% de despegues en 2019 y 

34% y 82% respectivamente en 2020), y reducción de 

esperas en aproximación (un 67% en 2019 en el TMA 

de Barcelona, gracias al Proyecto BRAIN).

Å Recibimos el Premio Maverick Awards 2020 en 

Sostenibilidad, por crear un mecanismo para 

monitorizar los directos en ruta que autorizan los 

controladores aéreos.

de información 

aeronáutica

Å En 2017 lanzamos Insignia, una nueva aplicación 

web de información aeronáutica, desarrollando 

posteriormente Insignia VFR para el vuelo visual.

Å En 2018 publicamos nuestra Guía VFR, que contiene 

información de aeródromos para vuelo visual y un 

compendio de las normas más importantes para los 

vuelos VFR. La última actualización es de diciembre 

de 2020.

Å Entre 2019 y 2020 lanzamos las aplicaciones Ícaro y 

PLANEA, orientadas a la Aviación General y al cliente 

final respectivamente.

Desde diciembre de 2018, los clientes pueden acceder 

al Portal (https://clientes.enaire.es), donde ponemos a 

su disposición la siguiente información personalizada 

por tipo de cliente: 

Å Noticias y novedades

Å Calendario de eventos

Å Encuestas de satisfacción y resultados

Å Consultas a usuarios

Å Descarga de documentos de interés
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Continuidad de los servicios y 

recuperación de la actividad

En 2020, con motivo de la pandemia, reorientamos los esfuerzos para 

hacer frente a la grave situación ocasionada, y elaboramos y llevamos a 

cabo planes de actuación y gestión de la crisis. 

Å Plan de Choque inicial frente a la COVID-19 [marzo ïabril 2020]

Para proteger la salud de los trabajadores de ENAIRE y mantener la 

operatividad y continuidad de los servicios que proporcionamos 

como operador de infraestructuras críticas y de servicios esenciales. 

Å Plan de Gestión y Recuperación de la Crisis de la COVID-19 [abril -

diciembre 2020]

Para asegurar una recuperación progresiva de la actividad de forma 

segura, rápida y eficiente, y la viabilidad económica futura de la 

compañía y el mantenimiento de todos sus puestos de trabajo. 

También se creó un Observatorio Estratégico de la crisis de la COVID-

19 a nivel nacional e internacional, incluyendo la realización de 

prognosis de tráfico aéreo para España con diferentes escenarios en 

función de la evolución de la pandemia.

Plan de Gestión y Recuperación de la Crisis 

COVID-19

Consejo de Administración de ENAIRE

5 de junio de 2020Confidencial
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El Plan de Sostenibilidad Medioambiental buscaba...

Coordinar acciones encaminadas a reducir los impactos ambientales 

generados por la actividad de ENAIRE

Contribuir al desarrollo sostenible del transporte aéreo
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¿Hasta dónde hemos llegado?

4,03%
3,95%

3,80%

3,65%

3,50%
3,72%

3,79%

3,67%

3,11%

2016 2017 2018 2019 2020

23% de mejora en 2020 respecto a 2016

¡Hemos cumplido la meta!

Meta PV2020 Real

Ahorramos en el periodo 2017-2020:

+ de 5,5 millones de millas (NM) adicionales

+ de 62.500 toneladas (tm) de combustible

+ de 21 millones de euros de combustible

+ de 197.000 toneladas (tm) de emisiones CO2
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Sostenibilidad 

Medioambiental

Perseo-Emissions

Desarrollamos junto con CRIDA, una herramienta para la 

monitorización de emisiones por fase de vuelo, desde el 

aeropuerto de origen al de destino, lo que supone, entre 

otros beneficios, disponer de información para la mejora 

de la eficiencia medioambiental de los procedimientos 

operativos.

Å Recibimos en 2019 el premio Janeôs ATC Awards de 

Medioambiente por esta herramienta.

más penalizantes

Analizamos de manera continua las rutas más 

penalizantes, para proponer soluciones con menor 

impacto ambiental.

Gestión Ambiental Colaborativa

En 2018 creamos Comités en Madrid y Barcelona, con 

Aena y compañías aéreas, como mecanismo de Gestión 

Ambiental Colaborativa.

Desde 2017 llevamos a cabo acciones 

encaminadas a la mejora de la eficiencia 

energética, tales como:

Hemos realizado durante el periodo diversas 

campañas de concienciación medioambiental y 

participamos en iniciativas externas: 

Å ¿Te sumas?, con la que anualmente nos 

movilizamos para mejorar el estado de limpieza 

de un espacio natural. 

Å Iniciativa de limpiar 1m2 por la Naturaleza, 

impulsada por SEO/BirdLife y Ecoembes.

Å Campaña para el ahorro de papel en oficinas.

Å Adquisición de vehículos 

híbridos y eléctricos, con la 

instalación de puntos de recarga.

Å Instalación de luminarias LED y 

detectores de presencia para su 

encendido.

Å Renovación en 2019 del contrato 

con EDP para el suministro de 

energía procedente 100% de 

fuentes renovables.
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Los Planes y Programas de Competitividad y Eficiencia buscaban...

Nuevas formas de trabajo apoyadas en tecnologías digitales que generen 

un cambio cultural

Realizar actuaciones de transparencia y buen gobierno que pongan a 

disposición de los empleados y otros usuarios información hasta ahora no 

disponible

Mejorar la eficiencia y la competitividad de los servicios

Atender las oportunidades de negocio y comenzar a posicionarnos como 

operador internacional para la prestación de nuevos servicios y el acceso a 

nuevos mercados

Integrar de forma segura los drones en el espacio aéreo y tener un rol 

importante en España y Europa como proveedor de servicios para drones
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¿Qué perseguía este objetivo?
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No alcanzamos la meta

29% de reducción de tarifa en Península y
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en 2020 respecto a 2016,

lo que ha supuesto un ahorro de 265 Mú a 

las compañías aéreas
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¡Hemos cumplido la meta 

en Península!

*Dato preliminar de cierre 2020

¡Hemos reducido nuestra deuda 

durante el periodo, eliminándola 

por completo en 2019!
342,1
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45,9

0,0 0,0
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Meta PV2020 Real
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y eficiencia
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de Productos y Servicios 

Comerciales

En el World ATM Congress (WAC) 2018 presentamos 

nuestro primer Catálogo de Productos y Servicios 

Comerciales, que hemos actualizamos en 2019 y 

2020, adaptándolo al mercado internacional. Contiene 

información sobre:

Å Consultoría en ingeniería y servicios técnicos, 

haciendo uso de nuestro equipo humano de 

máxima capacitación.

Å Formación, ofreciendo nuestro Máster Profesional 

en Gestión de Servicios de Navegación Aérea, así 

como seminarios y formación de personal ATC.

Å Herramientas de software, como GAMMASIM©, 

Drones, Flow Tools Ecosystem, etc.

Å Sistemas CNS-ATM para una óptima prestación de 

los servicios de navegación aérea (SACTA, iTEC, 

ÍCARO, COMETA, etc.).

Balance 2017-2020 >  Competitividad y Eficiencia
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Å Definición de la estrategia, servicios y el plan de 

negocio asociados e inicio de los trámites para la 

constitución de la filial ENAIRE Global Services así 

como el desarrollo de la documentación legal para 

su constitución

Å Análisis de iniciativas satelitales para la prestación 

de servicios de vigilancia y elección de Indra como 

socio tecnológico para desarrollar la provisión de 

servicios CNS satelitales a nivel global. 

Å Participación y seguimiento del proyecto IRIS de la 

ESA e INMARSAT para la prestación de servicios 

de DataLink VDL2 satelital. 

Å Firma de los contratos para alojar en las 

dependencias de ENAIRE el equipamiento y los 

sistemas de la futura generación del servicio 

EGNOS.

Å Firma del acuerdo para la participación de 

ENAIRE en el Centro de Información de Galileo 

para México, América Central y el Caribe.

Posicionamiento 

de ENAIRE

Durante 2020 se exploraron posibilidades y su pusieron los 

cimientos para posicionar a ENAIRE como un operador 

global y actor clave en el proceso de recuperación del 

sector.
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Plataforma para centralización 

de trámites con ENAIRE

Nueva plataforma disponible desde mediados de 2020 

en planea.enaire.es, diseñada pensando en el usuario 

final, para la gestión de operaciones no 

convencionales de drones, aeronaves tripuladas y 

otros usos del espacio aéreo.

Planificación de vuelo desde 

dispositivos móviles

A finales de 2019 presentamos a nuestros clientes de 

Aviación General la aplicación ÍCARO, para planificar 

el vuelo sin intermediarios con toda la información 

aeronáutica y meteorológica necesaria.

Acceso a la documentación 

operativa vía Tablet

A principios de 2019 comienza la implantación de esta 

herramienta, que permite a los controladores acceder 

en las salas de control a la documentación operativa a 

través de tablets, mejorando el acceso a la 

información. 

Durante 2020, desarrollamos e implantamos nuevas 

aplicaciones y herramientas, además de las ya 

detalladas en sus respectivas áreas:

Å Herramientas de gestión de estadísticas y 

monitorización de los sistemas TIC.

Å FirstBrief: centraliza y facilita la comunicación de 

información previa al servicio al personal operativo 

en el ámbito ATS (Briefing operacional).

Å CEFIRO: digitaliza el proceso de Evaluación de 

Competencia Operacional.

Å GNGT: seguimiento de la utilización de GENIUS y 

cumplimiento del Plan de Capacitación de Unidad 

por las Direcciones Regionales.

Å NUBE-SCIIF: Sistema de Control de la Información 

Financiera.

y aplicaciones 

colaborativas

En 2019 comenzamos la implantación de 

las distintas soluciones de la plataforma 

Microsoft Office 365.

Å Durante 2020 y a consecuencia de las 

restricciones de movilidad impuestas 

por la COVID-19, facilitamos a nuestros 

profesionales aplicaciones colaborativas 

para facilitar el trabajo no presencial.
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