La normativa actual, y en
concreto, el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2017/373 de la
Comision, de 1 de marzo de
2017, establece requisitos
comunes para los proveedores
de servicios y la supervision de
servicios de gestion del transito
aéreo y de navegacion aérea.

En particular, y como requisito
especifico para la prestacion del
servicio FPD, el proveedor de
este servicio debera establecery
mantener un sistema de gestion
que incluya procedimientos de
control para las consultas a las
partes interesadas.

ENAIRE realiza esta consulta a
las partes interesadas a través
del Portal del Cliente.
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En este documento te
explicamos el proceso de
registro para acceder al Portal,
cOmo suscribirte para
mantenerte al dia de |
consultas que se publ

qué manera dar respuestaa las
mismas.

Para mas informacion contacta con:

ENAIRE
Division de Clientes y RSE

@clientes@enaire.es

ENAIRC =

Consultas a

partes interesadas
de proyectos de
modificacion

del Espacio Aéreo o
procedimientos de
vuelo civiles




Portal del Cliente

Registro

Para acceder al Portal del cliente por primera vez, debe
registrarse con una direccion de correo electrénico valida.

Acceso

Direccién de correo electrénico

‘ Direccién de correo electrénico ‘

Contrasefa ¢Olvido su contrasena?

‘ Contrasefa ‘

Iniciar sesion

Siya estas registrado en algin Portal de ENAIRE (Tienda AIS,

Originadores, etc.) puedes acceder con tu usuario y contrasena. Si /J\
np, registrate aqui.

(Tienes dudas? clientes@enaire.es

Registro

La cumplimentacion de los campos marcados con * es obligatoria

Nombre * apelidos *
Nombre apelidos
Tipo de cliente *
Tipo de dente. v
Cargo Telefono
cargo Teléfono

Correo corporativo *
=

Organizacisn *
Organizacion

Idioma para las notifcaciones *

Espasol v

Contrasefia * Repite a contrasefia *
Mostrar contrasefas.

Debe haberfdolaprotecin e datos
® Heletoy consento ol tratamiento e Datos 7
pesE Registrate

Debe haber ledo y aceptado las condiciones de seguridad
@ Acepto las Condiciones de Seguridad de la.

(Tienesdudas?  clent

A continuacion el sistemma le enviara un email para su validacion
ala direccion de correo indicada.

La cuenta sera activada por ENAIRE en un plazo maximo de 48
horas laborables desde la validacion.

Suscripcion

En la seccion de Consultas a usuarios, haga clic en «SUSCRI-
BIR».

Cada vez que se publique una nueva consulta a usuarios,
recibira un correo electrénico con informacion sobre la nueva
consulta y un enlace de acceso directo a la informacion
publicada .

Consultas a Usuarios

@ENAIRP:— ConsuftasaUsuarios ~ Calidad del senvicio  Senicioscnline  Encuestas  Eventos  Aldia  Contado QX
consulias

Aeropuerto de Reus. Propuesta de maniobras SIDy STAR
RNAV1 RWY 07/25y RNP APCH RWY 25 Busca una consulta

@ piamabierto Blsqueda por textolibre

Desde 12junio 2074 hasta 26 junio 2024

Aeropuerto de Murcia/Region de Murcia. Propuesta de Dependencas

procedimientos RNP APCH, SID y STAR RNAV1 a las pistas ‘ Seleccione dependencias > ‘
05/23 Estado de la consulta
®) Dosdias para cerrar el plazo ‘ Selecciona un estado v ‘
Desde 06 unio 2024 hasta 20 junio 2024 . —_,,
Ao

| sdeccionzun o ~ |

Aeropuerto de Girona. Propuesta de cambios derivados de la
revision de procedimientos

@ Pam iato

Desde05junio 2024 hasta 19 junio 2024

Suscribete

Aeropuerto de Gran Canaria. Proyecto HERMES. Informacion
relativa al desplazamiento lateral o side step

Suscribeta y recibe en tu email las
® Pl cerrado notificaciones de las dltimas consultas de

|= B

() Heleiso y acapro s soncicones

Desde 14Junio 2024 hasta 14 Junio 2024

LEPA. Eliminacion de las CDAs del Aeropuerto de Palma de
Mallorca

@ Pz cerrado

Desde 21 mayo 2074 hasta 04 junio 2024

Suscribete

Suscribete y recibe en tu email las
notificaciones de las dltimas consultas de
usuario
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|| Heleido y acepto las condiciones

https://clientes.enaire.es

Respuesta a consultas

Sila consulta estaen (¥} Plazo abierto, tiene hasta la fecha
indicado para poder enviar comentarios.

Para enviar a ENAIRE su respuesta, haga clic en el botén
«RESPONDER».

Aeropuerto de Reus. Propuesta de Documentos de consulta
maniobras SID y STAR RNAV1 RWY 07/25y
RNP APCH RWY 25

® Plazo abierto

IATM-24-CU-002-10 b,

Desde 12/06/2024 hasta 26/06/2026

Estimados sefiores:

La normativa actual, y en concreto, el REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2017/373 DE LA COMISION de 1
de marzo de 2017 establecen requisitos comunes para los proveedores de servicios y la supervision de
servicios de gestian del trinsito aéreo y de navegacion asrea.

En concreto, y como requisito especifico para la prestacién del servicio FPD, el proveedor del Servicio FPD
deberd establecer y mantener un sistema de gestion que inciuya procedimientos de control para las
consultas alas partes interesadas.

De este modo, nos dirigimos a usted para hacerle participe de a propuesta *Aeropuerto de Reus.
Propuesta de maniobras SIDy STAR RNAV1 RWY 07/25 y RNP APCH RWY 25", IATM-24-CU-002-1.0.

Se adjunta a este 1 referida a su
on, analisis y i pertinentes.

En caso de no haber recibido ninguna notificacién por su parte en el plazo de 10 dias hébiles a partir de la
fecha de envio de este e-malil, qt P! su con propuests

(=2}—

Raspondar

Muchas gracias y saludos.

eama@enaire.es

A continuacion, escriba su respuesta o consulta en el campo
de texto libre. Silo desea, puede adjuntar documentos.
Pulse «ENVIAR» para finalizar.

Borsl el Cieree | Conutss s Usiaros | Cmautas

Responder Consulta:
Aeropuerto de Reus. Propuesta de maniobras SID y
STAR RNAV1 RWY 07/25y RNP APCH RWY 25

Mensaje ‘

Tamao maxim ce | cocumencactn a untar. TOME




