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1. Objeto del Plan

El Consejo Europeo aprobd el 21 de junio de 2020 la creacion del Programa NextGeneration EU, un
instrumento dirigido al estimulo econdmico, siendo una de las medidas mas importantes desde el punto
de vista financiero asumidas desde la Union Europea, en respuesta a una crisis sin precedentes causada
por la COVID 19 en el aio 2020.

Por otro lado, a través del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, se aprob6 el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia MRR, como nucleo del Fondo de
Recuperacion, y tiene por objeto proporcionar una ayuda financiera especifica, significativa y eficaz para
intensificar las reformas sostenibles y las inversiones publicas conexas en los Estados miembros.

El articulo 22 del citado reglamento (UE) 2021/241, impone una serie de obligaciones a los Estados
Miembros, como beneficiarios del MRR para proteger los intereses financieros de la Unién, en materia de
prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses.

En nuestro ambito interno, y para dar cumplimiento a las anteriores obligaciones, el Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica del Gobierno de Espafia ha aprobado la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
PRTR (aprobado en el Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021), en la que se establecen las directrices
para garantizar el cumplimiento coordinado de los requerimientos establecidos por la normativa
comunitaria para la ejecucion del PRTR.

Asi, en virtud del articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, “toda entidad, decisora o ejecutora, que participe
en la ejecucion de las medidas del PRTR debera disponer de un Plan de medidas antifraude que le permita
garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han
utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion,
deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.”

ENAIRE como entidad ejecutora del PRTR, ha de adoptar este «Plan de Medidas Antifraude» como
enfoque estratégico para proteger los intereses financieros de la Union y velar por la utilizacién adecuada
de los fondos mediante los que se financia el mencionado Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, asi como para declarar y garantizar que, en el ambito de actuacién del organismo, dichos
fondos se han utilizado de conformidad con las normas aplicables.

Este plan, por tanto, debe comprender una serie medidas: Cédigos de Conductas Eticas, Politicas y
Procedimientos que tienden a minimizar el riesgo de fraude, en torno a los cuatro ejes de prevencion,
deteccion, correccion y persecucion del fraude.

Gran parte de esta serie de medidas ya han sido aprobados por ENAIRE, por lo que el objeto de este Plan
es dotar de coherencia y ordenar las medidas ya adoptadas, y avanzar en las que han de abordarse
proximamente.

Entre las herramientas o medidas con las que ENAIRE ya contaba anteriormente a la aprobacion de la
orden ministerial anteriormente referida, cabe mencionar:
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e CODIGO ETICO.

e POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS.

e FORMACION Y CONCIENCIACION.

e POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

e POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIEGOS.

e POLITICA DE PROTECCION DE DATOS.

e POLITICA DE MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
e PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS.

Todas estas medidas que estaban adoptadas por ENAIRE han recibido un impulso adicional en base a las
exigencias derivadas de la gestion del PRTR, que asi mismo ha servido para identificar nuevas actuaciones
que redundan en la lucha contra el fraude y la corrupcion y que ENAIRE va a implantar con idéntico objetivo
y concretamente las siguientes:

e POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE ENAIRE.

e POLITICA CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE.

e PROCEDIMIENTO CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE.

e POLITICA FISCAL CORPORATIVA.

e PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y CORRECCION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CONVENIOS Y CONCESION/SOLICITUD DE
SUBVENCIONES.

e PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION DEL FRAUDE.

e PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS Y CONTROLES
RELACIONADOS CON EL FRAUDE EN EL MARCO DEL PRTR.

e MANUAL DE FUNCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRASFORMACION Y RESILIENCIA.

2. Sobre ENAIRE.

La Entidad Publica Empresarial ENAIRE fue creada por el articulo 82 de la Ley 4/1990 de 29 de junio, de
Presupuestos Generales del Estado para 1990, si bien con el nombre de Aeropuertos Espafioles y
Navegacion Aérea (Aena) '. Esta adscrita al MITMA, tiene encomendada la planificacion, direccion,
coordinacion, explotacion, conservacidon y administracion del trafico aéreo, de los servicios de
telecomunicaciones e informacién aeronautica, asi como de las infraestructuras, instalaciones y redes de
comunicaciones del sistema de navegacion aérea, con el objetivo de que la prestacion del servicio sea
segura, eficaz, continuada y sostenible.

1 Pas6 a denominarse ENAIRE por la Ley 18/2014 de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia
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ENAIRE es el principal proveedor de servicios de navegacion aérea en el territorio espafol, situandose
como el cuarto proveedor de Europa en numero de movimientos gestionados, y participa destacada y
activamente en todos los proyectos de la Unién Europea relacionados con la implantacién del Cielo Unico.

La Mision de ENAIRE es proporcionar servicios de navegacion aérea para satisfacer las necesidades de
los clientes y de la sociedad en su conjunto, con seguridad, calidad, eficiencia y respeto al medio ambiente,
contribuyendo de este modo al desarrollo del transporte aéreo en Espana.

Queremos ser lideres en la prestacién segura, eficiente, de calidad y sostenible de servicios de navegacion
aérea en un entorno global y competitivo, valorados por nuestros clientes y la sociedad, donde nuestras
personas sean el principal motor de la empresa.

En lo referente al marco normativo que regula la prestacion de los servicios, ENAIRE cumple tanto con el
marco normativo nacional como con el comunitario de Cielo Unico Europeo (los reglamentos y directivas
sobre Cielo Unico Europeo son de aplicacion para todos los Estados miembros de la Unién Europea, y al
entrar en vigor, sus disposiciones son automaticamente de obligado cumplimiento).

ENAIRE esta certificada como proveedor de servicios de navegacion aérea por la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea conforme al Reglamento (CE) N° 550/2004 y al Reglamento (UE) N° 1035/2011 por el
que se establecen requisitos comunes para la prestacion de servicios de navegacion aérea. La prestacion
de servicios de navegacion aérea debe cumplir en particular con el Reglamento de Ejecucion (UE)
390/2013 que establece un sistema europeo de evaluacion de rendimiento, y que se materializa en el plan
de rendimientos coordinado entre Espafa y Portugal por el que ENAIRE esta obligada a cumplir objetivos
de mejora en las areas de Seguridad, Capacidad, Costes y Medio Ambiente que contribuyan a las metas
europeas.

Principales Servicios Prestados por ENAIRE.

Servicio de Transito Aéreo (ATS) « Previene colisiones y acelera y mantiene ordenadamente el movimiento
del transito aéreo. * Proporciona asesoramiento e informacion util para la operacion segura y eficaz de los
vuelos. « Notifica y auxilia a los organismos pertinentes respecto de las aeronaves que necesitan ayuda y
salvamento.

Servicio de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia (CNS) Garantiza la disponibilidad, explotacion y
mantenimiento de los medios técnicos e instalaciones del sistema de navegacion aérea en apoyo a la
operacion de aeronaves.

Servicio de Informacion Aeronautica (AIS) Pone a disposicion de los usuarios del espacio aéreo toda la
informacion del sistema de navegacion aérea relevante para la planificacion de sus operaciones, de una
forma adecuada, actualizada y con la calidad necesaria para que estas se desarrollen de forma segura y
eficiente.

3. Ambito de aplicacion

El «Plan de Medidas Antifraude» es de aplicacion a la totalidad de los empleados de ENAIRE.

Especialmente sera de aplicaciéon a quienes realizan tareas de gestion, seguimiento y control en el marco
de los proyectos y actuaciones que configuran las Componentes el PRTR.
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Asimismo, las medidas del Plan seran aplicables, con el grado de obligatoriedad correspondiente, a las
entidades y beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, que resulten perceptores o cuyas
actuaciones sean financiadas con fondos publicos provenientes del MRR en el marco de las inversiones y
Componentes referidas.

4. Definiciones

Antes de abordar los ejes, herramientas y medidas que configuran el presente «Plan de Medidas
Antifraude» se establecen, de acuerdo al articulo 6.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
las definiciones de fraude, corrupcion y conflicto de interés de las que parte, contenidas en la Directiva
(UE) 2017/13716, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién
(Directiva PIF), y en el Reglamento (UE, Euratom) 2018/10467 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union
(Reglamento Financiero de la UE).

Fraude: cualquier acto u omision relacionado con la utilizacién o la presentacion de declaraciones o de
documentos falsos, inexactos o incompletos; el incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar
una informacién; y/o el desvio de esos mismos fondos con otros fines.

Corrupcion: amenaza especialmente grave para los intereses financieros de la Union que, en muchos
casos, puede estar también vinculada a una conducta fraudulenta. Por ejemplo, ante el pago de sobornos
para influir en el criterio o la valoracion discrecional de un funcionario publico, la aceptacién de dichos
sobornos con independencia de las disposiciones legales o reglamentarias aplicables en el pais de dicho
funcionario publico o a la organizacién internacional de que se trate.

Conflicto de interés (Cl): Cuando las personas que participan en la ejecucion y gestion vean comprometido
el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, de interés econdmico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de interés personal.

Irregularidad: Todo incumplimiento del Derecho de la Unién o del Derecho nacional relativo a su aplicacion,
derivado de un acto u omisién de un operador econémico que participa en la ejecucion, que tenga o pueda
tener un efecto perjudicial en el presupuesto de la Union al imputar a este una partida de gasto injustificado.

Sospecha de fraude: Irregularidad que da lugar a la incoacién de un procedimiento administrativo y/o
judicial a nivel nacional con el fin de determinar la existencia de un comportamiento intencional, en
particular de un fraude en el sentido del articulo 1, apartado 1, letra a), del Convenio relativo a la proteccion
de los intereses financieros de las Comunidades Europeas establecido en el Acto del consejo de 26 de
julio de 1995.

Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia MRR.

Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia PRTR.

5. Procedimientos y Herramientas contra el Fraude.

Formando parte de este «Plan de Medidas Antifraude» ENAIRE, se establecen seguidamente los
procedimientos a través de los que analizaran los riesgos de fraude y se refieren los mecanismos de
prevencion con los que ENAIRE ya cuenta, en relacion con las principales areas de fraude, corrupcion y
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conflicto de interés, asi como herramientas de seguimiento y control orientadas a la minimizacién de los
riesgos detectados en el ENAIRE, con la finalidad de prevenir y detectar el fraude y las irregularidades
fraudulentas.

Con el objeto de reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable. ENAIRE, dispone o implantara
las siguientes procedimientos y herramientas que impactan en los distintos momentos del ciclo antifraude:
prevencion, deteccidn, correccion y persecucion.

Es decir, todas la herramientas y procedimientos que a continuacién se relacionan, contienen elementos
que se proyectan con mayor o menor intensidad sobre los distintos momentos del ciclo antifraude
anteriormente referidos, en atencion a la naturaleza de cada una de estas herramientas y procedimientos.

5.1. CODIGO ETICO

Con objeto de desarrollar una cultura ética basada en el fomento de valores como la integridad, objetividad,
rendicién de cuentas y honradez, ENAIRE aprobé un Cédigo Etico 2. que recoge los principios y valores
que deben inspirar la actuacion de sus profesionales de la Entidad Publica Empresarial ENAIRE, asi como
las reglas a las que estamos sujetos en el ejercicio de nuestra actividad.

El Cédigo es una manifestacion de los valores de ENAIRE y esta llamado a servir como guia de actuacién
de todos los profesionales y de las entidades que trabajan con nosotros.

En el se recogen una serie de conductas de referencia relacionadas con el trabajo, con las personas, con
los recursos y con el entorno.

En lo que se refiere a las conductas relacionadas con el trabajo se recogen aquellas relativas a la
competencia profesional y dedicacion, a la independencia y conflicto de intereses, a la conciliacion de la
vida profesional y personal y el respeto a la legalidad y a los principios éticos.

Las conductas relacionadas con las personas fomentan el trato justo, el compromiso con el desarrollo
profesional de los empleados y fomento de la igualdad, con un entorno de trabajo sano y seguro y con el
cumplimiento de los derechos humanos y colectivos.

En cuanto a las conductas relacionadas con los recursos el cédigo ético fomenta la veracidad y
confidencialidad en la gestion de la informacién, la proteccion de datos de caracter personal asi como el
consumo responsable de los activos y tecnologias de la informacion.

Por ultimo, el coédigo ético describe las conductas relacionadas con el entorno, en relacion a sus grupos
de interés, respeto al medio ambiente, comunicacién y presencia en redes sociales (RRSS), actividades
politicas o asociativas y proyectos de contenido social.

5.2. POLITICA CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE

ENAIRE aprobara una Politica contra la Corrupcién y el Fraude que se integrara dentro de las politicas de
Buen Gobierno corporativo y transparencia de ENAIRE, complementando y desarrollando lo previsto en el
Codigo Etico y los valores de esta organizacion.

Incluye los principios basicos de actuacion en materia de lucha contra la corrupcion, el fraude y soborno,
asi como las medidas de diligencia debida para prevenir la corrupcion, reflejando la oposicién y rechazo

2 E| Codigo Etico (Se adjunta como ANEXO 1) fue aprobado por el Consejo de Administracion dentro del Modelo de Defensa Penal.
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de ENAIRE a la comision de actos ilicitos o irregulares y su firme voluntad y compromiso para combatirlos
y prevenirlos bajo la premisa de tolerancia cero hacia la corrupcion en los negocios, la comision de actos
ilicitos y situaciones de fraude.

Esta Politica constituira un compromiso permanente de vigilancia y sancion de los actos y conductas
fraudulentos o que propicien la corrupcién en todas sus manifestaciones, realizados por las personas
incluidas en el ambito de aplicaciéon de esta Politica, de mantenimiento de mecanismos efectivos de
comunicacién y concienciacion y de desarrollo de una cultura empresarial ética y honesta.

5.3. PROCEDIMIENTO CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE

A efectos de implantar los principios que inspiran la politica referida en el anterior apartado, ENAIRE
aprobara igualmente un procedimiento contra la corrupcién y el fraude en el que se detallaran las medidas
que conlleven un planteamiento proactivo, estructurado, especifico y eficaz en la toma de decisiones para
gestionar el riesgo de fraude.

En dicho procedimiento se procedera a un reparto claro y segregado de funciones y responsabilidades en
las actuaciones de gestion, control y pago, evidenciandose esa separacion de forma clara.

Igualmente conllevara la adopcion de medidas proporcionadas contra el fraude, estructurada entorno a los
cuatro elementos claves del ciclo antifraude: prevencioén, deteccidn, correccidn y persecucion.

La deteccion y prevencion son los elementos del ciclo antifraude sobre los que se proyectan con mayor
intensidad los distintos procedimientos y herramientas con los que cuenta este Plan y a los que se refieren
los epigrafes anteriores y posteriores al presente. No obstante, en tanto que las medidas de prevencion
no pueden proporcionar una proteccion completa contra el fraude, el procedimiento precisara los sistemas
necesarios para detectar a tiempo los comportamientos fraudulentos que escapen a la prevencion, y entre
ellos:

A. Uso de bases de datos como la Base Nacional de Datos de Subvenciones (BNDS),
herramientas de prospeccion de datos («data mining») o de puntuacion de riesgos (ARACHNE).

B. El desarrollo de indicadores de fraude (banderas rojas) y comunicacién de los mismos al
personal en posicién de detectarlos.

C. La puesta a disposicion a todas las personas sujetas al presente procedimiento del Canal de
Denuncias para comunicacion de las posibles sospechas de fraude de las que tengan
conocimiento.

Este procedimiento, recogera que en caso de que se detecte un posible fraude, o se tenga sospecha
fundada de su comisién durante el proceso de ejecucion, tanto de las medidas objeto del PRTR como de
en cualquier otra actividad de la entidad, ENAIRE procedera a adoptar las siguientes medidas correctoras:

- Se suspenderan con caracter inmediato las actuaciones que se estén llevando a cabo

- Se notificara tal circunstancia en el mas breve plazo posible a las autoridades interesadas y a los
organismos implicados en la realizacion de las actuaciones y la revision de todos aquellos proyectos que
hayan podido estar expuestos al mismo.

Simultaneamente el procedimiento detallara que en el caso de que se detecte un posible fraude, o se tenga
sospecha fundada de su comisidon durante el proceso de ejecucion anteriormente referido, se procedera
a:
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2). Retirar los proyectos o la parte de los proyectos afectados por el fraude y financiados o a financiar por
el MRR.

En cuanto a la persecucion el procedimiento precisara que inmediatamente a la deteccion de un posible
fraude o sospecha fundada del mismo, se proceda a:

A. En el caso de las medidas objeto del PRTR a comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas
a la entidad decisora, quien se encargara de comunicarlo a la Autoridad Responsable (la cual podra
solicitar la informacion adicional que considere oportuna de cara su seguimiento y comunicacion a la
Autoridad de Control).

B. Denunciar, si fuese el caso, los hechos punibles a las Autoridades Publicas competentes (Servicio
Nacional de Coordinacién Antifraude —SNCA-) y para su valoracion y eventual comunicacion a la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude.

C. Iniciar una informacion reservada para depurar responsabilidades o incoar un expediente disciplinario.

D. Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos oportunos.

5.4. POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS

ENAIRE cuenta con una Politica de Atenciones y Regalos? en la que se define que se considera atenciones
y regalos, las directrices sobre la aceptacion de los mismos, pautas de conducta ante el conocimiento de
un incumplimiento, asi como las consecuencias asociadas a esos incumplimientos.

En las misma se han establecido los principios de actuacion relativos a la aceptacion por sus profesionales
de atenciones o regalos, ya sean en efectivo o en especie, por parte de terceros (proveedores, clientes,
intermediarios o cualquier otro), asi como el ofrecimiento o la realizacion por parte de empleados de
ENAIRE a terceros.

Esta Politica se ha disefiado con el propdsito de orientar los comportamientos hacia actuaciones legales,
éticas y transparentes y, especialmente, para ayudar al personal a tomar las decisiones correctas en
relacion a regalos, invitaciones o viajes, evitando el riesgo de incurrir, por desconocimiento, en actuaciones
que, a hechos consumados, puedan confirmarse irregulares.

Su fin ultimo es prevenir la comision de actos ilicitos y de aquellos que pudieran generar la apariencia de
ser un acto ilicito.

5.5. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y CORRECCION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CONVENIOS Y
CONCESION/SOLICITUD DE SUBVENCIONES

ENAIRE aprobara un Procedimiento de Prevencion y Correccién del Conflicto de Intereses (Cl) en los
Procedimientos de Contratacion, Convenios y Concesién/Solicitud de Subvenciones en el que se definiran
y se estructuraran las medidas relacionadas con la prevencion y correccion de situaciones de conflicto de
intereses en los procesos de contratacidn, de convenios y de concesion/solicitud de subvenciones de la

3 La Politica de Atenciones y Regalos (Se adjunta como ANEXO II)
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Entidad, incluyendo aquellos en los que participe como proveedor de servicios de transito aéreo, como
entidad contratante de obras, servicios, suministros, como parte en Convenios, contratos de caracter
patrimonial y como solicitante/concedente de subvenciones.

En dicho procedimiento se definira lo que se ha de entender como ClI, distinguiendo si es aparente,
potencial o real.

Describira las medidas a adoptar relacionadas con la prevencion de Cl, entre las cuales se destaca la
comunicacién e informacién al personal, la obligacion de abstencién ante un CI potencial, la necesaria
cumplimentacion de una declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI), la comprobacion de
informacion y el canal para denunciar los Cl potenciales.

Por ultimo, describira las medidas para abordar los posibles Cl existentes.

5.6. POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En la actualidad ENAIRE cuenta con un modelo de defensa penal que incluye asi mismo una Politica de
Prevencion de Delitos enfocada a erradicar la comisién de delitos, es decir, de ambito estrictamente penal.

Junto con dicho modelo de defensa penal ENAIRE cuenta con un manual de funciones asociadas a este
modelo de prevencion de delitos en el que se describen los 6rganos encargados de las distintas
responsabilidades que arroja el modelo.

Con objeto de extender el control de cumplimiento normativo no solo al ambito penal si no a la totalidad
del espectro de la legislacion vigente, ENAIRE aprobara una Politica de Cumplimiento Normativo, que
integrara la anterior Politica en el cumplimiento normativo de la totalidad de la legislacion vigente.

Aunque la politica de cumplimiento normativo no sea uno de los requerimientos minimos que debe
contener el Plan de Medidas Antifraude de conformidad con la Orden Ministerial 1030/2021, sin embargo
su amplio espectro engloba herramientas y procedimientos que impactan directamente en la prevencion
del incumplimiento normativo y por ende en la prevencion del fraude.

Esta politica se enmarca en el ambito de buen gobierno corporativo de ENAIRE, y encuentra su
fundamento en el compromiso de la Entidad con los valores y principios recogidos en el Cédigo Etico, los
cuales proyectan a los empleados, directivos y 6rganos de gobierno de nuestra organizacién, un firme
mensaje de rechazo y tolerancia cero con cualquier conducta que suponga un acto ilicito o contravenga
las politicas, valores y principios de la Entidad.

En este sentido la Politica de Cumplimiento Normativo contribuira a ejercer diligentemente en la
organizacion el debido control que resulta exigible sobre los 6rganos de administracion, directivos y
empleados de la Sociedad, para minimizar al maximo posible el riesgo de que se produzcan malas
practicas o incumplimientos normativos en el desarrollo de nuestra actividad.

La Politica de Cumplimiento Normativo asume los siguientes objetivos y funciones:
e Identificar los principios de actuacién asociados a las principales areas de cumplimiento que
afectan a ENAIRE.
e Establecer los principios, mecanismos y procedimientos en ENAIRE para prevenir, identificar y

resolver las situaciones en que tengan lugar practicas no éticas, antijuridicas, o incumplimientos

normativos en el desarrollo de nuestra actividad.
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En cuanto a sus principios de actuacién, se enumeran los siguientes:

»  Actuar en todo momento al amparo de la legislacion vigente y dentro del marco establecido por
el Cédigo Etico aplicable, dando cumplimiento a la normativa interna de la Sociedad.

= Impulsar una cultura preventiva basada en el principio de «tolerancia cero» hacia la comisién de
actos ilicitos o delictivos, y en la aplicacion de los principios éticos de ENAIRE.

= Promover el conocimiento y respeto de las obligaciones legales, del Cédigo de Etico y de las
normas y procedimientos internos.

= Informar sobre cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito penal o incumplimiento del que
se tenga constancia, a través de los canales que ENAIRE tiene establecidos.

» Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o incumplimiento a la mayor
brevedad posible, garantizando la confidencialidad del denunciante y los derechos de las
personas investigadas.

= Aplicar de forma justa y proporcional sanciones para penalizar los incumplimientos.

m  Procurar que las relaciones con las Administraciones Publicas y sociedades u organismos de
derecho publico estén presididas por los principios de transparencia, confianza mutua, buena fe
y lealtad.

m  Prestar la asistencia y cooperacion que puedan requerir los 6rganos judiciales, administrativos o
cualquier 6rgano supervisor nacional o internacional, para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones legales de ENAIRE e investigar hechos presuntamente delictivos.

Para asegurar el cumplimiento normativo objeto de esta Politica se establece una serie de controles de
actuacion, prevencion, y revision en ENAIRE, a partir de un mapa de riesgos previamente elaborado. Todo
ello con el objetivo de garantizar frente a terceros y ante los érganos judiciales y administrativos, que ejerce
el debido control de prevencion que legalmente resulta exigible a toda corporacién empresarial, sobre sus
empleados, directivos y 6rganos de administracion.

Por ultimo se incorporan las funciones asociadas a los distintos érganos que se instituyen en dicha Politica
con objeto de ejercer las labores anteriormente referidas.

Dentro de estos 6rganos resulta fundamental mencionar, ademas de al Consejo de Administracion, que
es el nivel mas alto de de la estructura de control y vigilancia del Sistema de Cumplimiento Normativo
General, el Organo de Supervisién y Control de Cumplimiento al que corresponde la implantacion,
desarrollo y cumplimiento del Sistema de Cumplimiento Normativo General de ENAIRE, con especial
énfasis en lo que respecta al fraude y la corrupcion.

5.7. FORMACION Y CONCIENCIACION.

La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, recoge como medida preventiva potestativa de las
entidades perceptoras de fondos de la UE, la “formaciéon y concienciacién”, a través de acciones
formativas, a todos los niveles, que fomenten la adquisicion y transferencia de conocimientos para la
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identificacion y evaluacion de riesgos, el establecimiento de controles especificos, asi como la actuacion
en caso de deteccion de fraude y en casos practicos de referencia.

ENAIRE anteriormente a la promulgacion de la anterior orden ya tenia planificada acciones formativas
dirigidas a asegurar el cumplimiento normativo general de todos los empleados de la Entidad, y asi mismo
fomentar valores como la integridad, objetividad, rendicion de cuentas y honradez. Dichas acciones
formativas reciben ahora de la orden un importante impulso y mandato directo para que ENAIRE proceda
a desplegar acciones especificas formativas de concienciacion en la lucha contra el fraude, dirigidas a todo
su personal, incluidos todos los niveles jerarquicos responsables del control, asi como que adquieran
capacidades y compartan experiencias en dicha lucha.

Las actuaciones de concienciacion abarcaran la transmisién de mensajes oficiales de la entidad, asi como
el uso de canales de difusién tales como, anuncios en la Intranet, mensajes transmitidos a través de
comunicaciones por correo electronico, inclusidon en asuntos a tratar como punto del orden del dia en
reuniones de trabajo, etc.

Estas acciones formativas tendran caracter tedrico-practico y seran impartidas bien a través de personal
propio o con la colaboracion de cualquier otro érgano o instituciéon que divulgue conocimientos en materia
de lucha contra el fraude (como pueden ser, Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude, OLAF,
Comisién Europea, etc.). Su finalidad sera suministrar informaciéon pormenorizada sobre las politicas
contra el fraude, en particular las desarrolladas en ENAIRE, la funcion de cada una de las partes implicadas
en su implementacion y sus respectivas responsabilidades, asi como los mecanismos de notificacion.

Como anteriormente se ha dicho, ENAIRE ya contaba para el afio 2022, acciones formativas dirigidas a
asegurar el cumplimiento normativo general que ahora se reforzaran con el objetivo de identificar y evaluar
las medidas de prevencion y deteccion dirigidas especificamente a reducir el riesgo de fraude en la
aplicacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asegurando un adecuado sistema de
control interno dentro de las diferentes areas de gestiéon y promoviendo una cultura que desaliente toda
actividad fraudulenta.

Asimismo, se llevaran a cabo reuniones, seminarios, grupos de trabajo, etc. que fomentan la adquisicion
y transferencia de los conocimientos anteriores.

Por ultimo, una caracteristica sustantiva de todas las actuaciones formativas y de concienciacion llevadas
a cabo en el ambito de la prevencion del fraude es que estén sustentadas por las evidencias
correspondientes para garantizar una pista de auditoria adecuada.

5.8. PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION DEL FRAUDE.

La evaluacién del fraude en los principales procesos de ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia es uno de los requisitos necesarios que debe contemplar los Planes de
Medidas Antifraude segun el art 6.5 de la OM 1030/2021.

Dicho Plan es un requerimiento para tener acceso a los fondos del PRTR como elemento clave para la
prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés.

Concretamente el articulo 6 apartado 5¢ de la OM 1030, ya citada, determina la necesidad Prever la
realizacion, por la entidad de que se trate, de una evaluacion del riesgo, impacto y probabilidad de riesgo
de fraude en los procesos clave de la ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia 'y
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su revision periddica, bienal o anual segun el riesgo de fraude y, en todo caso, cuando se haya detectado
algun caso de fraude o haya cambios significativos en los procedimientos o en el personal.

Esta herramienta utiliza como metodologia para realizar las autoevaluaciones de fraude el documento de
la Comision Europea “Evaluacion del riesgo de fraude y medidas efectivas y proporcionadas contra el
fraude (DG REGIO) EGESIF_14-0021-00; 16/06/2014 (Guidance Note on fraud risk assessment for 2014-
2020).

La herramienta se ha adaptado al PRTR para dar cobertura a los cinco procesos fundamentales en el
sistema de gestion del PRTR:

e Seleccidn de proyectos a subvencionar PRTR

e Seleccién de adjudicatarios

e Ejecucidn de expedientes y verificacion de las actividades
e Pago a proveedores

e Certificaciones de cumplimiento objetivos PRTR

En cada uno de estos cinco procesos se identifican los riesgos especificos de cada proceso (enumerados
como RP1, RP2, etc.), comenzando con una portada en la que se enumeran todos los riesgos especificos
relativos a ese proceso.

Se prevé que estas autoevaluaciones se realizaran al menos anualmente y debera ser realizadas por los
responsables de cada proceso.

La herramienta parte de la descripcién completa de los riesgos que han sido predefinidos, sin perjuicio de
la posibilidad de anadir nuevos riesgos que sean detectados en el proceso de autoevaluacion para
posteriormente establecer cinco pasos que se consideran fundamentales en la autoevaluacion.

Partiendo de la definicion de riesgo bruto en el que no se tienen en cuenta los controles existentes o
previstos en el futuro, el siguiente paso, una vez eliminados esos controles existentes, da como resultado
el riesgo neto que arroja el nivel de riesgo tras tener en cuenta el efecto de los controles existentes y su
eficacia. Una vez definido el riesgo neto se contempla un plan de accién para poner en marcha medidas
efectivas y proporcionadas contra el fraude.

Finalmente se define el riesgo objetivo, que es el nivel de riesgo teniendo en cuenta el efecto de los
controles actuales o previstos en el futuro.

5.9. POLITICA FISCAL CORPORATIVA.

Al igual que ocurre con las Politicas y Procedimientos anteriores, esta Politica Fiscal de ENAIRE se
enmarcara en el ambito del Buen Gobierno Corporativo de ENAIRE, por lo que estara alineada con la
politica de responsabilidad social corporativa y en especial con su Cédigo Etico.

Tendra como fin establecer el marco de gobierno, los principios, valores, directrices y normas que deben
guiar el comportamiento en materia tributaria y toma de decisiones de indole fiscal de la organizacion, de
cara a asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, asi como asegurar el cumplimiento de la
normativa tributaria aplicable, atendiendo al interés social de la Entidad.
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Para ello, adoptara un marco de control fiscal a través de unos procedimientos transparentes, en los que
se implique a todo el personal de la empresa con la finalidad de generalizar una cultura de cumplimiento
de la normativa tributaria en toda su extension.

La politica fiscal adoptara los principios que rigen tanto el Cédigo Etico como el actual Modelo de
Prevencion de Delitos que como anteriormente se ha dicho, sufrira una evolucion hacia una Politica de
Cumplimiento General. Y que fundamentalmente son integridad, la transparencia, la prudencia y la
prevencion.

En cumplimiento de los anteriores principios ENAIRE adoptara e implantara las practicas fiscales que se
describen a continuacion:

e Prevencion del riesgo Fiscal a través de la identificacion, seguimiento y neutralizacion de los
riesgos fiscales entendidos como los producidos por la aplicacion de la norma tributaria, la
complejidad interpretativa o las modificaciones en la citada normativa y los posibles impactos
reputacionales de la gestién de asuntos fiscales.

e ENAIRE adoptara mecanismos de control tributario especificos internos en la Gestiéon Tributaria y
los relativos a la Gestion de Riesgos Fiscales que afectara a todos los departamentos de la Entidad
debiendo reportar al sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF) las
evidencias tributarias con incidencia en el control de la informacion financiera.

e ENAIRE promovera unas relaciones con la administracion tributarias o autoridades fiscales
basandose en los principios de integridad, respeto, excelencia, confianza y flexibilidad que arrojara
una serie de practicas tributarias de fomento de las relaciones, facilitacion de la informacién y
documentacion con trascendencia tributaria, posibilidad con las autoridades competentes de
conciliar el tratamiento fiscal aplicable en el caso de dudas interpretativas, colaboraciéon en
procedimientos inspectores y asuncion por ENAIRE de las recomendaciones de buenas practicas
tributarias de la AEAT.

5.10. POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Al objeto de minimizar que la informacién interna de ENAIRE redunde en una utilizacion fraudulenta de la
misma, ENAIRE cuenta en la actualidad con una Politica Seguridad de la Informacion que se consigue con
mediante la implantacion de un conjunto adecuado de controles, lo que incluye politicas, procesos,
procedimientos, estructuras organizativas y funciones de software y hardware. Este conjunto de
actuaciones constituye un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI), el cual establece
claramente los mecanismos de prevencion, deteccidn, respuesta y recuperacion de la informacion y
servicios de la organizacion.

El objetivo del SGSI y por tanto de la Politica de Seguridad es la proteccion de la Informacién, garantizando
su autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad, asi como la de los activos de

procesamiento, transmision y almacenamiento de informacion.

Este sistema se basa en una serie de principios generales para la seguridad de la informacién que se han
extraido de los estandares internaciones y nacionales relacionados con la referida seguridad de la
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informacion y que resumidamente son: Seguridad por defecto, seguridad basada en la gestion de riesgos,
seguridad integrada y diferenciada, mejora continua, determinacién y asignacion de recursos, evaluacion
del cumplimiento de objetivos, formacién y concienciacion y difusién de buenas practicas en materia de
seguridad.

5.11. POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIEGOS

ENAIRE ya cuenta con esta Politica en el que se establecen los principios basicos y el marco general de
actuacion para el control y la gestion de los riesgos entendido como toda aquella amenaza de caracter
interno o externo que dificulte o impida la consecucion de sus objetivos estratégicos, operativos,
financieros, del incumplimiento del marco legal y reputacionales.

Con esta politica ENAIRE busca tener un conocimiento global de sus riesgos para conseguir un control y
gestion integral de las amenazas e incertidumbres de los procesos del negocio y el entorno en el que
opera, y con ello:

1. Facilitar el desarrollo de las operaciones en los términos de seguridad y calidad previstos.
2. Proteger la solidez financiera y la sostenibilidad de ENAIRE.
3. Defender los derechos de cualquier grupo de interés significativo de ENAIRE.

4. Proteger y reforzar la reputacion de ENAIRE.

Para ello se prevé que las actuaciones dirigidas a controlar y gestionar los riesgos se han de atener a los
siguientes principios basicos de actuacion:

a) Asegurar que los riesgos que pueden afectar a la estrategia y objetivos de Enaire se encuentran
identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados.

b) Garantizar que se desarrollan actuaciones de mitigaciéon de los riesgos cuya valoracion exceda los
niveles considerados como aceptables teniendo en cuenta la capacidad de gestion sobre los mismos.

c) Con caracter general la gestion de los riesgos debe realizarse con criterios de coherencia entre la
importancia del riesgo y los medios necesarios para reducirlo.

d) Velar porque los érganos encargados del control de los riesgos estén adecuadamente informados sobre
la situacién de los mismos.

Por ultimo, esta politica pone a disposicion de la gestion integral de riesgos los sistemas de informacion y
control adecuados para asegurar el cumplimiento de la misma.

5.12. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Esta Politica con la que también cuenta ENAIRE en la actualidad esta dirigida a garantizar el derecho de
todas las personas fisicas a la proteccion de sus datos personales cuando son tratados por ENAIRE,
estableciéndose los principios y pautas comunes de actuacion de ENAIRE sobre esta materia que
garantice el cumplimiento del RPGD y demas normativa aplicable.

En cuanto al tratamiento de los datos personales, la politica destaca los principios de:
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e Legitimidad, licitud y lealtad en el tratamiento de datos personales.

e Principios de minimizacién.

e Principios de exactitud.

e Principio de limitacién del plazo de conservacion.

e Principio de integridad y confidencialidad.

e Principio de responsabilidad proactiva (Accountability).

e Principio de transparencia e informacion.

e Contratacién de encargados del tratamiento.

e Tratamiento de las transferencias internacionales que implique una transferencia de datos fuera
del Espacio Econémico Europeo (EEE).

e Derechos de las personas interesadas de acceso de rectificacion, supresion, oposicion, limitacion
del tratamiento, a la portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
segun sean de aplicacién en cada caso, estableciendo, a tal efecto, los procedimientos internos

que resulten necesarios para satisfacer, al menos, los requisitos legales aplicables en cada caso.

5.13. IMPLICACION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y GESTION/DIRECCION DE
ENAIRE

ENAIRE, en el marco del presente Plan de Medidas Antifraude, al objeto de garantizar una implicacién de
los 6rganos de gobierno y gestidon/direccion en todas las medidas estratégicas de este Plan contra el fraude
dispondra de un compromiso firme contra el fraude que con toda claridad manifieste una tolerancia cero
contra el fraude. Este compromiso sera asumido por ENAIRE, a través de una declaracion institucional de
su Consejo de Administracion, como 6rgano de gobierno maximo de la entidad.

5.14. PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS.

ENAIRE cuenta con un Procedimiento del Canal de Denuncias que constituye la herramienta puesta a
disposicion de todos los empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion de ENAIRE,
para la comunicacion de posibles conductas irregulares, contrarias a la legalidad, las politicas y
procedimientos de ENAIRE, o conductas impropias de acuerdo con el Cédigo Etico de ENAIRE, asi como
cualquier duda, consulta, etc., referente a dicho Cédigo Etico.

En el se establece el procedimiento que regula el Canal de Denuncias, determinando aquellos aspectos
que deben ser considerados en la tramitacién de denuncias e investigacion de los hechos denunciados,
asi como los roles y responsabilidades de aquellas personas que intervienen a lo largo de todo el proceso.

El Canal de Denuncias, en definitiva, se establece como una via de comunicacién necesaria con el objeto
de fomentar el cumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo Etico.

5.15. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS Y
CONTROLES RELACIONADOS CON EL FRAUDE EN EL MARCO DEL PRTR.

ENAIRE aprobara un Procedimiento para el seguimiento los procesos, procedimientos y controles
relacionados con el fraude efectivo o potencial en los proyectos y subproyectos en los que se
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descomponen las medidas (reformas/inversiones) previstas en los componentes del PRTR, que se
transmiten a la correspondiente revision de la evaluacién del riesgo de fraude, de acuerdo con lo
establecido en la Orden HFP/1030/2021.
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El Plan de medidas antifraude de ENAIRE, de acuerdo con lo establecido en la Orden de continua
referencia, una autoevaluacion del riesgo, impacto y probabilidad, riesgo de fraude en los procesos clave
de la ejecucion del PRTR.

En el documento “Evaluacién del riesgo de fraude y medidas efectivas y proporcionadas contra el fraude”
de la Comisién Europea, se incluye un anexo para la auditoria de dichas evaluaciones sobre el que se
basa el procedimiento de verificacion del cumplimiento de la evaluacion del riesgo de fraude de Enaire.

Dicho procedimiento se trata de un listado de comprobacion que incluye la verificacion de:

e el proceso de evaluacion,
e elriesgo bruto,
e los controles existentes y riesgo neto

e los planes de accion y riesgo objetivo

ENAIRE llevara a cabo auditorias internas de comprobacion de la ejecucion efectiva de medidas contra el
fraude, de cuyo resultado, y del entorno de riesgo de fraude que se haya detectado, se programaran
auditorias de seguimiento con la frecuencia que se precise. En algunos casos podra ser necesario llevar
a cabo auditorias de seguimiento anuales, dependiendo de la gravedad de la sospecha de fraude en cada
programa.

El procedimiento garantizara que estas conclusiones se difundan plasmadas en un informe de auditoria a
los 6rganos de Direccion de la organizacion.

5.16. MANUAL DE FUNCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRASFORMACION Y RESILIENCIA.

Este presente manual tiene por finalidad reflejar las funciones y procesos de gestion interna que efectia
ENAIRE con respecto al seguimiento y control de la aplicacién del Plan de Recuperacion Transformacion
y Resiliencia (PRTR) al conjunto de inversiones que componen las actuaciones del Proyecto “Actuaciones
para el desarrollo del Cielo Unico Europeo” de ENAIRE, subvencionado con fondos europeos obtenidos
para la consecucion de los objetivos del mencionado Plan.

El reparto claro y segregado de funciones y responsabilidades en las actuaciones de gestion, control y
pago, que se contiene en este documento, es una de las medidas preventivas que la orden ministerial tan
citada configura como una de las que contribuye a reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable,
junto con el desarrollo de una cultura ética, formacion y concienciacién e implicacién de las autoridades de
la organizacion que como se ha visto se han abordado dentro de otros documentos incluidos en este Plan.

El modelo del proceso de control y seguimiento que se contiene en este documento, parte de la necesidad
de una debida planificacion y el seguimiento de las inversiones que componen las actuaciones del Proyecto
objeto del PRTR estableciéndose los procesos asociados a las inversiones.
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El documento describe las unidades internas de ENAIRE y las funciones que las mismas han de realizar
de cara a las distintas actuaciones objeto del PRTR.

El Comité de Inversiones, del que depende el Subcomité de Seguimiento de Subvenciones, el érgano al
que se atribuye el gobierno y seguimiento de las mismas, y ello sin perjuicio de las funciones del Comité
de Direccién, y del Consejo de Administracion.

A nivel interno se prevé por ultimo la realizacién de una Auditoria Externa.

A efectos de realizar el control y seguimiento de los fondos del PRTR a nivel externo, se considera
fundamental la informacién periddica que se reporte al MITMA a través de la herramienta ATENEA, y al
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica que se realizara a través de la aplicacion CoFFEE.

6. RESUMEN EJECUTIVO DE LAS MEDIDAS CONTENIDAS EN EL PLAN.

En definitiva, el presente plan responde a la necesidad de disponer un Plan de medidas antifraude que
permite a ENAIRE garantizar y declarar que, en nuestro ambito de actuacion, los fondos correspondientes
al PRTR se utilizan de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la
prevencion, deteccion y correccion del fraude, corrupcién y los conflictos de intereses, redundando por ello
en el cumplimiento del articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021.

Este plan, como se ha visto, comprende todas las medidas que han ido desglosandose en sus distintos
apartados que tienden a minimizar el riesgo de fraude, en torno a los cuatro ejes de prevencion, deteccion,
correccioén y persecucion del fraude.

Como se ha expuesto, gran parte de estas medidas ya constan en las distintas politicas y procedimientos
que ya han sido aprobados por ENAIRE, como son:

e CODIGO ETICO.

e POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS.

e FORMACION Y CONCIENCIACION.

e POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

e POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIEGOS.

e POLITICA DE PROTECCION DE DATOS.

e POLITICA DE MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

e PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS.

Como ya se expuso en el documento, todas estas medidas han recibido un impulso adicional en base a
las exigencias derivadas de la gestion del PRTR, que asi mismo ha servido para identificar nuevas
actuaciones que redundan en la lucha contra el fraude y la corrupcion y que ENAIRE va a implantar con
idéntico objetivo y concretamente las siguientes:

e POLITICA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE ENAIRE.

e POLITICA CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE.

e PROCEDIMIENTO CONTRA LA CORRUPCION Y EL FRAUDE.

e POLITICA FISCAL CORPORATIVA.
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e PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y CORRECCION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CONVENIOS Y CONCESION/SOLICITUD DE
SUBVENCIONES.

e PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION DEL FRAUDE.

e PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENTO DE MEDIDAS Y CONTROLES
RELACIONADOS CON EL FRAUDE EN EL MARCO DEL PRTR.

e MANUAL DE FUNCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRASFORMACION Y RESILIENCIA.

7. PUBLICIDAD

Con la publicacién del «Plan de Medidas Antifraude» se da cumplimiento de la obligacién de publicidad
activa recogida en los arts. 6 y 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

8. REVISION Y ACTUALIZACION

El presente «Plan de Medidas Antifraude» se configura como una herramienta flexible y sujeta a revision,
que debera ir actualizandose y completandose a media que se vaya poniendo en practica por parte de
ENAIRE, en funcion de cada contexto y atendiendo a eventuales factores, internos o externos, que asi lo
aconsejen.

9. VIGENCIA

El presente documento entra en vigor el 23 de febrero de 2022.
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10. ANEXO | CODIGO ETICO

CODIGO ETICO DE
ENAIRE

Elaborado: 12/12/2017
Nivel: 6
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Elaborado por:

Revisado por:

Visado en gestor documental

Visado en gestor documental

Juan Carlos Villaizan Pérez

Jefe Div. De Auditoria Interna

Luis Banciella Rodriguez-Mifion

Secretario General

Control de cambios

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente documento.

Elaborado / En vigor: 23/02/2022
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Edicién inicial

Control de documentacion
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Esta tabla de control garantiza que la copia del documento en papel se corresponde con el documento contenido en el gestor documental de ENAIRE
vigente en el momento de la impresion. En caso de que esta tabla no esté cumplimentada se considerara que la copia en papel es meramente informativa
pudiendo no corresponder con la version en vigor del documento.

Formato empleado: A14-09-PL-001-3.2
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1. Nuestro Cédigo
1.1. Definicion del Cédigo Etico

El presente Cédigo Etico (el “Cédigo” o “Cédigo ético”) recoge los principios y valores que
deben inspirar la actuacion de los profesionales de la Entidad Publica Empresarial ENAIRE
(en adelante, “ENAIRE”, “la organizacién”, o “la entidad”), asi como las reglas a las que
estamos sujetos en el ejercicio de nuestra actividad.

El Cddigo es una manifestacion de los valores de ENAIRE y esta llamado a servir como
guia de actuacion de todos nuestros profesionales y de las entidades que trabajan con
nosotros.

1.2. Objetivo y alcance

El objetivo principal de este Cddigo es constituir una referencia formal e institucional para
la conducta profesional garantizando de esta forma un comportamiento ético y responsable
de todos los miembros de ENAIRE en el desarrollo de su actividad laboral.

El presente Cdodigo es aplicable a todos los trabajadores, directivos y miembros del Consejo
de Administracién de ENAIRE (en adelante “Personas sujetas” al Codigo Etico), que tienen
la obligacién de conocerlo y cumplirlo, sin perjuicio de los deberes especiales que recaen
sobre aquellas personas que se encuentren sometidas a otros codigos especificos.

En cualquier caso, la aplicacion del presente Cédigo Etico no podra suponer la vulneracion
de las disposiciones legales o convencionales vigentes.

2. Quienes somos: nuestra misiéon y nuestros valores
2.1. Nuestra Misién

ENAIRE es el unico proveedor de servicios de navegacion aérea de ruta y aproximacion
en Espana y el principal proveedor de servicios de aerédromo en un marco liberalizado.
ENAIRE es una organizacion puntera en el ambito de la navegacion aérea en Europa por
su contribucion al desarrollo del sistema de gestion de trafico aéreo europeo y su
destacada participacion en los proyectos de Cielo Unico.

La Mision de ENAIRE consiste en proporcionar servicios de navegacion aérea para
satisfacer las necesidades de los clientes y de la sociedad en su conjunto, con seguridad,
calidad, eficiencia y respeto al medio ambiente, contribuyendo de este modo al desarrollo
del transporte aéreo en Espafia.
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2.2. Nuestros Valores

Los valores son los principios basicos sobre los que se asienta la personalidad y cultura
de ENAIRE. Para guiar la conducta de nuestros profesionales, se han establecido cinco
pilares basicos que constituyen los Valores de ENAIRE:

1.

Compromiso con la sociedad: La seguridad es nuestra prioridad y estamos
comprometidos con el desarrollo de soluciones sostenibles con el medioambiente.

Orientacién a los clientes: La calidad es nuestra marca, damos servicios eficientes al
mejor coste y eficaces que satisfacen las necesidades y expectativas de nuestrosclientes.

Responsabilidad y trabajo en equipo: Las personas son nuestra fuerza, juntos
transformamos la capacidad individual en logros colectivos orientados a objetivos
comunes.

Transparencia y Buen Gobierno: La integridad es nuestro caracter y nuestras personas
actian con ética, honestidad, humildad, confianza y transparencia. ENAIRE es una
entidad que promueve el buen gobierno corporativo, y en este sentido establece politicas
que promueven la transparencia y la rendicion de cuentas como principio de gestion.

Proactividad e innovacién: La mejora continua es nuestra motivacion y actuamos con
iniciativa promoviendo soluciones innovadoras.

3. Conductas de referencia

En las relaciones con clientes, proveedores, usuarios, y en general con todas aquellas
personas y grupos de interés* con los que ENAIRE se relaciona en su actividad profesional,
todas las personas sujetas al Codigo deberan respetar, ademas de las leyes y normativas
internas y externas de obligado cumplimiento, los valores y principios éticos contenidos en el
presente documento, y en especial las siguientes pautas de actuacion:

4 La composicién de los grupos de interés puede consultarse en hitp:/enaire.es
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3.1. Conductas relacionadas con el trabajo

3.1.1. Competencia profesional y dedicacién

Todas las personas sujetas al presente Cédigo deben mantener en todo momento una conducta
integra, profesional y responsable con las propias decisiones y actuaciones, ademas de desarrollar
su trabajo empleando tanto su capacidad técnica como la prudencia y el cuidado adecuados para
lograr el mejor desempefio de las funciones que tengan asignadas de acuerdo a los maximos
niveles de calidad, a la Ley y a las normativas y procedimientos internos establecidos.
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Todos los profesionales de ENAIRE deberan prestar la diligencia debida en el desempefo de sus
funciones cooperando activamente con otras unidades organizativas. ENAIRE fomentara la
participacion, la colaboracion y la coordinacion continuada entre las unidades internas, asi como
con los distintos grupos de interés® (clientes, entidades, organismos tanto nacionales como
internacionales, etc), segun el nivel de responsabilidad y ambito competencial del profesional.

Elaborado / En vigor: 23/02/2022

ENAIRE considera que una conducta integra y responsable es incompatible con el consumo de
drogas ilegales o con el abuso de alcohol en el desempefio de las funciones laborales.

3.1.2. Independenciay conflictos de interés

Los profesionales de ENAIRE han de desarrollar su actividad con total ejemplaridad,
profesionalidad, lealtad, honestidad y en defensa de los intereses de ENAIRE.

Por ello, las personas sujetas al Cddigo deben velar por mantener un estado de
imparcialidad que no dé lugar a un posible conflicto de intereses de ninguntipo.

La Entidad considera que existe un conflicto de interés cuando una situacion personal,
familiar o cualquier otro tipo de circunstancia externa pueda afectar a su objetividad
profesional y a su deber de actuar en el mejor interés de ENAIRE.

Se extremara la precaucién cuando en la actividad profesional desarrollada con
agentes externos existan relaciones personales de cualquier tipo (por ejemplo, amistad
o familiares préximos®) o con personas juridicas cuyo control es ejercido por éstos,
absteniéndose de participar directa o indirectamente en dichas actuaciones en caso de
conflicto de interés.

Ante una situacion de potencial conflicto de interés esta circunstancia se comunicara
de inmediato a través del Canal de Denuncias o Etico, no pudiendo realizar
operaciones o actividades hasta que se obtenga del Organo de Supervisién y Control
de Cumplimiento, comunica escrita resolviendo si se trata, o no, de un conflicto de
interés.

Las personas sujetas al presente codigo que deseen ejercer una segunda actividad
tanto de caracter publico como privado, deberan cumplir con lo establecido al efecto
en la normativa sobre incompatibilidades.

5La composicion de los grupos de interés puede consultarse en http://www.enaire.es

6 A efectos de este Cédigo, familiares proximos son aquellos que podrian ejercer influencia en, o ser influidos por la persona
sujeta a este Cadigo en sus decisiones relacionadas con la Empresa entre ellos se incluiran: a) el cényuge o persona con
analoga relacion de afectividad, b) los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos conyuges o personas con
analoga relacion de afectividad, c) los ascendientes, descendientes y hermanos de conyuges o personas con analoga relacion
de afectividad y d) las personas a su cargo o a cargo del cényuge o persona con analoga relacion de afectividad.
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3.1.3. Conciliacién de la vida profesional y personal

La promocion de un ambiente y clima de trabajo compatibles con la vida personal y
familiar de los profesionales se ha de afrontar desde una perspectiva integrada,
colaborando todos para conciliar de la mejor manera posible los requerimientos
laborales con las responsabilidades familiares y necesidades personales.

3.1.4. Respecto a la legalidad y principios éticos

Las personas sujetas a este Codigo deben cumplir las disposiciones generales que
les resulten de aplicacion en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades
profesionales (leyes, reglamentos, circulares de organismos reguladores vy
supervisores), asi como la normativa interna de Enaire.

Ademas las personas sujetas deben desarrollar una conducta profesional, honesta y
conforme a los principios éticos de Enaire, absteniéndose de implicarse en
situaciones, actividades o intereses ilegales o inmorales y/o que de algun modo sean
incompatibles con las funciones que tienen encomendadas en nuestra organizacion.

Con este proposito cualquier duda sobre la normativa aplicable o sobre la legalidad
de una determinada actuacion, debera ser consultada a la Secretaria General y a la
Direcciéon de Personas a través de los cauces que, con caracter general, se
establezcan.

Todas aquellas personas sujetas que resulten afectadas, ya sea como presuntos
responsables, testigos 0 en otro concepto, en un procedimiento judicial de cualquier
ambito, penal, civil, laboral o contencioso-administrativo que tenga relacioén directa o
indirecta con sus actividades en ENAIRE debera informar tan pronto como sea posible
a través del Canal de Denuncias o Canal Etico.

3.2. Conductas relacionadas con las personas

3.2.1. Trato justo

ENAIRE fomenta la creacion de un entorno multidisciplinar que favorezca el trabajo
en equipo y el respeto entre todos los profesionales. Asimismo ENAIRE condena todo
tipo de trabajo forzoso, obligatorio, o bajo coaccion.

En este sentido, se promueve que las relaciones laborales se establezcan bajo las
bases de un trato justo, cortés y respetuoso por parte de los superiores, subordinados
e iguales.

ENAIRE tiene el compromiso con la promocién de un entorno integrado en el que las
personas con algun tipo de discapacidad o movilidad reducida tengan a su disposicién
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medios adaptados a sus necesidades.
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No se tolerara la discriminacion ni el acoso por motivos de raza, religion, nacionalidad,
sexo, discapacidad, edad, ni por ningun otro motivo.

3.2.2. Desarrollo profesional de los empleados y fomento de la igualdad

ENAIRE esta comprometida con el desarrollo profesional de sus empleados. Por ello,
pone a su disposicion medios para mantener actualizados los conocimientos vy
competencias necesarias de una forma flexible, adaptandose al perfil de cada
profesional.

Los Directores y personal de estructura de ENAIRE deben actuar como facilitadores
del desarrollo profesional de sus colaboradores, de forma que se propicie su
crecimiento profesional en la Empresa.

Las personas sujetas al Codigo que intervengan de cualquier modo en los procesos
de contratacion, seleccion, y/o promocion profesional tomaran decisiones con criterios
de objetividad y transparencia sin admitir la influencia de factores que pudieran alterar
la objetividad de su juicio para identificar las personas que mejor respondan al perfil,
cualificacion y necesidades a cubrir, de acuerdo a los principios de igualdad, mérito y
capacidad.

No obstante, en el caso de que familiares del equipo de seleccion estén participando
en algun proceso de cobertura de vacantes, se debera informar previamente a la
Direccion de Personas quien adoptara las medidas oportunas en orden a la
sustitucion de los miembros del equipo de seleccion que corresponda.

Asimismo los miembros del equipo de seleccion observaran el debido sigilo, respecto
de aquella informacion conocida en su condicion de tales miembros

3.2.3. Entorno de trabajo sano y seguro

Garantizar un entorno de trabajo seguro y libre de riesgos en todas sus instalaciones
es una prioridad para ENAIRE siendo uno de sus objetivos la mejora permanente de
condiciones de trabajo y de la seguridad en todas sus instalaciones.

Desde este punto de vista, las personas sujetas al Codigo deben cumplir
rigurosamente las disposiciones legales en materia de seguridad asi como cualquier
norma e instruccion de érgano competente para procurar la protecciéon de la
navegacion aérea contra cualquier acto de interferencia ilicita.

Asimismo las personas bajo el ambito de aplicacién del presente Cdodigo, deben
respetar en todo momento las medidas preventivas aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo, utilizando los recursos establecidos por ENAIRE y
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cumpliendo rigurosamente las normas de prevencion de riesgos laborales.
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3.3. Conductas relacionadas con los recursos

3.3.1. Gestion de la informacion, veracidad y confidencialidad

La veracidad y la confidencialidad de la informacion son aspectos basicos que han de
observarse en el desarrollo de la actividad de ENAIRE.

Las personas sujetas a este Codigo han de estar concienciados de que la veracidad
de la informacion es crucial en todas sus actuaciones, comunicando de forma
adecuada y sin omisiones ambiguas tanto interna como externamente. En ningun
caso se transmitira de forma consciente informacién incorrecta o inexacta que pueda
inducir a error al que la recibe y provocar consecuencias negativas en la imagen o
reputacion de ENAIRE.

El personal de ENAIRE debe velar por el adecuado equilibrio entre la confidencialidad
y la debida comunicacion interna, con el objetivo de fomentar la integracion y el
sentimiento de unidad dentro de la Organizacién en un marco de seguridad.

La confidencialidad abarca toda la informacion interna de la Empresa, que no tenga
caracter publico (estrategias, planes, informaciéon financiera, técnico-operativa,
“know-how”...), debiendo interiorizar todas personas sujetas al Codigo la sensibilidad
de la informacion con la que trabajan y evitar fugas de informacion.

Las personas afectadas por el presente Cdédigo deberan abstenerse de utilizar
informacion confidencial o reservada en beneficio propio o de un tercero.

3.3.2. Proteccidén de datos de caracter personal

Los profesionales de ENAIRE han de respetar y velar por la intimidad personal y
familiar de empleados, clientes, y de otras personas a cuyos datos tengan acceso
derivado del ejercicio de sus funciones. Por ello, se prestara especial diligencia en el
tratamiento de los datos de caracter personal que se almacenen e intercambien
durante su actividad profesional en ENAIRE.

3.3.3. Uso de activos y tecnologias de la informacion

ENAIRE promueve un consumo responsable de los recursos econdmicos, materiales
y medios de trabajo con los que cuenta, por lo que las personas sujetas al presente
Cddigo se comprometen a hacer un uso eficiente de los recursos puestos a su
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disposicion, responsabilizandose de su proteccion y evitando gastos superfluos.
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Los activos informaticos puestos a disposicion de los empleados son de titularidad de
la empresa, y cumplen con la finalidad principal de asegurar la prestacion de servicios
por parte de dichos usuarios. Por este motivo, los activos informaticos seran utilizados
por los usuarios para fines estrictamente profesionales y de acuerdo a lo establecido
en las normativas internas vigentes.

El material propiedad de ENAIRE puesto a disposicion de un trabajador debe ser
devuelto a la empresa cuando sea requerida su devolucion, cuando ya no sea
necesario para el desarrollo de la actividad profesional y, en todo caso, al cesar en la
relacion laboral o profesional con la Entidad.

El resultado del desempefio profesional de quienes trabajan en ENAIRE pertenece a
la empresa y, por tanto, los inventos, descubrimientos, desarrollos, conceptos, ideas
o trabajos relacionados con el negocio que sean consecuencia del trabajo de los
empleados son propiedad de ENAIRE, teniendo en cuenta todas las disposiciones
legales al respecto.

3.4. Conductas relacionadas con el entorno

3.4.1. Relaciones con grupos de interés’

ENAIRE considera una prioridad establecer con los distintos grupos de interés con
que se relaciona, y en especial con clientes y proveedores, relaciones basadas en el
respeto, transparencia y confianza al objeto de preservar uno de los activos mas
valiosos, la imagen y reputacion corporativa de la Empresa.

3.4.1.1 Contratacion

ENAIRE ha desarrollado un conjunto de normas, procesos de gestion y
controles que sustancian su actividad de contratacion con proveedores en
los principios de legalidad, transparencia, concurrencia y estandares
medioambientales, laborales, sociales y de seguridad.

Los profesionales involucrados en la seleccion de proveedores evitaran
cualquier situacién que pueda afectar a su imparcialidad y objetividad
profesional, manifestando cualquier posible situacion de conflicto y
absteniéndose de participar en la seleccion en cuestion.

3.4.1.2 Lucha contra la Corrupcioén y el Trafico de Influencias

7 la composicion de los grupos de interés puede consultarse en http://www.enaire.es
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ENAIRE asume la obligacion de erradicar cualquier forma de corrupcion y
trafico de influencias en el seno de la empresa. Sus profesionales se
comprometen a no solicitar, aceptar u ofrecer ningun tipo de beneficio o
ventaja de cualquier naturaleza no justificada que favorezca a la Entidad, al
propio profesional o a un tercero frente a otros.

Las personas sujetas a este Cdodigo no deben aceptar, ni directa ni
indirectamente, ningun tipo de pago, regalo, compensacion o beneficio
externo que, por su valor, pudiera tener una interpretacion distinta del mero
detalle.

En todo caso, cuando los profesionales tengan dudas sobre la razonabilidad
o aceptabilidad de dichos beneficios, deberan consultarlo a través del Canal
de Denuncias o Canal Etico.

Las restricciones previstas en este apartado, se extienden a los familiares
proximos® y a personas juridicas sobre las que los afectados por las
restricciones o sus familiares préximos ejerzan control o influencia
significativa: tanto desde el punto de vista de las personas sujetas (por
ejemplo: la prohibicion de aceptar regalos se extiende a los familiares
proximos de un directivo) como desde el de terceros (por ejemplo: la
prohibiciéon de realizar regalos a un funcionario publico se extiende también
a los familiares préximos de éste).

3.4.1.3 Relaciones con Organismos Publicos

Las relaciones con los organismos publicos estaran guiadas por el respeto
institucional y el cumplimiento de la legalidad y de las normas de régimen
interno.

En lo referente a actividades ilicitas, se procurara siempre poner la maxima
diligencia en su deteccion y denuncia. Para ello, se exige desde ENAIRE un
compromiso ineludible de colaboracion con las autoridades judiciales,
administrativas y supervisoras, llevando a cabo en todo momento un
escrupuloso cumplimiento de sus 6rdenes y resoluciones.

La informacion remitida en nombre de la empresa en ningun caso contendra
datos engafosos, ficticios o no contrastados suficientemente, muy
especialmente en el ambito de la obtencion de subvenciones, que ha de
estar supeditada al cumplimiento de la normativa vigente aplicable en cada
momento.

8 En relacion a la consideracion de familiares proximos ver referencia en el apartado 3.1.2



ENAIRC =

Elaborado / En vigor: 23/02/2022

3.4.1.4 Gastos de Representacion y otros

Los gastos en que incurran las personas que trabajan para la empresa, en
el desempefo de su trabajo (viajes, comidas, hoteles, comunicaciones, etc.)
deberan estar estrictamente relacionados con la actividad laboral y deberan
estar justificados y documentados debidamente; asimismo el gasto debe ser
apropiado, razonable y proporcionado a las circunstancias.

En cualquier caso se ha de aplicar la normativa vigente en materia de viajes
y gastos de representacion.

3.4.2. Respeto al medio ambiente

ENAIRE promueve el respeto y proteccion al medio ambiente. Por ello, la empresa
mantiene una politica medioambiental que profundiza en la proteccion del medio
ambiente y en la contribucién al desarrollo sostenible del transporte aéreo.

Desde ENAIRE se analizan los proyectos, ya sean de espacio aéreo, de tecnologias
o de infraestructuras desde el punto de vista ambiental al objeto de minimizar los
impactos que puedan tener sobre el territorio teniendo muy en cuenta su ubicacion y
proteccion territorial.

Ademas, la empresa integra dentro de sus procesos de gestion, la innovacién
sostenible asi como socialmente responsable, con el fin de generar servicios y
soluciones que aporten valor a la sociedad y generen un impacto positivo.

Los profesionales no soélo deben actuar, en todo momento, de acuerdo a los
estandares de la empresa, sino que deben dar a conocer la politica a los externos con
los que se establezcan relaciones comerciales.

3.4.3. Comunicacioén y presencia en redes sociales (RRSS)

ENAIRE se compromete a desarrollar una comunicacion transparente y no enganosa
alineada con los principios éticos y la imagen corporativa. En concreto, la empresa
pretende promover una imagen positiva en la que se difunda informacion veraz.

Se prestara especial atencion a que la comunicaciéon no induzca o pueda inducir a
error a sus destinatarios debido a la introduccion de informacion errénea, inexacta o
falta de concrecion respecto a las caracteristicas principales del servicio y su calidad,
respetando en todo caso los derechos legales o convencionales del consumidor o los
riesgos que éste pueda correr.

La comunicacion mantendra siempre un estilo respetuoso hacia las personas y grupos
sociales y sus derechos constitucionalmente reconocidos.
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Cualquier signo de identidad corporativa y el nombre de ENAIRE deben utilizarse so6lo
para el adecuado desarrollo de la actividad profesional.

Cuando se publique informacion u opinidn en cualquier medio de comunicacion en
condicién de empleado de la entidad, se debe actuar con respeto, utilizando el buen
juicio y el sentido comun y cuidando la informacién que se comparte y en todo caso,
cumpliendo la normativa interna al respecto.

Cualquier informacién u opinién que se publique en redes sociales o medios de
comunicacion en nombre propio estara exenta de cualquier referencia, imagen, e
informacion etc. que pueda ser atribuible a ENAIRE. En ningun caso el uso de los
anteriores medios debiera interferir con el desempefio del puesto de trabajo, ni con
las responsabilidades inherentes al mismo.

Los directivos y miembros del Consejo de ENAIRE prestaran especial atencion a la
presencia que, bien en redes sociales 0 en comunicaciones publicas, realicen en su
vida privada o en otras actividades profesionales al margen de ENAIRE por cuanto
son parte integral de la imagen de la compania.

3.4.4. Actividades politicas o asociativas

ENAIRE respeta los derechos de asociacion y participacion politica de sus
profesionales como ciudadanos. No obstante, dichas actividades no pueden interferir
con el ejercicio de sus funciones. Por tanto, el profesional se asegurara de que la
vinculacion, pertenencia o colaboracién con partidos politicos o con otro tipo de
entidades con fines publicos que excedan los propios de ENAIRE, se mantiene
completamente al margen a la empresa.

3.4.5. Proyectos de contenido social y patrocinios

ENAIRE estima esencial la transparencia de las instituciones publicas. Por ello, toda
colaboracion, patrocinio o mecenazgo realizado por la empresa debe autorizarse
expresamente, y solo podra realizarse con organizaciones o instituciones no
vinculadas a ningun partido politico.

El objetivo final de las colaboraciones, patrocinios 0 mecenazgos es fortalecer la
buena reputacion e imagen de ENAIRE, y en ningun caso podran ser utilizados como
instrumentos para llevar a cabo practicas o pagos encubiertos contrarios al presente
Cadigo Etico.

En aras de la transparencia, las colaboraciones, patrocinios 0 mecenazgos se
documentaran convenientemente en los registros de la empresa, y seran objeto de
un efectivo seguimiento.

4. Aceptacion del Cédigo Etico
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Todas las personas sujetas estan afectadas expresamente por el contenido integro del
presente Cédigo y, en especial, por los principios éticos y normas de conductas, establecidas
en el mismo. Asimismo, se espera proactividad a la hora de proponer mejoras y plantear
cualquier duda sobre su interpretacion.

5. Seguimiento y control de la aplicacion del Cédigo Etico

ENAIRE esta firmemente comprometida con este Codigo Etico y por ello adoptara
progresivamente las medidas necesarias para hacer efectivo el conjunto de valores,
principios y normas que lo componen, dando difusion entre los destinatarios de su contenido
y resolviendo las dudas que su aplicacion pueda generar.

El Organo de Supervisiéon y Control de Cumplimiento sera el encargado de fomentar el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico, interpretarlo y orientar en la toma de
decisiones en caso de duda, asi como realizar las propuestas de mejora del mismo que
considere convenientes.

De este Organo dependera el Comité Gestor del Canal de Denuncias encargado de la gestion
y dar seguimiento a las denuncias y/o consultas recibidas a través del citado canal.

6. Canal de Denuncias o Canal Etico

Los profesionales de ENAIRE tienen la obligacién de cumplir y contribuir al cumplimiento del
Cadigo Etico, las normas internas y la legislacion vigente. Por ello, nadie podra justificar una
conducta que atente contra la normativa establecida o llevar a cabo una mala practica
amparandose en una orden de un superior jerarquico o en el desconocimiento del contenido
del presente Cdédigo, la normativa interna o la legalidad.

En este sentido, cualquiera de los sujetos obligados por el Codigo deberan comunicar, bajo
garantia de confidencialidad, cualquier incumplimiento de los principios recogidos en el
presente Cdédigo y, en general, cualquier actuacion que pueda ser considerada como
fraudulenta.

A tal efecto, Enaire establecera como via de comunicacién un Canal de Denuncias o Etico,
que se ubicara en la intranet de la organizacion, donde ademas, se podran proponer mejoras
y plantear consultas referentes a este Codigo y su interpretacion.

Las denuncias reportadas deben realizarse siempre de buena fe, en base a razones y
pruebas objetivas que demuestren el incumplimiento. Asimismo, ENAIRE velara porque no
se lleve a cabo ninguna accién de represalia sea cual sea el origen y asunto de la denuncia,
siempre que la misma se haya realizado de buena fe.

Es responsabilidad de los profesionales de ENAIRE referidos en los apartados anteriores,
cualquiera que sea su posicién en la entidad, hacer respetar y cumplir el Cédigo. Por ello,
ninguna persona que denuncie actividades ilicitas o contrarias al Codigo sera sancionado por
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ese motivo.

7. Vigencia y actualizacién del Cédigo Etico

El presente documento se aprobd por el Consejo de Administracion de ENAIRE en su reunién
de 2 de febrero de 2018 y entra en vigor el 26 de noviembre de 2018, estando plenamente
vigente en tanto no se produzca ninguna modificacion en el mismo.

Las modificaciones que se produzcan en el Cédigo Etico seran aprobadas por el Consejo de
Administracion, previa propuesta del Organo de Supervision y Control de Cumplimiento, y
seran de aplicacién desde el dia siguiente a su comunicacion por medios telematicos a todas
las personas sujetas a este Codigo.

8. Disposicién derogatoria

El presente Cédigo Etico deroga y sustituye el Cédigo de Conducta de Directores y Personal
de Estructura de ENAIRE, de fecha 27 de noviembre de 2008.
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11. ANEXO II: POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS

Politica de
atenciones y
regalos



E N A I R e - Elaborado / En vigor: 23/02/2022

Codigo: G1-19-POL-001-1.0
Elaborado / En vigor: 10/05/19

Nivel: 1
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1de 15



ENAIRC =

CODIGO: G1-19-POL-001-1.0
ELABORADO: 10/05/2019

NIVEL: 1
Aprobaciones del documento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Visado en gestor documental Visado en gestor documental Visado en gestor documental
Luis Banciella Rodriguez-Mifién Luis Banciella Rodriguez-Mifién Angel Luis Arias Serrano
Secretario General Secretario General Director General
Aprobado por: Aprobado por: Aprobado por:
Visado en gestor documental Visado en gestor documental Visado en gestor documental
Maria Luz de Mateo Garcia Celia Rios Dochao Luis Banciella Rodriguez-Mifién
Directora de Desarrollo Empresarial  Directora Econémico Financiera Secretario General
Aprobado por: Aprobado por: Aprobado por:
Visado en gestor documental Visado en gestor documental Visado en gestor documental
José Antonio Ruiz Lépez Lourdes Y. Mesado Martinez Enrique Maurer Somolinos
Director de Comunicacion Directora de Personas Director de Servicios de N.A.
Aprobado por: Aprobado por: Aprobado por:
Visado en gestor documental Visado en gestor documental Visado en gestor documental
José Luis Rodriguez Castro Xavier Benavent Navarro José Luis Meler Jordan
Director de Sistemas Director de Operaciones Director de Red
Aprobado por: Aprobado por: Aprobado por:
Visado en gestor documental Visado en gestor documental Visado en gestor documental
Milagros Gutiérrez Roman Santiago Cortés Burns
Jefa Gabinete Director General Jefe Div. Seguridad, Calidad y M.A.
Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
2de 15

siempre debe ser contrastada con su version viaente en el Gestor Documental de ENAIRE.



ENAIRC =

CcODIGO: G1-19-POL-001-1.0
ELABORADO: 10/05/2019

NIVEL: 1

Control de cambios

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente documento.

Edicion [Fecha Paginas afectadas Cambios

1.0 01/04/19 Todas Version inicial

Hoja de control de documentacién

Fecha de entrada Responsable de Fecha de Paginas
Edicion en vigor la impresion impresion impresas Firma

Esta hoja de control garantiza que la copia del documento en papel se corresponde con el documento contenido en el gestor documental de ENAIRE
vigente en el momento de la impresion. En caso de que esta hoja de control no esté cumplimentada se considerara que la copia en papel es meramente
informativa pudiendo no corresponder con la version en vigor del documento.

Formato empleado: A14-09-PL-001-3.2

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y

siempre debe ser contrastada con su version viaente en el Gestor Documental de ENAIRE. 3de 15
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1. Objeto

El objeto de esta Politica es establecer los principios de actuacion relativos a:

 la aceptacion por parte de empleados de ENAIRE de atenciones o regalos, ya sean en
efectivo o en especie, por parte de terceros (proveedores, clientes, intermediarios o
cualquier otro).

« el ofrecimiento o la realizacion por parte de empleados de ENAIRE a terceros de
atenciones o regalos, ya sean en efectivo o enespecie.

Se entiende por atenciones o regalos a los efectos de esta Politica todo obsequio, invitacion,
ventaja, beneficio, favor o concepto equiparable, en efectivo o en especie, de cualquier
naturaleza y denominacion, que las personas sujetas reciban en consideracion al cargo o puesto
que desempenien, directamente o a través de terceros, y para si 0 para su circulo familiar
inmediato, entendiendo éste por tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y
el parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro delsegundo.

Esta Politica se ha disefiado con el propdsito de orientar los comportamientos hacia actuaciones
legales, éticas y transparentes y, especialmente, para ayudar al personal a tomar las decisiones
correctas en relacion a regalos, invitaciones o viajes, evitando el riesgo de incurrir, por
desconocimiento, en actuaciones que, a hechos consumados, puedan confirmarseirregulares.

Su fin Ultimo es prevenir la comisién de actos ilicitos y de aquellos que pudieran generar la
apariencia de ser un acto ilicito.

2. ; A quién se aplica esta Politica?

Esta Politica se aplica a los trabajadores, directivos y miembros del Consejo de Administracion,
de ENAIRE (todos ellos, en adelante, “personas sujetas”).

3. Directrices sobre aceptacion de atenciones y regalos

Como regla general las personas sujetas no aceptaran atenciones y regalos directamente o a
través de terceros, y para si o para su circulo familiar inmediato, fuera de las excepciones
explicitamente previstas en esta Politica. La interpretacion de las excepciones contempladas en
esta Politica se aplicara de forma restrictiva.

Las personas sujetas nunca deben solicitar atenciones o regalos u otras cosas que supongan un
beneficio para si o para un tercero, con independencia de su valor.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y

siempre debe ser contrastada con su version viaente en el Gestor Documental de ENAIRE. 5de 15
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POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS

Las personas sujetas cumplirdn con la legislacion aplicable al personal al servicio de la
Administraciones en materia atenciones y regalos’. En este sentido, ha de tenerse en cuenta que
las conductas reguladas en esta Politica pueden tener, incluso, un reproche mayor en via penal.
Los articulos 419 a 426 del Codigo Penal tipifican como delito diferentes conductas relacionadas
con la aceptacion o solicitud de dadivas, favores o retribuciones de cualquier clase por parte de
autoridades o empleados publicos.

a) Regalos o atenciones permitidos

Sin embargo, esta Politica admite unas excepciones en cuanto a la prohibicidon general
de aceptar atenciones y regalos respecto de aquellos de pequefio valor que pueden
considerarse muestras de cortesia social o institucional, tales como libros, articulos
promocionales con el logotipo de una empresa, asi como productos de merchandising
(como, por ejemplo, un pen drive con el logo de una empresa).

En cuanto a la posibilidad de aceptar invitaciones de comidas u otros gastos de
restauracion, dicha aceptacién no es en general admisible, maxime cuando el trabajador
se encuentra en comision de servicio y disponga de una indemnizacién para la
manutencion. Dichas actividades solo son admisibles en un contexto de representacion
institucional de la organizacion y con un valor razonable.

En atencion a lo expuesto, son regalos y atenciones aceptables:

« Obsequios habituales de caracter simbdlico y promocional, como, por ejemplo:
libros, boligrafos, agendas, cuadernos, etc.

- Invitaciones a conferencias, cursos, reuniones profesionales, siempre que estén
relacionados con la actividad de la persona sujeta en ENAIRE.

Siempre y cuando:

» No puedan dar lugar a conflictos de interés.

» No puedan afectar de cualquier modo a la actividad profesional de la persona sujeta
de ENAIRE para que no desemperie su trabajo de manera independiente y objetiva,
y en la forma mas favorable para el interés general.

« No puedan influir en las relaciones comerciales creando cualquier ventaja,
diferencia de trato, expectativa de negocio, capacidad de influencia u obligacién
(directa o indirecta) de contratacion.

+ Respondan a atenciones comerciales usuales.

Ver el anexo: Legislacion aplicable

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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b) Regalos o atenciones prohibidos en cualquier caso.

Ademas de aquellos que incumplan cualquiera de las condiciones anteriores, nunca seran
aceptables:

- Efectivo o equivalentes (por ejemplo, tarjetas regalo, tarjetas de crédito o cheques)
ni siquiera titulo de préstamo o anticipo (salvo los concedidos por entidades de
crédito en el curso ordinario de los negocios).

« Regalos hechos en forma de servicios u otros beneficios distintos a productos y
efectivo o equivalentes (por ejemplo, una promesa de empleo).

» Servicios personales (por ejemplo, el uso del vehiculo de otra compainia,
descuentos personales, uso de casas de vacaciones).

- Asistencia a eventos deportivos y espectaculos.

4. Directrices sobre la entrega de atenciones y regalos

Las personas sujetas no ofreceran atenciones y regalos que puedan influir en las relaciones
comerciales creando cualquier ventaja, diferencia de trato, expectativa de negocio, capacidad de
influencia u obligacion (directa o indirecta) de contratacion.

En relacion con las atenciones y comidas realizadas en el marco de las relaciones institucionales
de ENAIRE, las personas sujetas podran incurrir en gastos de representacion, en circunstancias
excepcionales, y siempre y cuando se encuentren dentro de los usos y costumbres empresariales
y comerciales de general aceptacién y tengan un valor econémico moderado.

En ningun caso sera aceptable entregar:

- Efectivo o equivalentes (por ejemplo, tarjetas regalo, tarjetas de crédito o cheques) ni
siquiera titulo de préstamo o anticipo (salvo los concedidos por entidades de crédito
en el curso ordinario de los negocios).

- Regalos o atenciones que tengan un valor tal que pudiera influir en una decision del
tercero y/o pudiera provocar una relacion de dependencia o deber de reciprocidad o

dar la apariencia de estar cometiendo una irregularidad.

- Atenciones o regalos a cambio de negocios u otros beneficios

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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5. ; Como actuar?

Nunca ofrezca atenciones o regalos a un tercero fuera de lo expuesto en esta Politica.

Nunca acepte atenciones o regalos de un tercero que estén relacionadas con el cargo o puesto
que desempefe fuera de lo expuesto en esta Politica. Ante un ofrecimiento de este tipo
comunique de forma expresa que no es posible aceptar atenciones o regalos de acuerdo a la
politica establecida por ENAIRE vy, si ya ha lo recibido, devuélvalo de manera expresa e
inmediata.

En el Anexo a esta Politica se encuentra un Modelo de Notificacién de Regalos y Atenciones que
la persona sujeta debera enviar al Area de Cumplimiento Normativo ante cualquiera de las
situaciones siguientes:

- Si habiendo recibido una atencion o un regalo contrario a esta Politica, y no siendo posible
su devolucion, se pones a disposicion de ENAIRE renunciando aél.

- Si habiendo recibido una atencion o un regalo que puede ser admitido conforme a esta
Politica, desea renunciar a él poniéndolo a disposicion de ENAIRE.

Si recibe una oferta o proposicioén de atencion o regalo que no deba ser admitido conforme a esta
Politica y se declina o rechaza, o si tiene dudas sobre si la aceptacion de un regalo o atencion
puede contravenir esta Politica, puede utilizar el modelo de notificacion de regalos y atenciones
que figura como anexo en este documento y, en su caso, presentarlo por la via del Canal de
Denuncias.

6. ¢ Qué hago si conozco un incumplimiento de esta Politica?

La correcta actuacion frente a la solicitud y oferta de regalos y atenciones es responsabilidad de
todas las personas sujetas.

Si ha observado un comportamiento contrario a lo indicado en esta Politica debe informar de ello
a través del Canal Etico de ENAIRE. Las denuncias se trataran con la mas estricta
confidencialidad.

Si tiene alguna preocupacion sobre posibles infracciones de esta politica, puedes plantearla
poniéndose en contacto a través del Canal de Denuncias de ENAIRE.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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7. ¢ Qué ocurre si se viola esta Politica?

El incumplimiento de esta politica se considerara como infraccion de las normas propias de
obligado cumplimiento en ENAIRE, independientemente del posible ilicito administrativo o penal
en que se pudiera concurrir.

ENAIRE investiga las notificaciones que se reciben a través del Canal de Denuncias relativas a
los incumplimientos de esta Politica.

Las personas sujetas que incumplan esta Politica podran verse afectadas por medidas
disciplinarias proporcionadas al grado de incumplimiento.

En el caso de que se haya producido un incumplimiento que pudiese ser susceptible de delito,
ENAIRE lo pondra en conocimiento de las autoridades competentes.

Ningun empleado de ENAIRE esta autorizado a solicitar a otro empleado que cometa un acto
ilegal o que contravenga lo establecido en esta Politica. De la misma manera, actuar por
instrucciones de un superior, o en potencial beneficio de ENAIRE, no justificara nunca el
incumplimiento de esta Politica.

8. Entrada en vigor y cumplimiento

ENAIRE llevara a cabo las acciones necesarias para asegurar el conocimiento y aplicacion de la
Politica por todas las personas sujetas.

Esta Politica entrara en vigor a partir de su aprobacion por el Consejo de Administracion, siendo
de obligado cumplimiento a partir de ese momento.

Esta Politica sera objeto de revisiones y actualizaciones periddicas, y de forma extraordinaria,
cada vez que se produzcan variaciones en los objetivos estratégicos o en la legislacién aplicable.

Cualquier modificaciéon o revisién de esta Politica sera convenientemente comunicada a las
personas sujetas.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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12. ANEXOS:

13. ANEXO |. Preguntas y respuestas

13.1. ¢ Es aceptable una invitacion a una conferencia sobre la materia profesional,
por parte de un cliente o proveedor?

Sl, si esta relacionada con la actividad profesional de la persona y no supone una excepcion al
régimen general de los asistentes a dicha conferencia.

13.2. Creo que es admisible por Politica, pero tengo dudas sobre si deberia
aceptarlo. ;Qué debo hacer?

Reflexione ¢te avergonzaria si apareciera en un periédico? ;Lo ha comentado con sus

compaferos? En caso negativo, ¢Por qué?

13.3. El oferente me dice que la Politica de su empresa si que lo permite. ;Puedo
ofrecérselo, darselo o recibirlo?

No, en cualquier relacion debemos aplicar la norma mas restrictiva.

13.4. Un proveedor o contratista me ha preguntado mi direccion personal. ;,Se la puedo
dar?

No deberias, es un dato privado que no necesita. Para cualquier necesidad relacionada con tu
funcién o tu cargo debes facilitar una direccion de la empresa.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
siemore debe ser contrastada con su version viaente en el Gestor Documental de ENAIRE. 10 de 15
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14. ANEXO Il. Legislacion aplicable

Son de aplicacion el articulo 26 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno y el articulo 54 del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

14.1. Articulo 26. Principios de buen gobierno. (Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno)

1. Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion de este titulo observaran en el ejercicio
de sus funciones lo dispuesto en la Constitucion Espafola y en el resto del ordenamiento
juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamentales y a las libertades publicas.

2. Asimismo, adecuaran su actividad a los siguientes:
a) Principios generales:

1.° Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés
general.

2.° Ejerceran sus funciones con dedicacion al servicio publico, absteniéndose de cualquier
conducta que sea contraria a estos principios.

3.° Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio
independiente y ajeno a todo interés particular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

5.° Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la
calidad en la prestacion de servicios publicos.

6.° Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada correccion.

7.° Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los organismos
que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

b) Principios de actuacion:

1.° Desempeiaran su actividad con plena dedicacién y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

2.° Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo
u ocasion del ejercicio de sus competencias.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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3.° Pondran en conocimiento de los 6rganos competentes cualquier actuacién irregular de la
cual tengan conocimiento.

4.° Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para
la que fueron otorgados y evitaran toda acciéon que pueda poner en riesgo el interés
publico o el patrimonio de las Administraciones.

5.° No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones
y se abstendran de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda
afectar a su objetividad.

6.° No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni
favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de
sus funciones. En el caso de obsequios de una mayor relevancia institucional se
procedera a su incorporacion al patrimonio de la Administracion Publica correspondiente.

7.° Desempenaran sus funciones con transparencia.

8.° Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no
podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa que
sea de aplicacion.

9.° No se valdran de su posicion en la Administracidon para obtener ventajas personales o
materiales.

3. Los principios establecidos en este articulo informaran la interpretacion y aplicacion del
régimen sancionador regulado en este titulo.

14.2. Articulo 54. Principios de conducta. (EBEP)

1. Trataran con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes
empleados publicos.

2. El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de forma
diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedeceran las instrucciones y 6rdenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran
inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccion procedentes.

4. Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a
conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los mismos en
provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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6. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Caodigo Penal.

7. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion.
9. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las
propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la
unidad en la que estén destinados. A estos efectos se podra prever la creacion de la
instancia adecuada competente para centralizar la recepcién de las propuestas de los
empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea
oficial en el territorio.

Asimismo, son de aplicacion los articulos 419 a 426 del Codigo Penal tipifican como delito
diferentes conductas relacionadas con la aceptacion o solicitud de dadivas, favores o
retribuciones de cualquier clase por parte de autoridades o empleados publicos.

14.3. Articulo 419.

La autoridad o funcionario publico que, en provecho propio o de un tercero, recibiere o
solicitare, por si o por persona interpuesta, dadiva, favor o retribucién de cualquier clase o
aceptare ofrecimiento o promesa para realizar en el ejercicio de su cargo un acto contrario
a los deberes inherentes al mismo o para no realizar o retrasar injustificadamente el que
debiera practicar, incurrira en la pena de prision de tres a seis anos, multa de doce a
veinticuatro meses, e inhabilitacién especial para empleo o cargo publico y para el ejercicio
del derecho de sufragio pasivo por tiempo de nueve a doce afos, sin perjuicio de la pena
correspondiente al acto realizado, omitido o retrasado en razén de la retribucion o promesa,
si fuera constitutivo de delito.

14.4. Articulo 420.

La autoridad o funcionario publico que, en provecho propio o de un tercero, recibiere o
solicitare, por si o por persona interpuesta, dadiva, favor o retribucién de cualquier clase o
aceptare ofrecimiento o promesa para realizar un acto propio de su cargo, incurrira en la
pena de prision de dos a cuatro afos, multa de doce a veinticuatro meses e inhabilitacion
especial para empleo o cargo publico y para el ejercicio del derecho de sufragio pasivo por
tiempo de cinco a nueve afios.
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14.5. Articulo 421.

Las penas senaladas en los articulos precedentes se impondran también cuando la dadiva,
favor o retribucion se recibiere o solicitare por la autoridad o funcionario publico, en sus
respectivos casos, como recompensa por la conducta descrita en dichos articulos.

POLITICA DE ATENCIONES Y REGALOS

14.6. Articulo 422.

La autoridad o funcionario publico que, en provecho propio o de un tercero, admitiera, por
si o por persona interpuesta, dadiva o regalo que le fueren ofrecidos en consideracion a su
cargo o funcion, incurrira en la pena de prision de seis meses a un afo y suspension de
empleo y cargo publico de uno a tres afnos.

14.7. Articulo 423.

Lo dispuesto en los articulos precedentes sera igualmente aplicable a los jurados, arbitros,
mediadores, peritos, administradores o interventores designados judicialmente,
administradores concursales o a cualesquiera personas que participen en el ejercicio de la
funcién publica.

14.8. Articulo 424.

1. El particular que ofreciere o entregare dadiva o retribucion de cualquier otra clase a una
autoridad, funcionario piblico o persona que participe en el ejercicio de la funcion piblica para
que realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto propio de su cargo,
para que no realice o retrase el que debiera practicar, o en consideracion a su cargo o funcion,
sera castigado en sus respectivos casos, con las mismas penas de prision y multa que la
autoridad, funcionario o persona corrompida.

2. Cuando un particular entregare la dadiva o retribucion atendiendo la solicitud de la
autoridad, funcionario pablico o persona que participe en el ejercicio de la funcion pablica, se le
impondran las mismas penas de prision y multa que a ellos lescorrespondan.

3. Silaactuacion conseguida o pretendida de la autoridad o funcionario tuviere relacion con un
procedimiento de contratacion, de subvenciones o de subastas convocados por las
Administraciones o entes publicos, se impondra al particular y, en su caso, a la sociedad,
asociacion u organizacion a que representare la pena de inhabilitacion para obtener
subvenciones y ayudas publicas, para contratar con entes, organismos o entidades que formen
parte del sector pablico y para gozar de beneficios o incentivos fiscales y de la Seguridad Social
por un tiempo de cinco a diez anos.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
siempre debe ser contrastada con su versién vigente en el Gestor Documental de ENAIRE. 14 de 102
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14.9. Articulo 425.

Cuando el soborno mediare en causa criminal a favor del reo por parte de su conyuge u otra
persona a la que se halle ligado de forma estable por analoga relaciéon de afectividad, o de
algun ascendiente, descendiente o hermano por naturaleza, por adopcién o afines en los
mismos grados, se impondra al sobornador la pena de prisién de seis meses a unano.

14.10. Articulo 426.

Quedara exento de pena por el delito de cohecho el particular que, habiendo accedido
ocasionalmente a la solicitud de dadiva u otra retribucion realizada por autoridad o
funcionario publico, denunciare el hecho a la autoridad que tenga el deber de proceder a su
averiguacion antes de la apertura del procedimiento, siempre que no haya transcurrido mas
de dos meses desde la fecha de los hechos.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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12. ANEXO lll: POLITICA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Politica de

Seguridad de la
Informacion

Codigo: DGL-17-POL-001-2.3
Elaborado: 10/02/21
Nivel: USO INTERNO

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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Control de cambios

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente documento.

Edicion Fecha Paginas afectadas | Cambios

Referencias normativas y roles de los diferentes Responsables y Delegados

23 10/02/21 4,5,9 de Seguridad, segun establece la legislacion aplicable.
Actualizacion de denominacion de Ministerio, legislacion aplicable y

22 10/02/20 5,6 adecuacion de Principios de Seguridad de la Informacion.

2.1 08/02/19 2,4,5,7,10 Plantilla actualizada e introduccién de nueva legislacion aplicable.

Reestructuracion del documento. Adecuacion al Esquema Nacional de
2.0 07/02/18 Todas Seguridad e ISO 27001

Control de documentacion

o Fecha de entrada en Responsable de la Fecha de Paginas )
Edicion vigor impresion impresion impresas Firma

Esta tabla de control garantiza que la copia del documento en papel se corresponde con el documento contenido en el gestor documental de
ENAIRE vigente en el momento de la impresion. En caso de que esta tabla no esté cumplimentada se considerara que la copia en papel es
meramente informativa pudiendo no corresponder con la versién en vigor del documento.
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1. Objeto

En un mundo interconectado, la informacion y sus procesos relacionados, los sistemas, las redes y el
personal implicados en su operacion, manejo y proteccion son activos que, al igual que otros activos
importantes, resultan valiosos para el negocio de una organizacion y, en consecuencia, merecen y
requieren proteccion contra diversas amenazas.

Los activos estan sujetos tanto a amenazas deliberadas como accidentales, mientras que los procesos
relacionados, los sistemas, las redes y las personas tienen vulnerabilidades inherentes. Los cambios
en los procesos y sistemas de negocio u otros cambios externos (por ejemplo, nuevas leyes y
regulaciones) pueden crear nuevos riesgos de Seguridad de la Informacion. Una Seguridad de la
Informacion eficaz reduce estos riesgos protegiendo a la organizacion frente a las amenazas y
vulnerabilidades, y en consecuencia reduce el impacto sobre sus activos.

La Seguridad de la Informacion se consigue mediante la implantacién de un conjunto adecuado de
controles, lo que incluye politicas, procesos, procedimientos, estructuras organizativas y funciones de
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software y hardware. Este conjunto de actuaciones constituye un Sistema de Gestion de Seguridad de

la Informacion (SGSI), el cual establece claramente los mecanismos de prevencion, deteccion,
respuesta y recuperacion de la informacion y servicios de la organizacion.

La presente Politica de Seguridad de la Informacion sirve como punto de partida del SGSI de ENAIRE
y proporciona el marco de actuacion de la organizacién en Seguridad de la Informacion, teniendo en
cuenta las actividades de la empresa, organizacion, ubicacion, activos, tecnologia, el entorno actual y
previsto de amenazas para la Seguridad de la Informacion, la legislacion, normativas vigentes y
contratos, la estrategia de gestion de riesgos, asi como la planificacion de objetivos y metas.

Esta Politica se alinea con las Normas ISO/IEC 27000, 27001 y 27002 de Seguridad de Sistemas de
Informacion, las normativas europeas y nacionales de Proteccion de Datos de caracter personal
(LOPDGDD y RGPD), el RD 3/2010 que regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y el RD-Ley
12/2018 de Seguridad de las Redes y Sistemas de Informacioén, junto con el RD 43/2021 que lo
desarrolla, estructurando la gestion eficiente y eficaz de la seguridad de acuerdo a aquellas normas y
a las buenas practicas del sector, conforme con la mismas.

El objetivo del SGSI y por tanto de la Politica de Seguridad es la proteccién de la Informacion,
garantizando su autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad, asi como la de
los activos de procesamiento, transmisién y almacenamiento de informacion.

2. Ambito de Aplicacion

Esta Politica sera de difusién, conocimiento y aplicacién a todo el personal propio o externo que tenga
acceso a la informacion de ENAIRE y a todas las actividades, servicios y recursos tecnolégicos que
ENAIRE pone a disposicion de la organizacién para el desarrollo del propio negocio. Por tanto, la
presente Politica afecta a toda la organizacién y en concreto, a los Sistemas de Informacién que
soportan los servicios y los procesos que son necesarios para desarrollar y cumplir con los objetivos
de negocio.

3. Objetivos y Misién de la Organizacién

ENAIRE es una Entidad Publica Empresarial adscrita al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana que tiene como mision, entre otras, prestar servicios de Navegacion Aérea con seguridad,
calidad, eficiencia y respeto al medio ambiente, dando respuesta a lo demandado por nuestros clientes
y la sociedad, prestando especial atencién a nuestras personas y su formacion, asi como
contribuyendo al desarrollo del transporte aéreo.

4. Marco Legal y Regulatorio

La definicion del Sistema de Navegacion Aérea (SNA) y de los servicios y sistemas que lo componen
se establece en el Real Decreto 931/2010.

ENAIRE esta sometida a normativas especificas de Navegacion Aérea, algunas de las cuales
contemplan aspectos de seguridad de la informacion. En particular:
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+ Reglamento de Ejecucion (UE) 20177373, por el que se establecen requisitos comunes para los

proveedores de servicios de gestion del transito aéreo/navegacion aérea y ofras funciones
red de gestién del transito aéreo y su supervision.

de la

* Reglamento (UE) 1029/2014, por el que se establecen requisitos relativos a la calidad de los datos

aeronauticos y la informacion aeronautica para el Cielo Unico Europeo.

* Reglamento (CE) 633/2007, por el que se establecen requisitos para la aplicacion de un protocolo
de transferencia de mensajes de vuelo utilizado a efectos de notificacion, coordinacion y

transferencia de vuelos entre dependencias de Control del Transito Aéreo.

5. Principios de Seguridad de la Informacion

ENAIRE ha seleccionado el estandar internacional ISO/IEC 27001, considerando su Anexo A, y el
estandar ISO/IEC 27002, como el marco general para la definicion del SGSI y aquellas medidas y
controles aplicables contenidos en el Real Decreto 3/2010 que regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

Asimismo, en virtud del Real Decreto-Ley 12/2018 de Seguridad de las Redes y Sistemas de
Informacion, desarrollado a través del Real Decreto 43/2021, con fecha 30 de noviembre de 2018
ENAIRE ha sido designado Operador de Servicio Esencial.

Basados en estas normas, se han establecido los principios generales para la Seguridad de la
Informacién que se recogen a continuacion:

1. Seguridad por defecto: La seguridad se entiende como un proceso integral constituido por todos
los elementos técnicos, humanos, materiales, estratégicos y organizativos, relacionados con el
sistema y sus interconexiones, encaminada a garantizar la prevencion, deteccion, reaccion y

recuperacion ante las amenazas e incidentes.

2. Seguridad basada en la gestiéon de riesgos: El SGSI de ENAIRE preservara la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticidad de la informacion mediante la aplicacion de
un proceso de analisis y gestidon de riesgos, considerando asimismo a los proveedores y terceros

involucrados.

3. Seguridad integrada y diferenciada: El SGSI de ENAIRE formara parte del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) y estara integrado con los procesos de la organizacion (Gobierno, Servicios y

Apoyo) y con la estructura de gestion global y, por lo tanto, la Seguridad de la Informacion

sera

tenida en cuenta durante el disefio de los procesos y los sistemas a lo largo de todo su ciclo de
vida. Para ello, se consideraran medidas de seguridad, organizativas, tecnoldgicas y fisicas, asi
como la segregacion de tareas y sus registros de actividad. De manera complementaria, la

continuidad de negocio formara parte del Sistema de Gestion, conforme a las necesidades
organizacion, los controles establecidos y los correspondientes planes de recuperaci
aseguramiento.

de la
on vy

4. Mejora continua: La organizacién se compromete a mantener y mejorar de manera continua su
SGSI mediante procesos para el tratamiento de desviaciones y excepciones (auditorias,

indicadores, no conformidades, planes de tratamiento de riesgos...).
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5. Recursos: La organizacion determinard y asignara los recursos necesarios para el

establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGSI, incluyendo Ia
adquisicion y servicios de seguridad.

6. Evaluacién del cumplimiento de objetivos: Se estableceran planes estratégicos y objetivos de
seguridad de la informacion y se evaluara el cumplimiento de los resultados previstos por el SGSI.

7. Formacién y concienciacién: Se pondran en marcha las acciones de formacién y concienciacion
en Seguridad de la Informacion que se consideren necesarias para asegurar la competencia en
esta materia de los empleados de la organizacion, atendiendo a las necesidades especificas de
cada perfil segun sus funciones.

8. Igualmente, la difusion de las buenas practicas en materia de Seguridad de la Informacién, asi
como de esta Politica y el refuerzo constante de los mensajes esenciales, es tarea critica para
lograr una correcta asimilacion de principios fundamentales que alimenten el motor de
conocimiento de ENAIRE.

6. Objetivos de Seguridad de la Informacion

Se estableceran los objetivos de Seguridad de la Informacién, en las funciones y niveles pertinentes,
que seran:

* Coherentes con la presente Politica de Seguridad de la Informacion.

* Medibles.

» Consistentes con los resultados de las evaluaciones de riesgos.

+ Documentados, comunicados y actualizados, segun el procedimiento que se establezca al efecto.
Con caracter general esta Politica establece los siguientes objetivos:

»  Cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad de los Sistemas de Informacion.

* Asegurar la confidencialidad e integridad de los datos.

» Asegurar la disponibilidad de los Sistemas de Informacion.

* Asegurar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, restableciendo los servicios
criticos en el menor tiempo posible.

» Garantizar la autenticidad de la informacién en aquellos procesos claves.

e Mantener una trazabilidad adecuada de la informacién de los Sistemas de Informacion, cuando
sea preciso.

* Promover la formacion y concienciacion continuada de la Seguridad de la Informacion.

» Potenciar la implementacion de buenas practicas alineadas con el RD 3/2010 (Anexo Il), el RD-
Ley 12/2018 y la ISO/IEC 27002.
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7. Organizacion de la Seguridad

La Direccion de ENAIRE aporta los recursos necesarios para garantizar la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los Sistemas de Informacién para el
desarrollo normal de las actividades de los empleados y los servicios prestados a nuestros clientes. La
Direccion constituye el Comité de Ciberseguridad y Seguridad Fisica que velara por el cumplimiento
del SGSIy de los objetivos de Seguridad de la Informacién. En el documento “Organizacion de la
Seguridad de la Informacién” se describe de forma detallada la estructuracién, composicion,
funcionamiento y tareas especificas de la funcién de la Seguridad de la Informacién en la organizacién
de ENAIRE.

7.1. Comité de Seguridad de la Informacién

El Comité de Ciberseguridad y Seguridad Fisica, denominado SECCIBE, sera quien lidere la
organizacion y promueva la cultura de Seguridad de la Informacion, asignando los roles requeridos y
potenciando la transversalidad de la seguridad en cada proceso o servicio prestado. EIl SECCIBE
podra formar parte de otros Comités de Gestion, pero sera el responsable de coordinar, evaluar y
proponer mejoras para la Seguridad de la Informacion y los servicios involucrados.

De igual modo, podran existir subcomités de Seguridad de la Informacion, presididos por los
Delegados de Seguridad de la Informacion, que deben seguir las directrices marcadas a nivel global.
Estos 6rganos de gestion materializan el principio de cooperacion que debe imperar en la organizacién
de Seguridad de la Informacién de ENAIRE.

El SECCIBE se reunira, al menos, con una periodicidad trimestral y sus funciones principales, entre
otras, son las siguientes:

» Desarrollar la estrategia de Seguridad de la Informacion y realizar el seguimiento de la ejecucion.

» Asesorar a la organizaciéon en materia de Seguridad de la Informacién, resolviendo los conflictos
de responsabilidad en dicha materia.

« Aprobar politicas y procedimientos en materia de Seguridad de la Informacién.

* Promover la mejora continua del SGSI en coordinacién con el responsable del Sistema Integrado
de Gestion. Participar en la revisién del Sistema de Gestion.

* Recibir informes del estado de la seguridad fisica, l6gica y operativa y su impacto en ENAIRE.

* Recibir informes del estado de implantacion de la normativa referente a Infraestructuras Criticas
en ENAIRE y adoptar medidas correctoras.

* Realizar el control y seguimiento de las acciones y tomas de decisién determinadas en anteriores
Comités, asi como analizar las posibles desviaciones.

* Reportar al Comité de Direccion.

7.2. Roles y Responsabilidades

La seguridad de la informacion se conforma principalmente en tres figuras organizativas diferenciadas.
La designacién y renovacion de los miembros que ostenten los distintos roles y responsabilidades sera
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potestad del Comité responsable de la Seguridad de la Informacion y ratificado por el Comité de

Direccion. Estos nombramientos se revisaran cada dos anos o cuando el puesto quede vacante.

*  Responsable de Seguridad, enmarcado en la Division de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente
a través del jefe de Division de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente. Las principales
atribuciones y responsabilidades son:

o Mantener la Seguridad de la Informacion manejada y de los servicios prestados por los

Sistemas de Informacion.

o Promover campafias de formaciéon y concienciacion en materia de Seguridad de la
Informacion.

o Administrar el SGSI y la coordinacion con el resto de las divisiones, autoridades y entidades

externas en materia de Seguridad de la Informacion.

o Realizar de forma continuada el Analisis de Riesgos, evaluando los impactos por los

incidentes de seguridad y las actualizaciones y/o cambios en los sistemas y redes.

o Gestionar y comunicar a las autoridades y organismos competentes los distintos incidentes
de Seguridad de la Informacion acontecidos en la organizacién, basandose en la criticidad
de los mismos.

o Elaborar y mantener actualizada la documentacion en materia de seguridad dentro de su
ambito de actuacion.

* Responsable de Sistemas, enmarcado en la Direccion de Sistemas a través del Director de
Sistemas. Las principales atribuciones y responsabilidades son:

o Desarrollar, operar y mantener los Sistemas de Informacién durante todo el ciclo de vida,
sus especificaciones, instalacion y verificacion de su correcto funcionamiento.
o Definir las topologias y sistemas de gestion de los Sistemas de Informacién, estableciendo

los criterios de uso y los servicios disponibles de los mismos.

o Realizar la ejecucion de las acciones necesarias para la aplicacion de las medidas de
Seguridad de la Informaciéon dimanantes del proceso de mejora continua y del Plan de
Tratamiento de Riesgos del SGSI que correspondan a sus areas.

* Responsables de Informacién y Servicio, enmarcados en las Direcciones responsables de un
Servicio en particular. Las principales atribuciones y responsabilidades son:
o Establecer los requisitos en materia de Seguridad de la Informacion y del Servicio que
gestionan en su ambito funcional de responsabilidad.
o Definir los distintos niveles de seguridad, participando activamente en el Analisis de Riesgos

y realizando la valoracion de los activos de su responsabilidad en las dimensiones de
seguridad contempladas.
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o Colaborar en Ia elaboracion de la normativa de Seguridad de Ia Informacion dentro de su

ambito de actuacion.

Asimismo, ENAIRE, como Operador de Infraestructuras Criticas y de Servicios Esenciales, dispone de
un Responsable de Seguridad y Enlace, un Responsable de la Seguridad de la Informacion y, para cada
una de dichas infraestructuras, un Delegado de Seguridad.

El Responsable de Seguridad y Enlace representara a ENAIRE ante los organismos del Estado en
todas las materias relativas a la seguridad de sus infraestructuras y de los diferentes planes derivados,
canalizando, en su caso, las necesidades operativas e informativas que surjan al respecto.

Por su parte, el Responsable de la Seguridad de la Informacién actuara como punto de contacto con la
autoridad competente en materia de supervision de los requisitos de seguridad de las redes y sistemas
de informacién, y como punto de contacto especializado con el CSIRT de referencia.

Finalmente, cada Delegado de Seguridad constituira el enlace operativo y el canal de informacién con
las autoridades competentes en todo lo referente a la seguridad concreta de la infraestructura critica
de su competencia, encauzando las necesidades operativas e informativas que se refieran a aquella.

Sin perjuicio de lo anterior, todo personal interno o externo de ENAIRE es responsable de la seguridad
y uso de la informacion dentro de su ambito funcional y organico de desempeiio, de forma tal que
existe una corresponsabilidad compartida entre empleados y directivos y la organizacion de seguridad.
El incumplimiento de esta Politica y/o de la normativa interna aplicable, tanto en materia de seguridad
y uso de la informacion como de recursos tecnoldgicos, podra derivar en la aplicaciéon de las medidas
disciplinarias que se estimen oportunas, conforme al procedimiento establecido, en funcion de la
magnitud, impacto y caracteristicas de la infraccion.

8. Gestion de Riesgos

ENAIRE aplicara un proceso de gestién de riesgos de Seguridad de la Informacioén que:

Establezca y mantenga criterios sobre riesgos de Seguridad de la Informacién, incluyendo:

o Los criterios de aceptacion de riesgos.
o Los criterios para llevar a cabo las evaluaciones de riesgos.

* Asegure que las sucesivas evaluaciones de riesgos generen resultados consistentes, validos y
comparables.

* |dentifique las amenazas de Seguridad de la Informacion.

* Analice las amenazas de Seguridad de la Informacién:

o Valorando las posibles consecuencias que resultarian si las amenazas identificadas

llegasen a materializarse.

o Valorando de forma realista la probabilidad de ocurrencia de las amenazas identificadas.

o Determinando los niveles de riesgo.
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» Evalue los riesgos de Seguridad de Ia Informacion:

o Comparando los resultados del Analisis de Riesgos con los criterios de riesgo establecidos.
o Priorizando el tratamiento de los riesgos analizados.

» Efectue un tratamiento de riesgos de Seguridad de la Informacién para:
o Seleccionar las opciones adecuadas de tratamiento de riesgos teniendo en cuenta los

resultados de la evaluacién de riesgos.

o Determinar las salvaguardas necesarias para implementar el tratamiento de riesgos
elegido. o Elaborar un Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

Los procesos de gestidn de riesgos se efectuaran periédicamente a intervalos planificados, asi como
cuando se propongan o se produzcan modificaciones importantes. Se conservara registro documental
de todos los procesos de gestion de riesgos.

9. Auditoria y Continuidad de Negocio

Los Sistemas de Informacion, de manera total o parcial, se someteran periédicamente a auditorias
internas y externas con la finalidad de verificar su correcto funcionamiento, determinando grados de
cumplimiento y recomendando medidas correctoras para una mejora continua.

La administracion de la continuidad de los servicios es un proceso critico que debe considerar
involucrar a toda la organizacion. El desarrollo e implantacion de los Planes de Continuidad
garantizaran que los servicios indispensables puedan restablecerse en los plazos requeridos,
incluyéndose controles destinados a identificar y reducir riesgos, asi como atenuar las consecuencias
eventuales de las posibles interrupciones del servicio. Periodicamente dichos Planes deberan ser
probados, revisados y actualizados para asegurar la continuidad de su eficacia.

10. Conformidad Legal

ENAIRE tiene el firme compromiso de velar por el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente
en materia de proteccién y Seguridad de la Informacion considerando su objeto, razén social y
finalidad de negocio. En ese sentido, la Direccién ha establecido como requerimiento de seguridad el
pleno cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales, ligadas a la informacion y a los
servicios. Los requisitos seran identificados y organizados para su correcta gestion en el documento
“Legislacion y Requisitos aplicables”.

Por la naturaleza y objeto de negocio de ENAIRE se deben cumplir leyes, normas y disposiciones
legales sobre, al menos, aspectos de servicios de Navegacion Aérea, seguridad de Infraestructuras
Criticas y Servicios Esenciales, propiedad intelectual, proteccion de datos de caracter personal,
retencion y almacenamiento de informacion que tendran prevalencia, cuando apliquen, sobre las
directrices contenidas en esta Politica de Seguridad de la Informacion.
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Se consideraran también las normas que provengan de organismos supranacionales de los que

Espafa sea miembro y la normativa comunitaria y/o extracomunitaria, en razén a las areas de
prestacion de servicios por parte de ENAIRE.

11. Vigencia y Revision de la Politica

Esta Politica de Seguridad de la Informacion entrara en vigor el mismo dia de su publicacion y sera
revisada con una periodicidad anual o siempre que se produzcan cambios significativos, a fin de
mantener su idoneidad, adecuacion y eficacia. La revisién se orientara tanto a la identificacién de
oportunidades de mejora en la gestién de la seguridad como a la adecuacion a los cambios
organizativos, legales y de infraestructura tecnoldgica.

12. Estructura de la Documentacion de Seguridad

El presente documento desarrolla la Politica de Seguridad de la Informacion de alto nivel. A un nivel
inferior, esta Politica de Seguridad de la Informacién se apoyara en diversas politicas, normas y
procedimientos de obligado cumplimiento sobre temas especificos que estaran estructurados para
atender las necesidades de determinados grupos dentro de la organizacion (uso de los recursos
tecnoldgicos, comunicacion de incidentes, obligaciones y deberes...). El desarrollo, clasificacion y
tratamiento de la documentacion de seguridad seguira las pautas del proceso de Gestion Documental
de ENAIRE.

Ademas, se definiran los objetivos que ENAIRE pretende conseguir con la aplicacion de su Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion y que seran evaluados para determinar la efectividad del
SGSI.

Como parte del SGSI, se desarrollaran diferentes procedimientos especificos que alcanzaran el detalle
técnico necesario para la aplicacion de los controles de seguridad.

Todos estos documentos estaran accesibles para todos los empleados de la organizacion, tanto
propios como externos, en la medida que sea necesario basandose en su “necesidad de conocer” para
el correcto desempenfio de sus funciones en la empresa.
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13. ANEXO IV: POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

ENAIRC =

POLITICA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS DE ENAIRE

Codigo: DGL-16-POL-001-1.0
Elaborado: 15/11/16
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1. Aprobaciones del documento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Visado en Internav

Visado en Internav

Visado en Internav

Juan Carlos Villaizan Pérez

Jefe Div. de Auditoria Interna

Milagros Gutiérrez Roman

Jefe Div. Gabinete Director General

Angel Luis Arias Serrano

Director General

Aprobado por:

Aprobado por:

Aprobado por:

Visado en Internav

Visado en Internav

Visado en Internav

Enrique Gonzélez Diez

Director de Desarrollo Empresarial

Celia Rios Dochao

Directora Econémico Financiera

Luis Banciella Rodriguez-Mufioz

Secretaria General

Aprobado por:

Aprobado por:

Aprobado por:

Visado en Internav

Visado en Internav

Visado en Internav

José Antonio Ruiz Lépez

Director de Comunicacion

Milagros Gutiérrez Roman

Jefa Div. Gabinete Director General

Santiago Cortés Burns

Jefe Div. Seguridad, Calidad y

Medioambiente

Aprobado por:

Aprobado por:

Aprobado por:

Visado en Internav

Visado en Internav

Visado en Internav

Ignacio Gonzalez Sanchez

Director de Navegacion Aérea

Enrique Maurer Somolinos

Director de Sistemas

Antonio Coronado Toural

Director de Operaciones

Aprobado por:

Aprobado por:

Visado en Internav

Visado en Internav
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Director de Red
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1.1. Control de cambios

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente

documento.
Edicién Fecha Paginas afectadas | Cambios
1.0 15/11/2016 | Todas Edicién inicial

1.2. Hoja de control de documentacion impresa

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente
documento.

Edicion

Fecha de entrada

en vigor

Responsable Fecha de Paginas
de la impresion impresion impresas

Firma

Esta hoja de control garantiza que la copia del documento en papel se corresponde con el documento contenido en el gestor documental de ENAIRE

vigente en el momento de la impresién. En caso de que esta hoja de control no esté cumplimentada se considerara que la copia en papel es

meramente informativa pudiendo no corresponder con la versién en vigor del documento.

Formato empleado: A14-09-PL-001-3.0

1.2.1. OBJETO Y ALCANCE

Establecer los principios basicos y el marco general de actuacion para el control y la gestion de los
riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta el E.P.E Enaire.

La presente Politica de control y gestion de riesgos es aplicable a todas las Direcciones y procesos de la
organizacion, ya sean de gobierno, de servicio o de apoyo al negocio de Enaire.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
siempre debe ser contrastada con su versién vigente en el Gestor Documental de ENAIRE.
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1.2.2. FACTORES DE RIESGO

Enaire define un riesgo como toda aquella amenaza, de caracter interno o externo, que dificulte o impida
la consecucion de sus objetivos estratégicos y operativos.

Los factores de riesgo a los que esta sometida la organizacién son, con caracter general, los que a
continuacion se relacionan:

Estratégicos: riesgos existentes como consecuencia de optar por una determinada estrategia asi
como aquellos derivados de fuentes internas o externas (entorno) que puedan influir en el logro
de los objetivos clave de Enaire en el largo plazo.

Operativos: representan los riesgos asociados a las operaciones habituales que se llevan a cabo
en el desarrollo del modelo de negocio de Enaire, incluyendo la no existencia o existencia
inadecuada de procedimientos, recursos humanos y sistemas asi como el impacto
medioambiental y los potenciales fallos tecnolégicos entre otros.

Financieros: riesgos relacionados con los procesos e instrumentos utilizados para la gestion de
las finanzas de Enaire, asi como los procesos que suponen un mantenimiento efectivo de las
relaciones financieras con los clientes.

Cumplimiento: aquellos provenientes del incumplimiento del marco legal aplicable a la actividad
de Enaire, incluyendo la normativa establecida por los distintos reguladores a los que esta
sometida la entidad, tanto nacional como internacional.

Reputacionales: referidos como aquellos riesgos derivados de comportamientos de Enaire por
debajo de las expectativas creadas en los distintos grupos de interés o por una publicidad
negativa, ya sea cierta o no, respecto a sus practicas de negocios.

1.2.3. OBJETIVOS GENERALES DE ESTA POLITICA

Dados los distintos riesgos inherentes a los que esta expuesta la organizacion, Enaire busca con el
establecimiento de esta Politica de control y gestion de riesgos, tener un conocimiento global de sus
riesgos para conseguir un control y gestion integral de las amenazas e incertidumbres de los procesos
del negocio y el entorno en el que opera.

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar son los siguientes:

4,

Facilitar el desarrollo de las operaciones en los términos de seguridad y calidad previstos.
Proteger la solidez financiera y la sostenibilidad de Enaire.
Defender los derechos de cualquier grupo de interés significativo de Enaire.

Proteger y reforzar la reputacion de Enaire.

1.2.4. PRINCIPIOS Y DIRECTRICES BASICOS DE ACTUACION

Las distintas actuaciones dirigidas a controlar y gestionar los riesgos atenderan a los siguientes
principios basicos de actuacion:

a) Asegurar que los riesgos que pueden afectar a la estrategia y objetivos de Enaire se encuentran

identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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b) Gara'ntizar que se desarrollan actuaciones de.mitigacién de los riesgog cuya valora}gién exceda

—fosniveles considerados como aceptabtesteniendoencuenta fa capacidad de gestionsobre fos—

mismos.

c) Con carécter general la gestion de los riesgos debe realizarse con criterios de coherencia entre la
importancia del riesgo y los medios necesarios para reducirlo.

d) Velar porque los 6rganos encargados del control de los riesgos estén adecuadamente informados
sobre la situacion de los mismos.

1.2.5. SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos en la organizacion estara dotada de los sistemas de informacion y control
adecuados para asegurar el cumplimiento de esta Politica y su funcionamiento se determinara en el
Manual de funciones correspondiente.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
siempre debe ser contrastada con su versién vigente en el Gestor Documental de ENAIRE. 31 de 102
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14. ANEXO V: POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Politica General de

Proteccion de Datos

Politica General de Proteccion de Datos establecida
en Enaire para el tratamiento de datos personales.
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Codigo:
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Elaborado:
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El contenido de este documento es propiedad de ENAIRE, no pudiendo ser reproducido, ni comunicado total o parcialmente, a
otras personas distintas de las incluidas en la lista de distribucion adjunta a este documento, sin la autorizacién expresa de
ENAIRE. Cualquier versiéon impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento se considera como copia no
controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente.

1. Politica General de Proteccion de Datos

Politica General de Proteccién de Datos establecida en Enaire para el tratamiento de datos
personales.

1.1. Informacién del documento

1.1.1. Control de versiones
Version Fecha Descripcion de cambios

V1.0 10/04/2018 Version inicial del documento

El histérico del control de versiones se encuentra en el gestor de contenidos del Portal LOPD.

1.1.2. Propiedad del documento
Autor: Unidad Central de Proteccion de Datos de ENAIRE
(UCPD) Propietario: ENAIRE

1.1.3. Revisién y aprobacion

Elaborado por: Revisado y aprobado por:

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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Visado en Mi nube Visado en Mi nube

1.2. Indice
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2. 1 Politica General de Proteccion de Datos

La proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales es un derecho
fundamental. La Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea y el Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea establecen que toda persona tiene derecho a la proteccion de los
datos de caracter personal que le conciernan.

Enaire con el objeto de establecer los principios generales que deben regir el tratamiento de los datos
personales conforme a lo establecido en el (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos — Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), aprueba esta Politica de proteccién de datos personales.

2.1.1. 1. Objeto

La presente Politica de proteccion de datos personales tiene el objetivo de garantizar el
derecho a la proteccion de sus datos de todas las personas fisicas cuyos datos personales son
tratados por Enaire, asegurando el respeto del derecho al honor, intimidad y al derecho
fundamental a la proteccién de datos de estas personas.

Asi mismo, en esta Politica de proteccion de datos personales se establecen los principios y
pautas comunes de actuacion que deben regir en Enaire en materia de proteccién de datos
personales, garantizando el cumplimiento del RPGD y demas normativa aplicable.

2.1.2. 2. Ambito de aplicacion

Esta Politica de proteccion de datos personales sera de aplicacion a todo el personal propio o
externo de Enaire, asi como a todas las personas que se relacionen con la entidad o se
encuentren relacionadas con los servicios prestados.

2.1.3. 3. Principios de proteccion de datos

Los principios por los que se rige la Politica de proteccion de datos personales de
Enaire son: a) Principios generales:

Enaire cumpliran escrupulosamente la vigente normativa de proteccion de datos y la
que se determine conforme a normas o acuerdos vinculantes adoptados en la entidad,
promoviendo que los principios recogidos en esta Politica de proteccién de datos
personales sean tenidos en cuenta en:
1. el disefio e implementaciéon de todos los procedimientos que impliquen el
tratamiento de datos personales.
2. enlos servicios ofrecidos por Enaire.

3. todos los contratos y obligaciones que formalicen con personas fisicas.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
siempre debe ser contrastada con su versién vigente en el Gestor Documental de ENAIRE. 35 de 102
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4. en la implantacion de cuantos sistemas y plataformas permitan el acceso por

parte de las personas empleadas o de terceros a datos personales y/o la
recogida o tratamiento de dichos datos.

b) Principios relativos al tratamiento de datos personales:

1. Principios de legitimidad, licitud y lealtad en el tratamiento de datos personales. El
tratamiento de datos personales sera leal y licito conforme a la vigente normativa de
proteccion de datos. En este sentido, los datos personales deberan ser recogidos
para uno o varios fines especificos y legitimos conforme la normativa aplicable. En
los casos en los que resulte obligatorio conforme a la legislacion aplicable, debera
obtenerse el consentimiento de las personas afectadas antes de recabar sus datos.
Enaire no recabara ni tratara categorias especiales de datos, salvo que la recogida
de los referidos datos sea necesaria, legitima y requerida o permitida por la
legislacion aplicable, en cuyo caso seran recabados y tratados de acuerdo con lo
establecido en la misma.

2. Principio de minimizacién. Solo seran objeto de tratamiento aquellos datos
personales que resulten estrictamente necesarios para la finalidad para los que se
recojan o traten y adecuados a tal finalidad.

3. Principio de exactitud. Los datos personales deberan ser exactos y estar
actualizados. En caso contrario, deberan suprimirse o rectificarse.

4. Principio de limitacion del plazo de conservacion. Los datos personales no se
conservaran durante mas tiempo del plazo necesario para conseguir el fin para el
cual se tratan, salvo en los supuestos previstos legalmente.

5. Principios de integridad y confidencialidad. En el tratamiento de los datos personales
se debera garantizar, mediante medidas técnicas u organizativas, una seguridad
adecuada que los proteja del tratamiento no autorizado o ilicito y que evite su pérdida,
su destruccion y que sufran dafios accidentales. Los datos personales recabados y
tratados por Enaire deberan ser conservados con la maxima confidencialidad y
secreto, no pudiendo ser utilizados para otros fines distintos de los que justificaron y
permitieron su recogida y sin que puedan ser comunicados o cedidos a terceros fuera
de los casos permitidos por la legislacién aplicable.

6. Principio de responsabilidad proactiva (Accountability). Enaire sera la responsable de
cumplir con los principios estipulados en esta Politica de proteccion de datos
personales y los exigidos en la legislacion aplicable y debera ser capaz de
demostrarlo, cuando asi lo exija la legislacion aplicable. Para ello, Enaire debera
adoptar politicas internas y aplicar medidas que cumplan en particular los principios
de proteccion de datos desde el disefio y por defecto.

Enaire debera hacer una evaluacién del riesgo de los tratamientos que realicen,
con el fin de determinar las medidas a aplicar para garantizar que los datos

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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personales se tratan conforme establece Ia vigente normativa de proteccion de

datos. En los casos previstos en la vigente normativa de proteccion de datos, se
evaluaran de forma previa los riesgos que para la proteccion de datos personales
puedan comportar nuevos tratamientos y se adoptaran las medidas necesarias
para eliminarlos o mitigarlos.

Enaire debera llevar un registro de actividades en el que se describan los
tratamientos de datos personales que lleven a cabo en el marco de sus actividades.

En el caso de que se produzca un incidente que ocasione la destruccion, pérdida o
alteracién accidental o ilicita de datos personales, o la comunicacion o acceso no
autorizado a dichos datos, deberan seguirse los protocolos internos establecidos a
tal efecto y los que establezca la vigente normativa de proteccion de datos. Dichos
incidentes deberan documentarse y se adoptaran medidas para solventar y paliar
los posibles efectos negativos para las personas afectadas.

Enaire designara un delegado de proteccion de datos con el fin de garantizar el
cumplimiento de la vigente normativa de proteccion de datos.

7. Principios de transparencia e informacion. El tratamiento de datos personales sera
transparente en relaciéon con la persona afectada, facilitandole la informacién sobre
el tratamiento de sus datos de forma comprensible y accesible, segun establece la
vigente normativa de proteccion de datos. A fin de garantizar un tratamiento leal y
transparente, Enaire como responsable del tratamiento debera informar a las
personas afectadas cuyos datos se pretende recabar de las circunstancias relativas
al tratamiento conforme a la legislacion aplicable.

8. Contratacion de encargados del tratamiento. Con caracter previo a la contrataciéon de
cualquier prestador de servicios que acceda a datos personales que sean
responsabilidad de Enaire, asi como durante la vigencia de la relacion contractual,
se deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar y, cuando sea
legalmente exigible, demostrar, que el tratamiento de datos por parte del encargado
se lleva a cabo conforme a la normativa aplicable. Asi mismo, el tratamiento de datos
por cuenta de terceros quedara regulado segun establece la vigente normativa de
proteccion de datos.

9. Transferencias internacionales. Todo tratamiento de datos personales sujeto a la
vigente normativa de proteccién de datos que implique una transferencia de datos
fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE), debera llevarse a cabo con estricto
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa aplicable.

10. Derechos de las personas interesadas. Enaire permitira a las personas afectadas el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del
tratamiento, a la portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas segun sean de aplicacion en cada caso, estableciendo, a tal efecto,
los procedimientos internos que resulten necesarios para satisfacer, al menos, los
requisitos legales aplicables en cada caso.

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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2.1.4. 4. Desarrollo y aplicacion

Conforme a lo dispuesto en esta Politica de proteccion de datos personales, la Unidad
Central de Proteccion de Datos (UCPD), desarrollara y mantendra actualizada la
normativa interna de proteccion de datos de Enaire, que sera de obligado cumplimiento
para todo el personal propio o externo de Enaire. La Direccién de Sistemas sera la
encargada de implementar en los sistemas de informacion de Enaire, las medidas de
seguridad, asi como los controles y desarrollos informaticos que sean adecuados para
garantizar el cumplimiento de la vigente normativa de proteccién de datos.

3. 2 Actualizacion del documento

La actualizacién del presente documento corresponde a la Unidad Central de Protecciéon de Datos de
Enaire (UCPD).

Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este documento, se considera como copia no controlada y
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15. ANEXO VI: POLITICA DE MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

POLITICA DEL
MODELO DE
PREVENCION DE

DELITOS

Cédigo: G1-17-POL-005-1.0

Elaborado: 12/12/2017

El contenido de este documento es propiedad de ENAIRE, no pudiendo ser reproducido, ni comunicado total o parcialmente, a otras
personas distintas de las autorizadas por ENAIRE. Cualquier version impresa o en soporte informatico, total o parcial de este
documento se considera como copia no controlada y siempre debe ser contrastada con su version vigente en el Gestor Documental
de ENAIRE.
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Aprobaciones del documento

Elaborado por:

Visado en Internav

Revisado por:

Visado en Internav

Elaborado: 12/12/17

Aprobado por:

Visado en Internav

Juan Carlos Villaizan Pérez
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Luis Banciella Rodriguez-Mifién

Secretaria General

Angel Luis Arias Serrano

Director General

Aprobado por:

Aprobado por:

Aprobado por:
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Directora de Desarrollo Empresarial
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Aprobado por:
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Santiago Cortés Burns

Jefe Div. Seguridad, Calidad y
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Aprobado por:
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Enrique Maurer Somolinos

Director de Servicios de N. A.

José Luis Rodriguez Castro

Director de Sistemas

Xavier Benavent Navarro

Director de Operaciones

Aprobado por:

Aprobado por:
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Visado en Internav Visado en Internav
José Luis Meler Jordan Lourdes Y. Mesado Martinez
Director de Red Directora de Personas

Elaborado: 12/12/17

Control de cambios

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente
documento.

Edicion Fecha Paginas afectadas | Cambios

1.0 11/12/2017 | Todas Edicion inicial

Hoja de control de documentacién impresa

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente

documento.
Fecha de entrada Responsable Fecha de Paginas

en vigor de la impresion impresion impresas

Edicion Firma

Esta hoja de control garantiza que la copia del documento en papel se corresponde con el documento contenido en el gestor documental de ENAIRE
vigente en el momento de la impresion. En caso de que esta hoja de control no esté cumplimentada se considerara que la copia en papel es
meramente informativa pudiendo no corresponder con la versién en vigor del documento.

Formato empleado: A14-09-PL-001-3.0
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PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

1.1. 1. INTRODUCCION Y OBJETO

De cara a promover una cultura ética empresarial, ENAIRE ha disefiado un Modelo de Prevencién de
Delitos que refuerza el compromiso con los valores de la compaiiia y rechaza todo comportamiento que
suponga un acto ilicito o contravenga la legislacién vigente y normas, valores y principios de la Entidad.

La presente politica se enmarca en el ambito de Buen Gobierno Corporativo de Enaire y tiene como
objetivo recoger los principios sobre los que se rige el Modelo de Prevencion de Delitos de ENAIRE, asi
como otros aspectos relevantes.

1.2. 2. AMBITO DE APLICACION

La Politica del Modelo de Prevencién de Delitos tiene caracter corporativo, es decir, es aplicable a todos
los trabajadores, directivos y miembros del Consejo de Administracion de ENAIRE, siendo su
responsabilidad la de cumplir con lo establecido en el presente documento.

1.3. 3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios por los que se rige la Politica de Modelo de Prevencion de Delitos en ENAIRE son los
siguientes:

«  Cumplir con la legislacion vigente aplicable, la normativa de caracter interno y bajo el marco del
Cadigo Etico, en el cual se establecen los principios de actuacion de las personas que integran

la organizacion.

*  Promover una cultura ética en el seno de la empresa garantizando la transparencia y buen
gobierno en las actividades empresariales. En este sentido, la integridad, ética, honestidad,

confianza y transparencia deben guiar la toma de decisiones en ENAIRE.

* Impulsar sistemas de gestién dirigidos a prevenir y detectar la comisién de actos ilicitos en el

seno de la Entidad.

* Formar y concienciar a los empleados y administradores de ENAIRE acerca de los riesgos a
los que se encuentran expuestos en el desarrollo de su actividad, asi como de las iniciativas e
instrumentos que ENAIRE ha puesto en marcha para gestionar adecuadamente los riesgos

penales.

*  Promover e informar de los mecanismos que ENAIRE ha puesto en practica para consultar o

denunciar cualquier incumplimiento de la normativa legal vigente, acciones que contravengan
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los compromisos recogidos en el Cédigo de Etico y/o que vulneren las politicas y normas o
procedimientos de la Entidad.

* Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o incumplimientos, garantizando
la maxima confidencialidad de los individuos involucrados, y siempre de acuerdo a lo

establecido en la legislacién vigente.

* Colaborar con los érganos judiciales y administrativos y con las instituciones y organismos,
nacionales o internacionales en el desarrollo de sus funciones en relacién con la investigacion

de hechos presuntamente delictivos u otros aspectos que estos pudieran requerir.

»  Sancionar disciplinariamente, conforme a las medidas disciplinarias establecidas en la Entidad

y de acuerdo a la legislacién vigente, por ilicitos o incumplimientos.

1.4. 4. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencién de Delitos se constituye como un marco de control de la Entidad, compuesto
por un conjunto de procedimientos, protocolos y controles de prevencién, deteccion y respuesta, cuyo fin
es la prevencion y mitigacion de ocurrencia de determinados ilicitos especialmente relevantes por el
desarrollo de la actividad.

Concretamente, el Modelo de Prevencion de Delitos tiene como objetivo los siguientes aspectos:

» Detallar y exponer los riesgos penales que se puedan cometer en el seno de ENAIRE, de

acuerdo a sus actividades y funciones.

» Establecer e identificar politicas, normas, protocolos o procedimientos que regulen las

actividades de la Entidad y su adecuada comunicacion a los empleados y directivos de ENAIRE.

» Exponer los canales puestos a disposicion por ENAIRE para informar de posibles riesgos e
incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo

de prevencion.

» Disponer de un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las

medidas que establezca el modelo.

» Concretar mecanismos de verificacion y supervision del modelo, especialmente en el caso en
que se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se
produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada

que los hagan necesarios.
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1.5. 5. MARCO DE CONTROL DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Con el objeto de prevenir la comision de delitos en ENAIRE dispone de un marco de control organizado
en tres niveles:
. Politicas corporativas y documentacion de caracter general relativa a la estructura organizativa
y societaria: son aquéllas que establecen los valores y principios éticos que marcan las pautas
de actuacion a nivel corporativo, para todos los miembros de ENAIRE en el desempeno de sus

funciones profesionales.

. Normas y manuales internos que regulan la operativa: son aquéllas que, siguiendo las
directrices generales contenidas en las politicas corporativas de caracter global, describen el

marco de actuacion concreto que debe ser observado en la ejecucién de tareas especificas.

. Controles y procedimientos operacionales: en esta categoria se engloban aquellos controles y
procedimientos, tanto manuales como automaticos, cuyo objetivo es limitar la ocurrencia de
eventos, errores o irregularidades que puedan suponer la comision de un hecho delictivo en
ENAIRE o una inobservancia de los criterios de control enumerados en las normas y manuales

internos.

El Modelo de Prevencion de Delitos contempla las siguientes actividades dirigidas a la prevencion,
deteccion y reaccion ante la posible comision de hechos delictivos en el seno de ENAIRE:

- Actividades de Prevencion

El objetivo de estas actividades consiste en reducir la probabilidad de comisién de hechos
delictivos en el seno de ENAIRE.

En este sentido, todas las Direcciones de Enaire deben velar por el cumplimiento de las
politicas o reglamentos internos de la Entidad, e identificar areas de mejora que permitan
implantar o corregir los procedimientos que se consideren convenientes para prevenir los
riesgos de incumplimientos normativos en la organizacion.

Asimismo, Enaire considera fundamental implementar procesos de formacion relacionados
con el Modelo de Prevencion de Delitos y el Cédigo Etico.

- Actividades de Detecciéon

El objetivo de estas actividades se centra en detectar incumplimientos del Manual de
prevencion de delitos, resultado de un funcionamiento inefectivo de los controles preventivos,
como consecuencia de errores en la ejecucion de dichos controles, ya sea de forma
involuntaria, o bien como consecuencia de actitudes malintencionadas que conlleven dolo o
engano.
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En este ambito, ENAIRE contara de los siguientes medios: procedimientos de evaluacion
periddica de los controles, supervisiéon y auditorias internas y externas del Modelo de
Prevencion de Delitos y un Canal de Denuncias.

- Actividades de Reaccion

El objetivo de las actividades de reaccién es establecer pautas de actuacién sobre como debe
proceder ENAIRE una vez se ha tenido conocimiento de la existencia de conductas delictivas
en su seno.

1.6. 6. SUPERVISION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

ENAIRE ha designado la responsabilidad de la supervision del funcionamiento y cumplimiento del
Modelo de Prevencion de Delitos, asi como la toma de decisiones significativas en relacion con la
administracion, gestion y seguimiento del Modelo, a un Organo de Supervisién y Control de
Cumplimiento que reporta al Consejo de Administracion.

En este sentido, el Modelo de Prevencion de Delitos se sometera a una verificacion periddica de su
cumplimiento y adecuacion, con el fin de poder comprobar la efectiva implantacién del Modelo, asi como
identificar posibles deficiencias y las correspondientes necesidades de mejora.

1.7. 7. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Esta politica entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo de Administraciéon de
ENAIRE. Su vigencia se mantendra mientras no sea modificada o derogada por otra posterior.

Las actualizaciones y propuestas de modificacion de la Politica del Modelo de Prevencién de Delitos,
deberan realizarse mediante el Organo de Supervision y Control de cumplimiento para su posterior
aprobacion por el Consejo de Administracion y seran debidamente comunicadas a los miembros de la
organizacion afectados.
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16. ANEXO VII: PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

Procedimiento del Canal de
Denuncias

Codigo: A41-18-PES-001-2.0
Elaborado: 01/03/19

Nivel: 4
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Control de cambios

En la siguiente tabla figuran al menos las tres ultimas modificaciones efectuadas en el presente documento.

Edicion | Fecha Paginas afectadas | Cambios
1.0 31/10/2018 Todas Version inicial
2.0 01/03/2019 7y8 Cambio composicion Comité Gestor

Control de documentacion

Edicion

Fecha de entrada Responsable Fecha de Paginas

en vigor de la impresion impresion impresas Firma

Esta tabla de control garantiza que la copia del documento en papel se corresponde con el documento contenido en el gestor documental de ENAIRE
vigente en el momento de la impresion. En caso de que esta tabla no esté cumplimentada se considerara que la copia en papel es meramente informativa
pudiendo no corresponder con la versién en vigor del documento.

Formato empleado: A14-09-PL-001-3.2
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1. Objeto

El Canal de Denuncias o Canal Etico de ENAIRE (en adelante Canal de Denuncias), se
constituye como la herramienta puesta a disposicion de todos los empleados, directivos v
miembros del Consejo de Administracion de ENAIRE, para la comunicacion de posibles
conductas irregulares, contrarias a la legalidad, las politicas y procedimientos de ENAIRE, o
conductas impropias de acuerdo con el Codigo Etico de ENAIRE, cometidas en el seno de la
misma, asi como cualquier duda, consulta, etc., referente a dicho Cédigo Etico. El presente
documento tiene como objeto establecer el procedimiento que regula el Canal de Denuncias
de ENAIRE, determinando aquellos aspectos que deben ser considerados en la tramitacion
de denuncias e investigacion de los hechos denunciados, asi como los roles vy
responsabilidades de aquellas personas que intervienen a lo largo de todo el proceso.

El Canal de Denuncias aqui regulado se establece como una via de comunicacion necesaria
con el objeto de fomentar el cumplimiento de las normas establecidas en el Cédigo Etico,
manteniendo su plenavigencia los procedimientos establecidos en los Convenios Colectivos
de ENAIRE asi como el "Procedimiento de Actuacion frente al Acoso Laboral”, pactado en el
seno del Comité Estatal de Seguridad y Salud de 21 de noviembre de 2013 y del 27 de
octubre de 2016 en el ambito de Control, el “Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y
por razon de sexo” aprobado con fecha 7 de julio de 2015 por la comision paritaria de
lgualdad del | CC del Grupo de Empresas Aena/ENAIRE vy el “Codigo de Buenas Practicas en
materia de prevencion del acoso sexual v el acoso por razén de Sexo”, aprobado en la
Comision Paritaria de Igualdad del Il CCP el 25 de septiembre de 2018, asi como todos
aquellos que pudieran aprobarse en un futuro, aplicandose lo regulado en estos
procedimientos especificos, en la tramitacion de denuncias dentro de su ambito de
aplicacion.

La interpretacion de los Convenios Colectivos vigentes queda fuera del objeto del presente
Canal.

Este procedimiento pretende ser una herramienta eficaz, efectiva y dinamica, garantizando
la confidencialidad del denunciantey la gestion adecuada de los conflictos de interés. ENAIRE
se compromete a no llevar a cabo ningln acto de represalia contra aquellas personas que,
de buena fe, pongan de manifiesto cualquier denuncia o consulta por este medio.
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2. Alcance

Todos los empleados, directivos y miembros del Consejo de Administracion de ENAIRE (en
adelante, personas sujetas) que tengan conocimiento de cualquier incumplimiento de la
normativa legal vigente, que contravengan los compromisos recogidos en el Cadigo Etico o
que vulneren las politicas, normas o procedimientos de la Entidad, podran informar de tales
conductas a travées del Canal de Denuncias de manera diligente al Comité Gestor del Canal
de Denuncias.

Dicho Comité asume el compromiso de guardar confidencialidad de toda la informacion
recibida y gestionada a través del Canal de Denuncias.

3. Organismos y funciones

3.1 érgano de Supervision y Control de Cumplimiento

El Organo de Supervisién y Control de Cumplimiento es un érgano colegiado
dependiente del Consejo de Administracion.

En relacion con el Canal de Denuncias, las funciones del Organo de Supervision y
Control de Cumplimiento tendra las siguientes funciones:

(i) la obligacion de fomentar el conocimiento y cumplimiento del Codigo
Etico, interpretarloy orientar en la toma de decisiones en caso de duda,
asi como realizar propuestas de mejora del mismo que considere
convenientes.

(i) asegurar la adecuada gestién vy funcionamiento del Canal de
Denuncias de ENAIRE, a través del Comité Gestor del Canal de
Denuncias.

(iii) designar la persona que debe tramitar las denuncias dirigidas contra
alguno de los miembros del Gestor del Canal de Denuncias.

3.2 Comité Gestor del Canal de Denuncias

El Comité Gestor del Canal de Denuncias (en adelante, el Comité Gestor) es el
organo al que todas las personas sujetas con interés legitimo deben dirigirse
para comunicar cualquier posible incumplimiento previsto en su alcance
(anteriormente descrito en el punto 2), tanto si les afecta personalmente como si
afecta a terceros, salvo aquellas conductas que tengan un procedimiento
especifico establecido al efecto, que se regularan por el mismo.
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El Comité Gestor depende del Organo de Supervision y Control de Cumplimientoy
los nombramientos de sus integrantes, asi como su modificacion, funcionamiento
y las funciones delegadas establecidas en este documento, deben ser aprobadas
por dicho Organo.

Este Comité mantendra como minimo reuniones semestrales, asi como todas las
gue fueran necesarias para la tramitacion de las denuncias recibidas vy el correcto
desempefio de sus funciones, y reportara al Organo de Supervision y Control de
Cumplimiento.

Composicion

El Comité Gestor estara formado por seis miembros, en representacion de la
Direccion de Personas, la Direccion Econdomico Financiera, Auditoria Interna,
Direccion de Red y dos de la Secretaria General, uno de los cuales asumira la
funcion de Secretaria del Comité con voz, pero sin voto.

Cada una de las Unidades mencionadas en el parrafo anterior designara un titular y un
suplente para la asistencia a las reuniones del Comité Gestor. La relacion de integrantes
del Comité Gestor sera del conocimiento de los potenciales denunciantes.

Funciones
e Gestionar, dar seguimiento vy concluir sobre las denuncias presentadas.

e Proponer al Organo de Supervisidn y Control de Cumplimiento la realizacién de
acciones para fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Codigo
Eticoy el Canal de Denuncias.

e Elevar al Organo de Supervision Control de Cumplimiento, la decision sobre
posibles interpretaciones del Codigo Etico para orientar las actuaciones en caso
de duda.

e Informar de su actividad al Organo de Supervision y Control de Cumplimiento,
emitiendo informes que recojan de manera resumida las denuncias recibidas, su
clasificacion, estado, denuncias que hayan dado lugar a la apertura de
procedimientos penales, civiles o de cualquier otra naturaleza judicial, denuncias
que hayan dado lugar a la imposicioén de sanciones, denuncias archivadas, etc.

e Informar al Organo de Supervision y Control de Cumplimiento sobre el nivel de
cumplimiento del Codigo Etico, realizando en caso necesario recomendaciones o
propuestas para mantenerlo actualizado, mejorar su contenido vy facilitar la
aplicacion de aquellos aspectos que requieran una especial consideracion.

3.3 Secretaria del Comité Gestor
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El Jefe del Departamento de Coordinacion Secretaria General y Consejo de
Administracion o persona que le sustituya, ejercera las funciones de Secretaria del
Comité Gestor (o Unidad Gestora del Canal), y se encargara de:

. Recibir las denuncias.
. Convocar a los miembros del Comité Gestor.
. Actualizar y mantener la base de datos que contenga la totalidad de las

denuncias presentadas.

. Comunicar al denunciante el resultado del procedimiento.

4. Procedimiento de denuncias y consultas

4.1 Identificacion de irregularidades

Tal y como se expone en el apartado 2 del presente procedimiento del Canal de
Denuncias, todos los empleados, directivos y miembros del Consejo de
Administracion de ENAIRE que conozcan la existencia de una conducta ilegal,
contraria a las politicas y procedimientos de la Entidad y/o que impliguen el
incumplimiento de las normas establecidas en el Codigo Etico, podra reportar
inmediatamente al Comité Gestor, tanto si le afecta personalmente como si
afecta a terceros; salvo aquellas conductas que tengan un procedimiento
especifico establecido al efecto, las cuales se regularan por el mismo, tal y
como se contempla en el apartado 1 del presente Procedimiento.

4.2 Comunicacion

Toda persona sujeta a este procedimiento que identifique un incumplimiento de
las caracteristicas descritas en los apartados anteriores, podra reportarlo a
través del Canal de Denuncias, asi como cualquier duda o consulta relativa al
Codigo Etico.

A tal efecto, ENAIRE pone a disposicion de los denunciantes/informantes un link
en la intranet de la entidad, donde podran completar la consulta o denuncia
mediante un formulario electronico.

4.3 Requisitos de las denuncias y consultas

A) DENUNCIAS

Las denuncias recibidas por el Comité Gestor del Canal de Denuncias
deberan contener la siguiente informacion:

» I|dentificacion deldenunciante.

» Motivo de la denuncia: descripcion detallada de los hechos o
circunstancias que a criterio del denunciante constituyen un
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incumplimiento o irregularidad contraria al Codigo Etico.

o Posibles personas implicadas (si se conocieran): nombre y apellidos, asi
como aquellos otros datos que se conozcan y se consideren relevantes
paralaidentificacion del presunto infractor.

» En su caso, evidencias concretas que den soporte a la denuncia: todos
aquellos documentos de los que se disponga que soporten la creencia de
la comision de la irregularidad descrita en el motivo de ladenuncia.

Las denuncias deberan atender siempre a los criterios de veracidad y
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines
distintos de aquellos que persigan el cumplimiento de las normas del
Codigo Etico. Las personas que efectlien una denuncia, incluiran la
informacion precisa que permita efectuar una investigacion.

B) CONSULTAS

El Canal de Denuncias recibira y tramitara las consultas o dudas relativas
exclusivamente al Cadigo Etico de ENAIRE, incluyendo consultas sobre
situaciones de potencial conflicto de interés, de acuerdo al Cadigo Etico
de ENAIRE. Las consultas deberan contener, al menos:

e |dentificacion de la persona que realiza la consulta.

e Tipo de consulta que se va arealizar:
1. Duda o consulta sobre el Cédigo Etico: Posibles
interpretaciones del mismo, aclaraciones, dudas sobre
situaciones tales como la aceptacion de regalos...

2. Consulta sobre un posible conflicto de interés.

» Descripcion de la consulta detallando los motivos de la misma.

5. Procedimiento de tramitacion de denuncia/consulta

A) DENUNCIAS
5.1 Recepcion y registro de la denuncia

Una vez comunicada la denuncia se procedera a su registro en la herramienta
soporte para la gestion de denuncias, asignandole un cédigo de identificacion
correlativa. Todos los miembros del Comité Gestor del Canal de Denuncias
recibiran una notificacion informando de la recepcidon de la denuncia,
considerando lo establecido en el apartado 7 “La confidencialidad del canal de
denuncias”.
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La herramienta dispondra de una base de datos segura y de acceso restringido en
la que se registraran y actualizaran todas las denuncias recibidas, fecha de
recepcion, cadigo de identificacion, estado y las medidas adoptadas al respecto.
Los datos personales que se proporcionen a través del Canal de Denuncias seran
tratados por ENAIRE para la gestion de la comunicacion recibida en el Canal de
Denuncias v para la realizacion de cuantas actuaciones de investigacion sean
necesarias para determinar la concurrencia, en su caso, de los hechos objeto de
denuncia. Los datos personales que puedan recabarse se trataran con respeto
absoluto a la normativa en materia de proteccion de datos que resulte de
aplicacion.

La aplicacién informatica incorporara la funcionalidad necesaria que permita
informar al denunciante sobre el tratamiento de sus datos (cuya base de licitud
es el interés plblico), segln se establece en la vigente normativa de proteccién de
datos, asi como la custodia de estos para su exhibicion ante la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos si fuera necesario.

El denunciante podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y supresion
respecto a sus datos personales en cualquier momento mediante comunicacién
escrita dirigida a la Unidad Central de Proteccion de Datos (UCPD) vy, en su caso,
cuantos derechos estuvieran en vigor conforme a la normativa de proteccion de
datos.

ENAIRE se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal
recibidos a través del Canal de Denuncias de forma absolutamente confidencial y
de acuerdo con las finalidades previstas en este Procedimiento, y adoptara las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los
datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta de lo dispuesto en la legislacion sobre proteccién de datos de caracter
personal.

Los datos de caracter personal seran cancelados en un plazo maximo de
dos meses desde su recepcion si los hechos no hubieran sido probados o
no se continGe con la investigacion. En caso contrario, los datos se
conservaran en tanto sea necesario para ENAIRE en el ejercicio de sus
derechos en materia de defensa juridica y/o para el ejercicio de acciones
disciplinarias oportunas, o para ser puestos a disposicion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado o de las autoridades judiciales
competentes de conformidad con Ia legislacion vigente.

5.2 Admision a tramite
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5.2.1 Una vez registrada la denuncia, la Secretaria del Gestor del Canal de
Denuncias debera analizar y evaluar la denuncia de cara a que esta sea
admitida tramite o rechazada. Asi pues, la calificara considerando si
re(ne los requisitos minimos para su tramitacion, declarando su
improcedencia en el supuesto de que sea anénima o manifiestamente
infundada.

En caso de que la denuncia no cumpla los requisitos minimos para su
tramitacion no sera admitida y se comunicara tal circunstancia al
denunciante. En caso de inadmisién de la denuncia, el denunciante podra
considerar reformular la denuncia o utilizar otras vias alternativas legales
que considere adecuadas.

La decision de admision a tramite, o en su caso, la inadmision de la
denuncia, debera ser registrada en la herramienta soporte del canal de
denuncias y reportada al Comité Gestor del Canal de Denuncias en la
siguiente reunion periodica.

5.2.2 El Comité Gestor del Canal de Denuncias, ante las denuncias
presentadas y admitidas a tramite por la Secretaria del Gestor del Canal,
determinara y comunicara a la Secretaria del Gestor del Canal de
Denuncias las resoluciones que considere:

» apertura deexpediente.

» desestimacion de las denuncias recibidas si se
considera que el denunciante no aporta al menos un
principio de prueba sobre los hechos denunciados o
éstos no suponen una infraccion de las normas del
Codigo Etico o de la normativaaplicable.

La decision adoptada se comunicara al denunciante vy se
actualizara en la base de datos del Sistema de Gestion de
Denuncias.

5.3 Instruccion de la denuncia

Una vez decidida la apertura de expediente por parte del Comité Gestor
del Canal de Denuncias, se iniciara la instruccion de la denuncia
presentada, realizando todas aquellas acciones y consultas que considere
necesarias encaminadas a la averiguacion de la exactitud y veracidad de
la informacion recibida, asi como encaminadas al esclarecimiento de los
hechos.

La Secretaria del Gestor del Canal de Denuncias, por mandato del Comité
Gestor del Canal de Denuncias, sera el responsable de la coordinacion del
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proceso de instruccion.

Para la investigacion y estudio de la correspondiente denuncia, se
designaran a las personas y se emplearan los medios adecuados, bien de
entre las direcciones integrantes del Gestor del Canal de Denuncias, bien
empleando otros recursos internos o externos disponibles. Se podra
recabar del denunciante, denunciado, u otros empleados, toda la
informacion y documentacion que considere oportuna en cada momento
para la instruccion de la denuncia. Todo consejero, directivo o empleado
de la Entidad, esta obligado a colaborar lealmente en la investigacion. La
intervencion de los testigos y afectados tendra caracter estrictamente
confidencial.

Asimismo, se extremara en todo momento la debida confidencialidad de
los sujetos implicados y muy especialmente, del denunciante,
protegiendo su identidad para evitar filtraciones. La identidad del
denunciante s6lo sera conocida por el equipo instructor que hubiera sido
designado.

Deber de informacion al denunciado

Durante este periodo, el denunciado sera informado de la existencia de la
denuncia y el proceso de instruccion en curso, excepto en aquellos
supuestos en los que tal comunicacion suponga un riesgo evidente e
importante para la investigacion, debiéndose entonces aplazar tal
comunicacion hasta que tal peligro desaparezca.

Lademoraen lainformacion al afectado no debe sobrepasar el plazode un
mes previsto en el articulo 14.3, letra a) del Reglamento Comunitario
679/2016, de 27 de abril. A fin de cumplir con esta obligacion se
contactara previamente con el Delegado de Proteccion de Datos de
ENAIRE para asegurar el contenido de la informacion a trasladar.

Una vez puesto en conocimiento del denunciado la existencia de la
denuncia y del procedimiento de instruccion, vy sin perjuicio de la
posibilidad de ejercer los derechos que le correspondan, la persona
denunciada podra ser entrevistada por el Gestor del Canal de Denuncias,
siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, invitandole a
exponer su version de los hechos v a aportar todos aquellos medios de
prueba que considere adecuados y pertinentes.

Una vez concluidas todas las actuaciones, el instructor procedera a la
emision de un informe de los procedimientos realizados, reportandose al
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Comité Gestor del Canal de Denuncias.
B) CONSULTAS

5.4 Recepcion y registro de la consulta

La consulta se registrara en la herramienta soporte y al igual que en las
denuncias, le asignara un codigo de identificacion correlativo.

La Secretaria del Gestor del Canal de Denuncias analizara si cumple los
requisitos minimos necesarios para ser tratada por este medio.

5.5 Tratamiento de la consulta

El Comité Gestor del Canal de Denuncias analizara las consultas recibidas
y en caso de duda, la elevara al Organo de Supervision y Control de
Cumplimiento para dar respuesta a la misma.

6. Conclusion del procedimiento

El Comité Gestor una vez informado o recibido el correspondiente informe del instructor, resolvera
oportunamente, y en su caso, dara traslado al 6rgano competente para la adopcion de las decisiones
o acciones oportunas, sin perjuicio de otras responsabilidades penales o administrativas que pudiesen
concurrir.

La totalidad de la documentacion e informacion recibida o generada en las distintas fases del proceso
debera ser custodiada conforme a lo establecido en la legislacion vigente y podra ser objeto de
auditoria.

Al resolverse el expediente, la Secretaria del Gestor del Canal de Denuncias notificara a los afectados
las medidas adoptadas, actualizando, asimismo, la base de datos de la herramienta soporte del canal.

Asimismo, respecto a las consultas recibidas, la Secretaria del Gestor del Canal de Denuncias dara
traslado de la resolucion adoptada a las personas interesadas. Dichas resoluciones podran dar lugar
a mejoras en el Codigo Etico para mantenerlo actualizado y para perfeccionar su contenido v
entendimiento.

7. La confidencialidad del canal de denuncias

Con el objeto de conseguir un maximo nivel de implicacion y seguridad con la persona que desee poner
en conocimiento una infraccién o conducta irregular a través del Canal de Denuncias, asi como con la
persona denunciada, ENAIRE pondra los medios necesarios para que las comunicaciones vertidas al
Canal de Denuncias sean tratadas con la mayor confidencialidad por parte de todos los implicados en
la investigacion y resolucion de la misma.

En concreto, ENAIRE establecera las siguientes medidas para garantizar dicha confidencialidad:
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- La base de datos de denuncias recibidas con la informacion completa sera conocida vy
gestionada por la Secretaria del Gestor del Canal de Denuncias, salvo casos donde la
denuncia suponga un conflicto de intereses con dicha Secretaria.

- Unicamente se comunicara la identidad del denunciante a lo largo del proceso de gestion
de la denuncia, a las personas que necesariamente deban conocerla para llevar a cabo su
investigacion y gestion conforme a este Procedimiento.

- En ningln caso se comunicara la identidad del denunciante (ni otros datos que
razonablemente puedan servir para identificarle) ni al denunciado, ni a las personas que
estén afectadas por un conflicto de interés; salvo que, una vez concluida la investigacion,
la identificacion del denunciante sea requerida por la aplicacion del procedimiento
disciplinario previsto en el Convenio Colectivo correspondiente o por los procedimientos
judiciales que pudieran instruirse.

- La base de datos sera disefada de acuerdo a criterios técnicos que garanticen el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de privacidad y proteccion de datos. Asf,
por ejemplo, se implantaran sistemas de acceso individualizados con claves de maxima
seguridad, se garantizara la trazabilidad de los accesos, se permitira el bloqueo de datos vy
se implantaran procesos de disociacion o preferiblemente seudoanonimizacion de datos,
entendido como el tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan
atribuirse a uninteresado sin utilizarinformacion adicional, siempre que dicha informacion
adicional figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas
a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o
identificable.

8. Conflicto de intereses y proteccion a los denunciantes

8.1 Conflicto de intereses

Existe conflicto de interés cuando la objetividad de quien ha de tomar decisiones
sobre una denuncia esta comprometida por su relacion con el denunciante, con
el denunciado, o con los hechos denunciados. El conflicto de interés puede ser:

» Directo, cuando se es objeto de la denuncia.

» Indirecto, cuando sin ser el denunciado, la objetividad tenga riesgo
de verse comprometida por otros motivos, talescomo:

o La existencia de una relacion de afectividad o parentesco
con el denunciado.

o La presencia de intereses personales (p.ej. econémicos o
de desarrollo  profesional) que puedan verse
comprometidos por la investigacion de los hechos
denunciados.
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o La existencia de una responsabilidad indirecta (p.ej. por
inaccion) en relacion con los hechos denunciados.

Medidas para evitar el conflicto de interés

e (ada uno de los miembros del Gestor del Canal de Denuncias, debera abstenerse de
participar en investigaciones o deliberaciones sobre denuncias para las que un
tercero independiente que dispusiera de la informacién necesaria pudiera,
razonablemente, considerar que existia un conflicto de interés. En estos casos, la
persona afectada lo pondra en conocimiento de la Secretaria del Gestor del Canal de
Denuncias a la mayor brevedad, quien procedera a excluirle de las investigaciones o
deliberaciones y restringira su acceso a la informacion adicional a la misma.

e En caso de que la denuncia se dirija contra alguno de los miembros del Gestor del
Canal de Denuncias, su tramitacion correspondera a la persona que designe al
efecto el Organo de Supervision y Control de Cumplimiento, el cual debera ser
convocado por su Presidente con caracter de urgencia una vez recibida la
comunicacion de la Secretaria del Gestor del Canal de Denuncias.

e En el caso de que la denuncia afecte a la propia Secretaria Gestor del Canal de
Denuncias, ésta debera ser dirigida a cualquiera de los otros miembros del Gestor del
Canal de Denuncias, el cual asumira las funciones de la Secretaria para la gestion de
esa denuncia en particular.

e |os denunciantes podran alegar la existencia de conflicto de interés deuno o mas
miembros del Gestor del Canal de Denuncias, identificando a éstos de forma
nominativa, y argumentando razonadamente su solicitud. En estos casos, en la
siguiente reunion del Gestor del Canal de Denuncias se evaluaran los motivos
esgrimidos por el denunciante. Si el Gestor del Canal de Denuncias no apreciara la
existencia de un conflicto, se gestionara la denuncia conforme al procedimiento
general. En caso contrario, se actuara de la forma descrita en el primer parrafo.

8.2 Proteccion a los denunciantes

El Organo de Supervision y Control de Cumplimiento v el Comité Gestor del Canal
de Denuncias de ENAIRE, velaran para que no se produzca ningdn tipo de
represalia sobre aquel o aquellos trabajadores que hubiesen planteado
denuncias. Si se confirmase que dichas personas han sido objeto de represalias,
los autores de las mismas seran objeto de investigacion y, en su caso, desancion.
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