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Plan de Vuelo 2025
Mensaje del Presidente y del Director General

Mensaje del Presidente vy del Director General

José Antonio Santano Clavero - Secretario de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible - Presidente de ENAIRE

La aviacion es un sector estratégico para Espafa, no solo en términos de movilidad sino también por su importante
contribucién al turismo y al desarrollo econdémico, tecnolégico y social de nuestro pais.

ENAIRE, con el Plan de Vuelo 2025, ha sabido responder con la maxima diligencia a la recuperacion del trafico aéreo
tras el grave impacto ocasionado por las crisis y circunstancias geopoliticas de los ultimos afos, en coordinacion
constante con todos los agentes involucrados y grupos de interés, manteniendo su firme apoyo al desarrollo del sector
aéreo y al desempefio del servicio publico que presta a la sociedad.

De cara al futuro, quedan todavia muchos desafios por delante: consolidar la recuperacion del sector, continuar trabajando en la
estrategia de movilidad segura, sostenible y conectada, asi como por un Cielo Unico Europeo mas sostenible y eficiente, progresar en la
modernizacion tecnoldgica adaptandonos a nuevos escenarios y usuarios del espacio aéreo, etc; y todo ello garantizando la seguridad,
la fiabilidad y la profesionalidad que caracterizan a ENAIRE y a todas las personas que la componen.

Enrique Maurer Somolinos - Director General de ENAIRE

En un contexto de crecimiento récord del trafico aéreo tras la crisis de la COVID-19, afrontamos una nueva etapa, con
la oportunidad de dar otro gran impulso a la senda del trabajo ya iniciado con el Plan de Vuelo 2025, aprobado por
nuestro Consejo Rector en abril de 2021. En los préximos afios tenemos la oportunidad de avanzar en la
consolidacion de nuestro valor en el plano nacional, prestando un inestimable servicio publico a nuestro pais y
protagonizando el desarrollo del sector aerondutico, pero también en el &mbito internacional, proporcionando servicios
cada vez mas globales, adaptandolos a los cambios de nuestro entorno y cumpliendo con los desafios de un sector
en proceso de transformacion.

Podemos estar muy orgullosos del trabajo realizado hasta ahora por este gran equipo de personas que formamos ENAIRE, y debemos
seguir adelante, con la profesionalidad, el compromiso y la ilusibn que nos caracteriza, para alcanzar nuestra visiébn de convertir a
ENAIRE en un operador global de servicio de Navegacion Aérea. Todos juntos podemos lograrlo.
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1.1 Elaboracion de este plan

El Plan de Vuelo 2025, Plan Estratégico para el periodo 2021-2025, fue aprobado por el Consejo de Administracion de

ENAIRE (actual Consejo Rector) en abril 2021.

El presente documento supone una actualizacion del Plan conforme a las nuevas previsiones y evoluciones producidas
en proyectos y/o servicios, sin suponer una modificacion del enfoque estratégico del Plan ni de sus principales elementos.

El Plan de Vuelo es necesario para:

» Asegurar la viabilidad futura de ENAIRE, preparandonos para el crecimiento del sector de la aviacion.

« Liderar la construccion del Cielo Unico Europeo, facilitando el cumplimiento de los objetivos europeos fijados en el marco

de rendimientos europeo (RP3/RP4).

» Adaptarnos a los cambios estructurales del sector, garantizando la provision de servicios esenciales de navegacion aéreay

accediendo a nuevos mercados para crecer.

* Impulsar la transformaciéon y modernizacién de ENAIRE, tras los resultados de la evaluacion EFQM realizada en 2021.

Mas de 1.500 profesionales de ENAIRE y de sus grupos de interés participaron
en la elaboracién del Plan de Vuelo 2025 (abril 2021):

Q > 1400 profesionales de ENAIRE

n n > 100 personas de nuestros clientes y sus asociaciones
> 50 personas de otros grupos de interés nacionales e internacionales

Encuestas de materialidad a > 80 personas de grupos de interés nacionales e internaciones
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Hoja de ruta de la elaboracion y actualizacion

2015}

SEP/(
OCT

NTo YA

pic C

FEB

MAR C

= Talleres de reflexion estratégica hacia el PV2025 con
la plantilla de ENAIRE y nuestros clientes

= Jornada de empresa hacia el PV2025 con nuestros
grupos de interés y estructura directiva de ENAIRE
= Jornada con la aviacién general

= Encuesta de opinion sobre el PV2025 a la plantilla

» Presentacion monografico de Seguridad a AESA

= Presentacion a Sindicatos y Asociaciones Profesionales
= Jornada abierta a todos los empleados de SSCC

= Envio borrador del Plan a toda la plantilla

= Presentacion al Ejército del Aire

= Inicio de la pandemia y crisis del sector por Covid19

ABR

SEP

NOV

= Consulta a los Embajadores del Cambio

= Encuentro estratégico virtual con la plantilla de ENAIRE

= Jornada con Clientes y Grupos de Interés

» Presentacion a los Sindicatos y Asociaciones Profesionales
* Presentacion al MTMS (SE, AESAy DGAC)

= Presentacion al Consejo de Administracion

DICO

12021}

ABR (

» Presentacion al Consejo de Administracion (actual Consejo
Rector)

DIC - ABR

Proceso de discusion y revision
en el seno del MTMS y con
Economia y Hacienda

= Aprobacién por el Consejo de Administracién (actual
Consejo Rector) (30 de abril)

MAY - ENE

Proceso de tramitacion de las nuevas
plazas con CDGAE y el Ministerio de

ABR/
MAY

SEP

DIC

Hacienda y Funcion Publica (MINHAP)

= Aprobacién de las nuevas plazas por el MINHAP

'éAprobacién Plan de Rendimientos esparfiol RP3 por la CE

= Informe para EGS de la CCNCC (4 de noviembre)

Informe para EGS de la CNMC (30 de marzo)

= Presentacion “Balance PV2025 (2021-2022)" a Consejo Rector
Jornada de empresa “Balance PV2025 (2021-2022)”

Jornada Anual de Clientes

Actualizacion PV2025 aprobada por el Consejo Rector



Plan de Vuelo 2025

1. Antecedentes | 1.1 Elaboracion de este plan

Directrices del entorno nacional e internacional

GOBIERNO

S
| =

oy

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno

Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 del
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible

PERTE aeroespacial del Gobierno
Propuesta de marco regulatorio de Cielo Unico Europeo: SES 2+

(propuesta por la Comision Europea en septiembre de 2020, aun
en fase de negociacion entre el Consejo y el Parlamento europeo)

Plan de rendimientos nacional RP3 / RP4 del esquema
europeo de rendimientos de Cielo Unico

Estudio de Arquitectura del Espacio Aéreo AAS (2020 — 2035)

Network Strategy Plan NSP (2025 — 2029)

Agenda 2030 de Naciones Unidas
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Contribucion al Plan de Recuperacion, Transformacion
v Resiliencia del Gobierno de Espana (abril 2022)
Hacia una Espana verde, digital, sin La actividad de ENAIRE tiene un claro impacto en la consecucion de las
brechas de género y cohesionada 10 politicas palanca de reforma estructural para el crecimiento sostenible
La crisis provocada por la COVID-19 supuso un . -
cambio importante de escenario, enfrentandonos a  P2. Infraestructuras y ecosistemas resilientes m SeEsmNA
una recuperacion con mucha incertidumbre debido « P3. Transicion energética justa e inclusiva

alapandemiay al desarrollo geopolitico. La
recuperacion exigia una accion bien articulada, que
el Gobierno espafiol integr6 en el Plan de * P6. Pacto por la ciencia y la innovacion
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. En su
Adenda aprobada en junio de 2023, se prevé inversion
para impulsar la descarbonizacion y la transformacion
tecnolégica en distintos ambitos, con el fin de reforzar
la autonomia estratégica de Europay la
sostenibilidad medioambiental.

* P4. Una Administracién para el siglo XXI

* P5. Modernizacion y
digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme,
recuperacion del turismo e
impulso a una Espafia nacion
emprendedora

La estrategia de ENAIRE “PV2025” establece su
compromiso con la sociedad, contribuyendo a los
4 ejes transversales de su hoja de ruta:

Contribucion
de ENAIRE a
las 10 Politicas
Palanca

» Transicion ecologica + Igualdad de género
+ Transformacion digital + Cohesién social y territorial

* P7. Educacion y conocimiento,
formacion continua y desarrollo
de capacidades

¢ P1. Agenda urbanay rural * P8. Nueva economia de los

+ P9. Impulso de la industria de la cultura y el deporte cuidados y politicas de empleo

* P10. Modernizacién del sistema fiscal para un

crecimiento sostenible e inclusivo n
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Contribucion a la Estrategia de Movilidad Segura,
Sostenible y Conectada 2030 del MTMS (diciembre 2021)

Hacer de la movilidad un derecho, un

D , La actividad de ENAIRE tiene una clara contribucion a8 de los 9 Ejes
elemento de cohesion social y de

de actividad incluidos por el MTMS en su Estrategia de Movilidad

crecimiento econdémico (el 9 es propio de MTMS).
El sector transporte se encuentra ante una
etapa de profundos cambios, que se * Eje 1: Movilidad para todos - Eje 3: Movilidad Segura
acentuaran en las préximas décadas. Las Lo o

. * Eje 2: Nuevas Politicas e Eie 4: ili i
nuevas tecnologias, los retos Ir:versoras Eje 4. Movilidad de Bajas

medioambientales, y la concentracion Emisiones

cada vez mayor de la poblacion en
grandes nucleos urbanos estan
produciendo una transformacion disruptiva
en las politicas de movilidad.

* Eje 5: Movilidad Inteligente

* Eje 7: Conectando a Europay
Conectados al Mundo

* Eje 8: Aspectos Socialesy

El MTMS lidera el debate sobre la Estrategia Laborales

de Movilidad, cuyos principios basicos son la Contribucién

Seguridad, la Sostenibilidad y la de ENAIRE a 8
Conectividad.

La estrategia de ENAIRE “PV2025” esta
perfectamente alineada con la Estrategia de
Movilidad, aportando a todas sus iniciativas
relacionadas con el transporte aéreo de
pasajeros y mercancias.

* Eje 6: Cadenas Logisticas
Intermodales Inteligentes
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PERTE aeroespacial (marzo 2022)

Apoyar a la industria
aeroespacial espanola ante los
nuevos retos vy oportunidades que
vive el sector para posicionarla en
la vanguardia mundial.

El Proyecto Estratégico para la
Recuperacién y la Transformacion
Econdémica (PERTE) del sector
aeroespacial plantea, asimismo, la
colaboracion estrecha con Portugal para
fortalecer objetivos comunes, y con la
Agencia Europea del Espacio.

Asimismo, el PERTE acomparia al sector
en la descarbonizacién del transporte
aéreo, la digitalizacion de los entornos
fabriles, la I+D+i aeroespacial para
Nnuevos servicios y nuevas tecnologias, y
el acompafamiento a los nuevos
actores del “new space”.

Los objetivos especificos del PERTE se articulan en torno a tres
pilares fundamentales:

Pilar
espacial

Pilar
transversal

aeronautico

ENAIRE contribuye en este PERTE (mediante
una financiacion de 107 M€ a través del PRTR)
a traves de la linea de actuacion “Medidas
facilitadoras para el Desarrollo del Cielo
Unico Europeo”, que tiene como objetivos la
modernizaciéon de los sistemas de control de
trafico aéreo y de los sistemas de vigilancia, la
transformacion digital y sistemas de
Informacion y la evolucién de los sistemas de
comunicaciones.
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1.2 Acerca de ENAIRE

Nuestra historia:
de la DGAC a ENAIRE

CREACION AENA

Creacion del Ente
Pablico Aeropuertos
Espafioles y
Navegacion Aérea
(Aena), Ley 4/1990, de
29 de junio, mediante
integracion de unidades
de la DGAC y el OAAN.

LIBERALIZACIO’N
CONTROL AERODROMO

Entrada en vigor de la Ley
9/2010 mediante la cual
se liberaliza el servicio
de control de aer6dromo
y se designa a Aena,
actual ENAIRE, como
proveedor exclusivo de los
servicios de control de
ruta 'y aproximacion.

-
-

ACUERDO DE SERVICIOS
CON AEROPUERTOS

Se produce la separacion
efectiva entre Aena
Aeropuertos S.A., y Aena
Entidad Publica
Empresarial (E.P.E.).
Acuerdo de prestacion

de Servicios entre Aena
Aeropuertos S.A., y Aena.

CREACION
DE ENAIRE

Creacion de ENAIRE,
en el contexto de
privatization parcial de
Aena, S.A., segln el
RDL 8/2014, de 4 de
julio, y posteriormente

por la Ley18/2014, de 15

de octubre.

2023

7 -
9

4

2021 -7

I
|

e
, |
7 1
e |

= ’

s I
7z '

al Consejo Rector
de ENAIRE para
aprobacion

,’? ACTUALIZACION
2017 Rl ' PV2025

’ 1

e 1 Actualizacién del

~>7. -7 | PV2025 presentada

:
1
1
1

CAPITAL PRIVADO
EN AENA

Entrada de capital
privado en el 49%
de la sociedad

Aena, S.A.,

Aena E.P.E
mantiene el 51% de
su accionariado y
cambia de nombre a
ENAIRE E.P.E.

PLAN DE VUELO 2025

Inicio del Plan de Vuelo
2025 que define la hoja de
ruta de la transformacion de
ENAIRE para el periodo
2021-2025.

PLAN DE VUELO 2020

Puesta en marcha del
Plan Estratégico de
ENAIRE para el periodo
2017-2020.
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Gestor nacional de
Navegacion Aérea

ENAIRE es el gestor nacional de la navegacion aérea Madrid T
en Espafia y es una entidad publica empresarial adscrita ; sreeee ’C Barcelona
al Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible. 266.000 km?

Palma

ACC Madrid § AR de

Prestamos los servicios de navegacion aérea en el 435.000 km2 Mallorca
espacio aéreo espafiol asignado por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI), con una extension de
2,2 millones de km?, el cual esta dividido en dos areas:
Peninsula y Canarias, y cinco Regiones de Navegacion
Aérea: Centro Norte, Este, Balear, Sur y Canarias.

.........

ACC Palma
51.400 km2

ACC'Sevilla
179.000 km2

ENAIRE fue designada por el Estado como Operador de
Infraestructuras Criticas en 2015 y como Operador de

Servicios Esenciales en 2019. -
Canarias

V7 f , ENAIRE es una entidad
" g ACC Gran Canaria

Somos el cuarto proveedor de servicios de ° A puntera y referente
navegacion aérea en Europa por volumen de beansanens chall internacional en el ambito
trafico y uno de los mas importantes a nivel de la navegacion aérea.
mundial.

ACC: Area Control Center
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Servicios

ENAIRE presta servicios de control y gestion del trafico aéreo
de forma segura, fluida, eficiente y sostenible.

Asimismo, presta servicios de comunicaciones, navegacion y
vigilancia (CNS), que garantizan la disponibilidad y explotacion
de los medios técnicos e instalaciones en apoyo a la operacion
de las aeronaves, y servicios de informacion aerondutica, que
proporcionan asesoramiento e informacion Gtil para los vuelos.

\E,ﬁ;
h—4

= o

iy =

ENAIRE presta estos servicios a lo largo de toda larutay
aproximacién de las aeronaves por el espacio aéreo espafol
y en la mayoria de los aeropuertos de la red de Aena
(servicios de control en 21 aeropuertos y servicios CNS en
46), entre ellos los de mayor trafico.

Los servicios de ruta y aproximacion suponen el 85% de los
ingresos de ENAIRE, los de aerédromo el 14% y otros
ingresos (provenientes de negocio no regulado) el 1%.

DN,

D gy

[ =S Ttz S =

Servicios de Serv. de Serv. de Servicios de
Servicios de Ruta
Aerédromo Aproximacion Aproximacion Aerodromo
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ENAIRE en cifras
Cifras 2019

S > 2 millones

Vuelos gestionados al afio (=)

A Coruna

% > 900 M€ .

. . Santiago
Cifra de negocio ¢

Vigo 9 @

21 aeropuertos
Servicios de control

\ZL 46 aeropuertos
O
N\

Servicios CNS

> 4.000

Profesionales repartidos por toda Espafna

Canarias

Q Lanzarote

La Palma
e 9 Tenerife Norte Fuerteventura
La Gomera @ o
e o oTenerife Sur
El Hierro © Gran Canaria

®

Asturias
-
Ledn
Q

&)

Valladolid O ()

Salamanca Q @

Badajoz
Q
oo
Sevilla
-3
Jerez

Ceuta

Q

@

Huesca

Bantander @ San Sebastian
Bilbao
‘e ©
Vitoria ¢ Pamplona
Q
Logrofio 9
Burgos @ 9
Zaragoza
Q

20

@

Cordoba
Q

@

Malaga

Q

Madrid

Q

@ Madrid-Cuatro ientos

Valencia
@ N
Albacete
Q
Alicante
Q
Murcia
Q

Granada 9

Almeria

0

@

Melilla

Q

0o

°{®

oo

-

500

1]

©

Girona

Sabadell °

(-}

Barcelona

@0
®

e Me;:rca

Palma de Mallorca

Ibiza

Q

Torre de contral:
servicios transito aéreo y CNS

Torre de control:
servicios CNS

Centros de contral:
servicios transito aéreo y CNS

Centros de control de area terminal:

servicios transito aérea y CNS
15
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Modelo empresarial actual

GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Secretaria de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible
[Presidencia de ENAIRE]

ENAIRE es una entidad publica empresarial adscrita
al Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible a través de la Secretaria de Estado de
Transportes y Movilidad Sostenible.

ENAIRE constituye un grupo empresarial cuya
actividad central es la gestion nacional de la
navegacion aérea en Espafia.

ENAIRE es también el accionista (
mayoritario del gestor aeroportuario Aena /
S.A., con el 51% de sus acciones. '

ENAIRC =
\ )

| |
/ - ,r"/’f-- ,-//.----_ \\. ./ -_
| 50% ) |4585%) | 1667%) . 51%

En mayo de 2021, ENAIRE e Indra | o
constituyeron al 50% la sociedad |\_ 66,66% \

STARTICAL, posicionando a Espafia en el N N4 \h__
sector espacial aplicado a la movilidad aérea. : «aena

‘CRIDA startical llineco @ =ss»
_ :
100% 100%

Posee también accionariado en varias
empresas estratégicas, entre las que
destacan CRIDA (66,66%), Ineco (45,85%), e ™

Grupo EAD (36%) y el ESSP SAS (16,67%). /'_'" /'_ /"\
. 008% | | 36% ) [ 193%

N/ : NG o

PATRONATO

Ademas, dispone de la Fundacién ENAIRE
dedicada a gestionar, conservar y difundir el

patrimonio artistico de la entidad, asi como a
fomentar, divulgar e impulsar la cultura
aeronautica en la sociedad.

GNSSS.L.

B Gestiondirecta | Gestionindirecta

Fundacién

ENAIRC =

aena Concesionaria
AIRM
internacional

B Fueradel perimetro de consolidacion
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2.1 Contexto de la aviacion
2.2 Previsiones de trafico aéreo
2.3 Retos estratégicos
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2.1 Contexto de la aviacion

La AVIACION se encuentra en un momento de grandes cambios e incertidumbres...

» El sector de la aviacion se ha visto muy impactado por la crisis de la Covid-19, y aunque la
recuperacion de los niveles de trafico previos a la crisis esta siendo mas rapida de lo
previsto, actualmente han surgido nuevas incertidumbres por causas geopoliticas, con
consecuencias econodmicas que conducen a una situacion de gran volatilidad.

» Lasostenibilidad medioambiental provocara un cambio de paradigma orientado hacia la
minimizacion sobre el medio ambiente de los efectos que provoca la aviacion.

» Latecnologia e innovacion como impulsores del cambio: aeronaves hibridas/eléctricas,
automatizacion, digitalizacion, etc.

» Nuevos riesgos para la seguridad: ciberseguridad, drones, pandemias, conflictos bélicos.

» Aparecen y se estan desarrollando nuevos usuarios del sector, como son los drones, la
movilidad aérea urbana, la integracion de los vuelos espaciales y de las operaciones a gran altitud.

Y en particular en la NAVEGACION AEREA...

» Laescalabilidad y la resiliencia se han convertido en prioridades del sector a raiz de la crisis de la Covid-19 y de la
incertidumbre existente.

» Ladigitalizacion, la inteligencia artificial y el uso de satélites seran las principales fuerzas de cambio.

» Aumentara la liberalizacion y competencia, asi como la deslocalizacién e internacionalizacion de servicios, en un
mercado mas global, donde los gestores nacionales de servicios no tendran opcidn entre crecer 0 menguatr.

> Lapropuesta de normativa europea de Cielo Unico Europeo (SES2+), de aprobarse, fijara un nuevo tablero de juego y
supondra una reforma estructural con el objetivo de tener un espacio aéreo europeo mas integrado y eficiente (propuesta
por la Comisién Europea en septiembre de 2020, alin en fase de negociacion entre el Consejo y el Parlamento europeo).
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El ecosistema actual del Transporte Aéreo
El liderazgo de ENAIRE en el marco actual de volatilidad, requiere un analisis detallado
de la situacion que favorezca un adecuado posicionamiento de la organizacion
MEGATENDENCIAS
El ecosistema de,ENAIRE cond|C|o_na Ie'1, Sl Movmd_ad
respuesta estratégica de la organizacion, sostenible
hacia un liderazgo efectivo. MERCADO
- s Escalabil iversificatic -
Los elementos esenciales a definir como Sostenibilidad” oo abilidad Diversificacion  Crisis
. : de los servicios (nacional e sanitaria y
parte del ecosistema de ENAIRE son los ambiental GRUPOS DE . econémica
siguientes: INTERES
Partners Yy Clientes
* El entorno y megatendencias Agenda proveedores
) By 2030 Nuevas Nuevos
e La situacion del mercado (ODS) oportunidades usuarios
* Los grupos de interés de negocio Cofpetitividad (drones)
. . Sociedad Personas de ENAIRE
* La organizacion 2 2l
Inversores y otros mercados
Nuevos o reguladores o
Desagregacion Virtualizacion
desarrollos . -
2 de los servicios ) ) - de servicios
tecnoldgicos Tendencia a la liberalizacién
del mercado

Transformacién
Nuevo marco regulatorio digital
) B europeo (SES 2+)
1 El ecosistema es uno de los elementos utilizados como

referencia en el modelo de excelencia EFQM.
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Necesidad de un sistema escalable y resiliente

El sector de la aviacion ha tenido que afrontar la mayor crisis de su historia que afect6 a todos sus agentes

Lareduccion del trafico aéreo origind una crisis que supuso una caida de ingresos y pérdidas econdmicas para todos los agentes del
sector (proveedores de servicio de navegacion aérea, compafiias aéreas, aeropuertos, industria aeronautica, etc), iniciandose a partir de
2021 una senda de recuperacion del trafico aéreo que ha continuado hasta 2023, superando en el caso espafiol, los niveles de 2019.

11.11

Tras la caida del trafico aéreo europeo en 2020 de
un 55% respecto a 2019, en 2021, 2022y 2023 la
tendencia es de recuperacion sostenida

Vuelos Europa
- ENAIRE también se vio afectada por la crisis. En
@S Espaiia, en 2020 los vuelos disminuyeron un 60%
respecto a 2019. Durante 2021 y 2022 se ha
recuperado gran parte de los mismos, llegando al

en millones
9.25
6.24
4.98
92% del trafico aéreo de 2019 durante 2022 y a una

2019 2020 2021 2022 EC2023* recuperacion total (superior al 100%) durante 2023.
*Estimacion Cierre 2023: STATFOR base (oct-23).

Esta brusca caida de trafico ha puesto de manifiesto la necesidad de disponer de un sistema ATM europeo mas escalable, que se
adapte de forma flexible y eficiente a la demanda de trafico, y mas resiliente, con mayor capacidad de recuperaciéon y respuesta
ante situaciones extraordinarias.

Asimismo, la escalabilidad y resiliencia del sistema debe asegurar también su sostenibilidad econémica. Ahora mas que nunca, se hace
necesario mejorar la eficiencia, productividad y flexibilidad del sistema y los servicios, optimizando el uso de los recursos y aprovechando
las mejoras tecnoldgicas disponibles.

La escalabilidad y resiliencia del sistema ATM se han convertido en dos prioridades europeas.
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Una aviacion mas sostenible (1/2)

La reduccién de emisiones es una de las mayores preocupaciones Todos los actores del sector estan trabajando

actuales a nivel mundial y con gran impacto en nuestro sector. La conjuntamente a nivel global por una aviacion
creciente conciencia medioambiental ha llevado al lanzamiento y refuerzo medioambientalmente mas sostenible
de multiples iniciativas de alcance global en este ambito, con las que

ENAIRE muestra total apoyo y compromiso.

A = = ~ Sustainable W .
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Una aviacion mas sostenible (2/2) La situacion geopolitica actual, con

restricciones en el trafico aéreo en Europa
En el ambito nacional también se ha reforzado el marco asociadas a los conflictos en Ucrania e Israel,
estratégico y normativo con nuevas inic_iati,vgs parareducir las afecta directamente al propdsito de
emisiones y alcanzar la neutralidad climatica en el sector. reduccién de emisiones para alcanzar la

neutralidad climatica.

Plan Nacional

Espafa i6

) de Adaptacion

circular 2030 al CaFr)nbio
Climatico

Programa -
Nacional de
Control de la v Estrategia de
Contaminacion k\ Movilidad
Atmosférica Segugcll,
Sostenible y

Conectada 2030

Estrategia de
Descarbonizacion
2050
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Superacion de los problemas
europeos de Capacidad )

Entre 2018 y 2019 se generaron en Europa casi 50 millones de minutos
de demora total con una repercusion valorada en 5.000 millones de
euros para las Compafiias aéreas, lo que supuso una crisis europea
denominada “Capacidad Crunch”.

A medida que el trafico aéreo se recupera tras la crisis de la Covid-19, y
teniendo en cuenta el impacto de las restricciones en el espacio aéreo
europeo como consecuencia de la situacion geopolitica, si no se mejora,
volveran a aflorar estos problemas de capacidad, y los niveles de demora
podrian incluso aumentar considerablemente en los préximos afios.

Es necesario actuar tanto en el ambito de navegacion aérea como en el de
aeropuertos, para evitar elevados niveles de demora, con un impacto
inaceptable para los pasajeros.

Existe una necesidad estructural de mejorar la gestion del trafico aéreo (ATM) y la
Capacidad en Europa con el Cielo Unico Digital, que tiene en cuenta cada vez mas la
interdependencia con los objetivos de medioambiente como elemento prioritario

= En concreto, los proveedores de servicio de NA deberan invertir en los
proximos afios en capacidad para evitar volver a los niveles de demora
anteriores. La colaboracién de todos los agentes del sector se mantendra
como aspecto clave para encontrar soluciones e implantarlas.
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Aceleracion tecnologica hacia la digitalizacion y globalizacion

Las nuevas tecnologias (digitalizacion y satelizacion) estan evolucionando el
sector de la aviacion hacia la prestacion de servicios globales y en remoto.

Digitalizacion,
“Big Data” e
Inteligencia

\ Artificial y

( )
Globalizaciény
tecnologias
satélite

. J

Desagregacion e
independencia
de servicios

e

Vision dered e
interoperabilidad

~N

\_

virtualizacion y
servicios
remotos

4 . )
Deslocalizacion,

J

Tendencias del sector en digitalizacion y transformacién tecnoldgica:

= Las tecnologias Big Data permitiran un uso mas inteligente de la
informacion y los datos en la gestién y toma de decisiones,
mientras que la inteligencia artificial contribuira a una mayor
automatizacion y cambio del rol del factor humano.

* La mayor automatizacién mejorara procesos y métodos de
trabajo a través de mayor digitalizacion, que multiplicara la
informacion disponible y compartida, facilitando la prestacién de
servicios deslocalizados.

= Lastecnologias satelitales favoreceran la globalizacion de los
servicios, suponiendo un gran potencial para la evolucién de los
servicios de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia.

= Uso de sistemas flexibles e interoperables para permitir el
intercambio de informacion y mejorar la coordinacion entre
proveedores de servicios de Navegacion Aérea.

= Aumento de la importancia de la ciberseguridad.
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Nuevos usuarios
Drones

Los drones son ya nuevos usuarios del
espacio aéreo y en pocos afios el niumero
de ellos ha crecido rapidamente.

En 2023 se estima que ENAIRE habra
coordinado unas 12.000 operaciones de
aeronaves pilotadas por control remoto, un
629% de incremento respecto a 2020.

Se preveé gue su presencia en nuestros
cielos continde incrementandose
progresivamente. Es vital integrar sus
operaciones en el espacio aéreo
controlado de forma segura, abriéndose

ademas nuevas oportunidades de negocio.

Operaciones de drones anuales
coordinadas por ENAIRE 12 000

10 325
6101
1646
536
—

2019 2020 2021 2022 EC2023

Ademas de los drones no tripulados, la industria y organizaciones internacionales de la aviaciéon
estan apostando por el desarrollo de los aerotaxis bajo el concepto de Urban Air Mobility, y en
los préximos afios se prevé la entrada de este nuevo tipo de movilidad.

Vuelos a gran altitud/espaciales

También se prevé la entrada de otros clientes, como son nuevos tipos de aeronaves que
permitirian reducir los tiempos de vuelo en largas distancias mediante vuelos a gran

altitud/espaciales comerciales.

Estos nuevos usuarios operarian en un espacio aéreo por encima del trafico actual,
suponiendo su convivencia con el trafico actual un nuevo reto y una nueva concepcion
para la gestion de este trafico aéreo espacial.

Drones no
tripulados

Urban Air Mobility
(taxis aéreos)
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Cambio estructural del modelo de provision de
servicios de Navegacion Aérea (1/3)

Situacion europea actual

El mosaico
europeo de

= ESPACIO AEREO Y SISTEMAS EUROPEOS FRAGMENTADOS espacios aéreos

o Provisién de Servicios de NA a nivel nacional y en monopolio:
- Servicios de control en ruta, aproximacion y aerédromo, y

- Servicios de comunicacion, navegacion y vigilancia y de
informacion aeronautica

o Sistemas e infraestructuras fragmentados

- Provision de servicios basada en sistemas e infraestructuras en
tierra situados en cada pais

- Duplicidades en las infraestructuras en cada pais

= SERVICIOS DE NA CON PRESTACIONES DEFICIENTES

o Falta de capacidad estructural: altos niveles de demora (50
millones de minutos de demoras entre 2018 y 2019)

Para espacios aéreos de tamafio similar y con un 50% méas de

o Altos costes y falta de eficiencia. trafico aéreo y un 30% menos de controladores aéreos en USA:

o Necesidad de mejorar la sostenibilidad ambiental o Europa: 38 proveedores nacionales de servicios y 63 centros
o Falta de escalabilidad y resiliencia de control ruta
o Estados Unidos: 1 proveedor de servicios y 20 centros de
= LIMITACION DE ACCESO A NUEVOS USUARIOS: DRONES control de ruta

Se necesita un cambio urgente de modelo y poder hacer realidad un Cielo Unico Europeo mas
EFICIENTE, DIGITAL y SOSTENIBLE
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Cambio estructural del modelo de provision de

servicios de Navegacion Aérea (2/3)

*Propuesta por la Comision Europea en
septiembre de 2020, aun en fase de negociacion

Palancas de cambio entre el Consejo y el Parlamento europeo.

Plan de rendimientos nacional RP3 (2020-2024) del esquema europeo de
rendimientos de Cielo Unico

Nueva propuesta de Regulacion de Cielo Unico Europeo (SES2+)*

Presion de las compairiias aéreas y aeropuertos para reducir los costes y
mejorar el servicio

Cambio climatico: descarbonizacién y mayores exigencias medioambientales

Tecnologia:
= Digitalizacion (Automatizacion, Virtualizacion, Inteligencia Artificial, Big Data)
= Satélites espaciales

Crisis Covid-19 e incertidumbre financiera por la situacién geopolitica
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Cambio estructural del modelo de provision de
servicios de Navegacion Aérea (3/3)

Futuro modelo europeo Q
R &

@

= QA

r—wm% ol T m@ Eﬁ [
oo

eﬁ%

) L o Sin cambios a corto plazo: ) S .
» Liberalizacion y aparicionde | . se mantiene regulado . I&Iberallzauon y aparicion
- . e nuevos entrantes; . : : : e nuevos entrantes;
Servicios Gestion del Tréafico e Se mantiene a nivel nacional SN
X = Deslocalizacion: torres . - = Deslocalizacion: torres
Aéreo (ATM) digitales A medio / largo plazo posibilidad de digitales
« Prestacién local prestar el servicio en remoto (concepto . Prestacién local
capacity on demand)
Servicios de Comunicaciones, = Deslocalizacién: uso de satélites en lugar de infraestructuras en tierra
Navegacion y Vigilancia (CNS)y | = Globalizacion: prestacion a través de consorcios y alianzas internacionales
sistemas ATM = Nuevos Servicios de Provision de Datos (ADSP)
Servicios Drones Nuevos servicios para Drones (CISP, USSP)

Otros servicios no regulados Asesoramiento / consultoria / formacion / etc.
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De los monopolios nacionales a un sector competitivo

La era del servicio en régimen de monopolio ha terminado. Los nuevos tiempos estan marcados por las alianzas estratégicas para la
provision de servicios globales a gran escala, la competencia y posible virtualizacion en los servicios de torre, las oportunidades que
ofrecen los nuevos usuarios entrantes y, en Europa, la vision de red. Ademas, el nivel de coste-eficiencia alcanzado por la Covid-19 ha
aumentado la presién para alcanzar un sistema mas competitivo.

La evolucion del negocio supone un riesgo de perder actividad vy control de servicios
esenciales, pero también una oportunidad de transformacion y proyeccion internacional,
con un modelo empresarial adecuado, para la conquista de nuevos mercados.

_(,t Los principales proveedores europeos preven una La liberalizacion de los servicios de torre es una realidad y
-\ transformacion del negocio actual, oportunidades de ? tendencia a nivel global, y en Europa ya ha habido procesos
expansion, asi como un rol mayor de alianzas. de liberalizacion en 5 mercados. Los proveedores de
Alemania (DFS), Reino Unido (NATS) y Noruega (AVINOR)

' Se estan creando consorcios globales de servicios de prestan ya servicios en torres liberalizadas, en el propio pais
¢/, Comunicacion, Navegacion y Vigilancia. o internacionalmente, ENAIRE no.
S_ 7
-  Otros proveedores de servicios de NA europeos ya Los principales proveedores a nivel europeo y mundial ya han
|/J estan incrementando su cuota de negocio no .E adaptado su modelo empresarial con mayor capacidad y

regulado. Nuevas lineas de negocio permitirdn nuevas flexibilidad de gestion y adaptacion.
fuentes de ingresos, asegurando la sostenibilidad o
financiera. %_ Oportunidades en el mercado de drones y movilidad aérea

urbana.

Los actuales gestores nacionales de navegacion aérea, como es el caso de ENAIRE, no tienen
opcion: o internacionalizarse y crecer, o decrecer con pérdida de actividad y de control sobre
los servicios que prestan en sus paises actualmente.
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2.2 Previsiones de trafico aéreo

En 2020 el nivel de vuelos de Espana fue el que hubo en 1993.
.2 En 2021 comenzo la recuperacion del trafico aéreo que ha
continuado durante 2022 y 2023.

Vuelos Espafia

Covid-19
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Previsiones de vuelos — Europa 5

EURGCONTROL

Aungue la recuperacién de la pandemia de la COVID-19 ya esta practicamente completa, la red todavia aﬁ r
se ve afectada por la invasion rusa de Ucrania y existen variaciones considerables en toda Europa.

Ademas, los niveles de inflacion y el incremento de los precios de la energia influyen directamente en la

prevision de trafico publicada en octubre de 2023 por EUROCONTROL (STATFOR), que presenta

todos los médulos de prevision reconectados: los 3 valores (Bajo, Base y Alto) se refieren a un rango de \
prevision del riesgo (incertidumbre estadistica) basados en los siguientes factores clave: I

Invasion Rusa de Ucrania

» Degradacion general de la situacién econdmica. Revision a la baja de la prevision del PIB para 2023 y 2024 debido al impacto de
las interrupciones en el suministro de energia, el aumento de la inflacion y la consiguiente caida de la confianza.

» Los altos precios de la energia y la crisis del coste de vida afectaran la demanda de viajes.

» Segmento de carga muy impactado por operaciones restringidas para transportistas clave.

Recuperacion post-pandemia

* Recuperacion de los flujos de larga distancia y de la regién Asia/Pacifico afectada por cierres de espacio aéreo.
» Estabilizacion del segmento de aviacién de negocios con el regreso de algunos pasajeros a los servicios regulares.
» Escasez de personal que afecta a la capacidad de aerolineas y aeropuertos, especialmente cuando la demanda es alta (verano).

Presion medioambiental

* Impuestos o medidas para la proteccion del medioambiente que afectan a los vuelos nacionales (uso alternativo del tren para vuelos de
corto radio) promovidos por algunos gobiernos. El impacto en los precios de los billetes en los flujos de larga distancia podria frenar la
demanda de viajes aéreos.

Esta prevision utiliza la situacion actual como base de referencia, sin tener en cuenta los recientes
acontecimientos geopoliticos en Israel y ante la imposibilidad de predecir el fin de la guerra entre Rusiay
Ucrania y la reapertura de su espacio aéreo, existiendo, por tanto, un potencial alcista en relacion con Ucrania.
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Previsiones de vuelos — Europa 5

EURGCONTROL

A nivel Europeo, no se espera que los niveles de trafico aéreo se recuperen
antes de 2024, e incluso podria retrasarse hasta mas alla de 2025.

Rangos de prevision de Trafico Aéreo Europa (area ECAC - 44 Estados)
Previsiones EUROCONTROL - STATFOR 2023-2029 (octubre 2023)

14
1211,09 R _
10 a/"'-— (23]
8

6 a/E

4 =

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=== Rango de prevision (Alto)

Rango de prevision (Base)

= Rango de prevision (Bajo)

‘ ’ Factor de recuperacion
respecto 2019

En el rango mas
optimista, el trafico aéreo
volveria a los niveles de
2019 en 2024. Sin
embargo, en el segundo
rango, en 2024 el trafico se
situaria todavia un 2% por
debajo al de 2019. En el
tercer rango, en 2024 el
trafico seria un 4% inferior a
2019y la recuperacién no
llegaria hasta después de
2029.
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Previsiones de vuelos — Espana 5

EURGCONTROL

En Espana, los niveles de trafico aéreo de 2019 se superaran en 2023 en los 3
rangos de prevision.

Rangos de prevision de Trafico Aéreo Espaia
Previsiones EUROCONTROL - STATFOR 2023-2029 (octubre 2023)

3,00

7

2,50

7

2,00

7

1,50
1,00

7

0,50

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Rango de prevision (Alto)
== Rango de prevision (Base)
= Rango de previsiéon (Bajo)

Factor de recuperacion
‘8 respecto 2019

En los tres rangos, el trafico
aéreo superaria los niveles de
2019 en 2023, rebajandose la
prevision del rango mas
optimista respecto a la
prevision anterior de
STATFOR (marzo 2023), y
manteniéndose las
previsiones del rango base e
incrementandose las del
rango mas pesimista.

De acuerdo a estos rangos,
Espafia esta recuperando el
trafico aéreo de forma

notablemente mas rapida que

el global de Europa.
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o
Previsiones de vuelos — Espana =
Las previsiones de ENAIRE auguran también una 7
superacion de los niveles de trafico de 2019 en 2023.

Prevision de Trafico Aéreo Espafia F I

Previsiones ENAIRE noviembre 2023 y STATFOR (rango base) octubre 2023

2.34 2,39

2,30 236
2,15
Las previsiones de ENAIRE
(noviembre 2023) son
1,80 ligeramente inferiores a las
de STATFOR (octubre 2023
o - rango base) para los afios
S 2024 y 2025, pero ambas
= prevén superar ya en 2023
E 1,30 el nivel de vuelos de 2019.
c
ﬁ =0==Prevision STATFOR (Base) oct 2023
TO} =0==Prevision ENAIRE nov 2023
S 0,80 0.85

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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2.3 Retos estratégicos

El nuevo panoramay la profunda transformacion que se esta produciendo en el sector de la
navegacion aérea europea plantea 6 exigentes retos para ENAIRE:

- -
1. Recuperacion de la crisis y <

viabilidad econémica en tiempos " @ 4. Cambios estructurales del
de incertidumbre y volatilidad \ p sector de navegacién aérea

2. Movilidad aérea segura, 5. Desarrollo del sector de los
_/_ eficiente y sostenible Drones y nuevos usuarios

N\

m\\ \

"& 3. Cielo Unico Digital Europeo 6. Transformacion y
l \5 y objetivos RP3/ RP4 modernizacion de ENAIRE

\
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Asegurar la recuperacion economicay la

1 viabilidad futura de ENAIRE ante la incertidumbre
y volatilidad actuales, y el mantenimiento de todos
sus puestos de trabajo, aumentando la eficiencia y
la productividad y, al mismo tiempo, contribuir a la
recuperacion del sector de la aviacion.

ENAIRE se ha visto afectada por la crisis de la Covid-19. La
fuerte caida de vuelos ha provocado pérdida de ingresos en
2020, 2021y 2022.

ENAIRE debe ayudar a la recuperacion del sector vy, a la
vez, debe asegurar su recuperacién y viabilidad econdémica,
en un momento ademas de grandes cambios estructurales en
el sector e incertidumbre debido también a otras crisis que
van surgiendo, como la provocada por la invasion de Ucrania
y el incremento de los precios de la energia.

En este entorno cada vez mas volatil e incierto, habré que
acometer reformas estructurales en la organizacion para
mejorar la eficienciay productividad y ser mas
competitivos en la prestacion de los servicios.
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Facilitar la movilidad aérea con los mas altos

2 niveles de seguridad, contribuyendo a mejorar la
calidad, escalabilidad y resiliencia de los servicios,
la eficiencia y la sostenibilidad medioambiental.

Cielo sostenible y
conectado

COORDINACION CIVIL-MILITAR

Para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad medioambiental
del espacio aéreo espafol dando un salto cualitativo, en los
préximos afios sera fundamental continuar avanzando en el
desarrollo de la coordinacion civil-militar y el uso flexible del
espacio aéreo para reducir las emisiones de la aviacion.

La seguridad es el elemento central de la estrategia de ENAIRE
que, como principal gestor espariol de trafico aéreo, cuida de las
personas en sus desplazamientos por nuestro espacio aéreo y en
los aeropuertos en los que presta servicios.

Asimismo, a raiz de la crisis de la Covid-19, la escalabilidad y
resiliencia de los servicios de Navegacion Aérea se han
convertido en dos prioridades para Europa y para ENAIRE.

Impulsar y liderar la implantacion efectiva del Cielo

La sostenibilidad medioambiental de la aviacion constituye 3 Unico Digital Europeo, y facilitar que Espafia cumpla
también una de las prioridades méas importantes para el sector y con los objetivos europeos fijados por la Comisién
para ENAIRE, lo que conlleva un alto nivel de exigencia para Europea para los periodos 2020-2024 y 2025-2029
minimizar el impacto sobre el medio ambiente, tanto en lo referido del marco de rendimientos europeo (RP3 y RP4).
a la reduccion de emisiones como a impacto acustico y eficiencia
energética.
Para el Periodo de Referencia RP3 (2020 — 2024), ENAIRE debe
Ademas, ahora mas que nunca es esencial ayudar a la responder a objetivos exigentes para cumplir con las metas del
recuperacion del sector y proporcionar el mejor servicio a Plan de Rendimientos espaiiol (en las areas de Seguridad,
nuestros clientes. Capacidad, Medioambiente y Coste-Eficiencia), aprobado por la
Comision Europea en abril de 2022. De cara a RP4 (en proceso de
En este periodo de menos presion de trafico aéreo deben definicion), ENAIRE debe plantear objetivos exigentes, que le
resolverse definitivamente los problemas estructurales de mantengan en la senda del impulso y liderazgo para la
capacidad en Europa. implantacién del Cielo Unico Europeo.

En RP4 cobra importancia la sostenibilidad medioambiental,
como &rea especialmente sensible a impulsar.
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Por otro lado, la fragmentacion existente en Europa, junto con los
altos niveles de demora de los ultimos afios, impulsaron a la
Comisién Europea a lanzar varias iniciativas para acelerar la
implantacion del Cielo Unico Europeo y definir la visién futura
de la gestion de tréfico aéreo en Europa en 2035:

» Estudio Arquitectura Espacio Aéreo (AAS) — marzo 2019
= Wise Persons Group (WPG) — abril 2019
= Declaration of Operational Stakeholders — septiembre 2019

Las exigentes conclusiones de estas iniciativas junto con la
importancia creciente de la sostenibilidad medioambiental y las
nuevas prioridades que han surgido a causa de la crisis de la
Covid-19, daran forma al nuevo marco legal de Cielo Unico
Europeo (SES 2+) que ha desarrollado la Comision Europa
(todavia en fase de discusion entre la Comision Europea, el
Consejo y el Parlamento Europeo), y a la actualizaciéon del Plan
Maestro ATM europeo lanzada en octubre de 2023 y que esta
previsto que se apruebe a finales de 2024.

ENAIRE tiene el reto y la necesidad de prepararse en los
préximos afios para el nuevo entorno y tendencias que fijaran
estos elementos, cuyo objetivo comun es alcanzar un sistema
europeo resiliente y escalable, sostenible
medioambientalmente, basado en el uso de datos y
digitalizacion, y adaptado a la entrada de nuevos usuarios
(drones) y servicios innovadores de movilidad aérea.

Criterios de referencia comun
para garantizar el éxito del
Plan Maestro ATM europeo

. Europa como el cielo mas eficiente y respetuoso con el

medioambiente, con la seguridad como rasgo primordial:
introduccién de Combustible de Aviacion Sostenible (SAF) y de
aviones de nueva generacién para una aviacién sin emisiones.

. Arquitectura de soporte para servicios orientados al Cielo

Europeo Digital, y un modelo de desarrollo basado en
andlisis de datos / tecnologia de nube para una gestion del
trafico aéreo en Europa completamente escalable y resiliente.

. Hoja de ruta para la evolucion hacia una infraestructura

integrada de prestacion de servicios europeos CNS: mayor
nivel de conectividad y automatizacién de los sistemas en tierra y
aire, y convergencia de los entornos ATM y U-space.

. Creacion de servicios avanzados U-space para integrar

nuevos usuarios y servicios innovadores de movilidad aérea.

. Hoja de ruta de la interoperabilidad y coordinacion civil-

militar, teniendo en cuenta la dimension de seguridad ATM.

. Objetivos de despliegue estratégico de soluciones SESAR,

fomento de inversiones y aceleracion de la aceptacion del
mercado (Plan Europeo para la Seguridad Aérea de EASA).

. Evaluacién del impacto en el rendimiento de lared: comoy

cuando la vision de SESAR contribuira a lograr los objetivos SES
de rendimiento y mejorar la experiencia de los pasajeros.

. Posicion europea para impulsar la agenda global para la

modernizacion ATM a nivel de la OACI.
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Adaptarse a los cambios estructurales del

Ll- sector de la navegacion aérea para asegurar la
viabilidad futura de ENAIRE en un contexto de
profunda transformacion del sector.

Con la implantacion del Cielo Unico Europeo, la digitalizacion, las
nuevas tecnologias y las mayores exigencias medioambientales, el
sector de la navegacion aérea esta sufriendo profundos cambios
estructurales.

Estos cambios estan marcados por la desagregacion,
deslocalizacién, liberalizacion y globalizacién de los servicios,
y provocaran progresivamente que los monopolios nacionales de los
gestores nacionales de navegacion aérea europeos se vayan
diluyendo con el riesgo de perder actividad y control de servicios
esenciales.

Asi, aprovechando la fuerte transformacién tecnoldgica, el modelo
de provision de servicios de Navegacion Aérea en Europa
evoluciona hacia mayor globalizacion y competitividad, en la que
se potencian las alianzas y consorcios/empresas internacionales
para la prestacion de los nuevos servicios globales.

Este cambio en la manera de prestar los servicios requerira, por
tanto, el uso de nuevas tecnologias y también nuevos modelos
empresariales.

Por otro lado, los principales proveedores europeos estan
orientandose a aumentar sus ingresos asociados a nuevas
lineas de negocio, en especial, gracias al desarrollo del negocio
no regulado.

-~ = W [Esnecesario adaptarse a este nuevo
entorno ante el riesgo de pérdida de
negocio y control de servicios esenciales y
la amenaza a la sostenibilidad econdmica

\ ’ de ENAIRE. Adaptarse y aprovechar las

oportunidades de negocio permitira:

Continuar manteniendo el control sobre los servicios de
Navegacion Aérea de interés general y de seguridad para
Espana.

Garantizar el empleo actual de ENAIRE y crear nuevos
puestos de trabajo tanto en ENAIRE como en la Industria
espafiola relacionada con la Navegacion Aérea aprovechando
la oportunidad de crecimiento.

Obtener nuevas fuentes de ingresos de otras lineas de
negocio para asegurar la sostenibilidad econémica de
ENAIRE.

Actuar como tractor de laindustria tecnolégica espafola
en el proceso de internacionalizacion y globalizacion del
control de tréfico aéreo.
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Promover el desarrollo del sector de los Drones y
5 de la Movilidad Aérea Urbana, asi como del sector

de operaciones espaciales comerciales,
adelantandose a las necesidades de esos nuevos
usuarios y garantizando su integracion segura y
eficiente en el espacio aéreo.

Los drones son ya huevos usuarios del espacio aéreo y en pocos
afios el numero de ellos ha crecido rapidamente. Este rapido
crecimiento requiere una respuesta por parte de los proveedores
de servicio de navegacion aérea para garantizar la convivencia
con la aviacion tradicional.

Asimismo, el sector de los drones abre un nuevo mercado y
oportunidades de negocio que ENAIRE debe aprovechar.

En abril de 2021 la Comisién Europea aprobd el marco
regulatorio europeo para la operativa de dronesy provision de
los nuevos servicios U-Space que es de aplicacion a partir de
enero de 2023.

Ademads, la industria y el sector de la aviacién esta apostando por
el desarrollo de aerotaxis y en los proximos afos se prevé la
entrada de este tipo de movilidad: Urban Air Mobility.

También se prevé la entrada de otros clientes, como son los
vuelos a gran altitud/espaciales comerciales, suponiendo un
reto su convivencia con el trafico actual y una nueva concepcion
para la gestion de este trafico aéreo espacial.

Plan de Accion
Nacional U-Space

En junio de 2022 el Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible adopté el Plan de Accién Nacional para el
Despliegue del U-space (PANDU). El documento esta
desarrollado bajo el liderazgo de la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC) con la coautoria de AESA 'y
ENAIRE, asi como la destacada colaboracion en su
desarrollo del Ministerio de Defensa.

Este Plan contiene objetivos y actuaciones para la
implantacion del U-Space en Espafia y contempla a
ENAIRE como entidad a certificarse como CISP (Common
Information Service Provider).

Este Plan complementaria al nuevo RD de drones de
2023, en donde se prevé la designacion oficial de
ENAIRE como CISP inicial para todos los volimenes
U-space en Espafia.




Plan de Vuelo 2025
2. Contexto actual y retos estratégicos | 2.3 Retos estratégicos

Para poder hacer frente con éxito a los

6 anteriores retos externos, sera imprescindible
acometer una profunda transformacién y
modernizacion de ENAIRE.

La adaptacién al nuevo paradigma de la
navegacion aérea europea requiere de una
profunda adaptacion y modernizacion de la
organizacion.

Es imprescindible para ENAIRE impulsar el proceso
de transformacioén actual, reforzando la cultura de
empresa, latransformacion digital y
transformacion organizativa.

ENAIRE debe convertirse en una empresa agil y
flexible que esté preparada para dar una respuesta
eficaz a los desafios existentes, con las personas
como el motor de esta transformacion.

Talento

Liderazgo Organizacion

Personas

Procesos

Tecnologiay
sistemas

Cliente
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3.1 Proposito, Mision, Vision y Valores
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Proposito (€2 Mision  ~ Vision <@
SN_ 7 - - - -
Nuestra razén de ser, cdmo nuestro Describe nuestra actividad, lo que Nuestra ambicién: lo que queremos
trabajo deja una huella positiva en la hacemos para alcanzar el propdsito, asi conseguir en el futuro, qué queremos
sociedad y en la vida de las personas. como nuestro factor diferencial. llegar a ser, orientando el camino a seguir.

“Proporcionamos servicios de .
“Queremos convertira ENAIRE

“Cuidamos de tu vuelo para navegacion aérea con :
que sea seguro, rapido, seguridad, calidad, eficienciay en un operador global, lider del
eficiente y sostenible”. respeto al medioambiente, sector de la navegacion aerea,

contribuyendo al desarrollo de basandonos en las personas, la
la aviacion y, por tanto, al innovacion, la sostenibilidad y la

desarrollo econémico y social digitalizacion”.
de Espana”.
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Valores (1/2)

v' Los Valores son los principios basicos sobre los
que se asienta la personalidad y la cultura de
nuestra empresay guian nuestra
transformacién. Nos permiten crear habitos y
pautas de comportamiento presentes en nuestra
estrategia y en nuestro dia a dia.

v Los empleados de ENAIRE, consultados a través
de los talleres estratégicos realizados durante el
proceso de consulta del PV2025, han coincidido
en destacar los Valores como base para
reforzar el climalaboral en ENAIRE.

v En este sentido, la prioridad es que cada
persona se sienta identificada con los Valores, y
gue les permitan asociarlos con un sentimiento
de orgullo y pertenencia a la organizacion,
fomentando la empatia entre personas y
equipos de trabajo.
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VValores (2/2)

1. La seguridad
es lo primero

2. Comprometidos

con los clientes y ?

mile

la sociedad

3. Somos un
soloy gran
equipo

4. "Hambre”
de mejora de
nuestra

organizacion

==
=-

il

o

En nuestro ADN

La seguridad es nuestra
maxima prioridad, un pilar en
el que descansa nuestro
servicio y el bienestar de las
personas.

Buscamos la excelencia
Damos un servicio de calidad
gue garantice y supere las
necesidades y expectativas
de nuestros clientes y grupos
de interés.

Somos ENAIRE

Estamos orgullosos de ser
parte de ENAIRE. Con nuestro
trabajo hacemos todo lo
posible para conseguir los
objetivos colectivos.

Somos innovadores

Nos planteamos nuevos retos
y buscamos nuevas ideas y
formas de hacer nuestro
trabajo, basadas en los
ultimos avances tecnoldgicos.

Actitud de confianza y “cultura justa”
Participamos de una atmoésfera de confianza
en la que todos notificamos informacion
esencial sin temer consecuencias punitivas,
con el afan de mantener y reforzar nuestra
Cultura de Seguridad.

Somos empéaticos

Nos ponemos en el lugar del otro para
entender y dar respuesta a las
necesidades del cliente interno y
externo.

Laintegridad es nuestro caracter
Actuamos con ética, honestidad y
transparencia en el desempefio de
nuestro trabajo.

Flexibles ante los cambios
Tenemos una mente abierta y nos
adaptamos a los cambios para que
ENAIRE se transforme y crezca.

... y tenemos estos valores porque somos ENAIRE.

Refuerzo e impulso de la
Seguridad

Para afrontar los retos del futuro, las
actuaciones y cambios deben
reforzar los niveles exigidos de
Seguridad.

Responsables con el
Medioambiente

Somos conscientes de la incidencia de
nuestra actividad en el entorno natural y
ponemos en marcha acciones para el
desarrollo de soluciones sostenibles.

Respetamos y confiamos
Colaboramos con nuestros
compafieros, reconocemos el mérito
de su trabajo y actuamos con
generosidad y humildad para lograr
una organizacién interconectada.

Somos proactivos
Con implicacién e iniciativa
construimos el futuro de ENAIRE.
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3.2. Modelo de Excelencia

Modelo de
Gobernanza vy Gestion

El Modelo de Gobernanza y Gestién de
ENAIRE tiene como objeto:

Asegurar el cumplimiento del propésito y
la creacion de valor sostenible en el
tiempo para los grupos de interés clave

Impulsar el liderazgo en ENAIRE, la
delegacion de autoridad y la rendicion de
cuentas

Destacar la importancia del Cédigo Etico y
las Politicas corporativas para la Buena
Gobernanzay Gestion

Mejorar la gestion de los riesgos y crisis,
disminuyendo la incertidumbre y aumentado
la resiliencia en el ecosistema

Reforzar el Sistema de Cumplimiento
Normativo de ENAIRE y extenderlo en toda
la organizacion

Reforzar nuestra reputacién y nuestro
posicionamiento como empresa de
referencia

‘ Liderazgo

Responsabilidad empresarial

Crear valor sostenible en
el tiempo

Resiliencia

Transformacion e
Innovacion

Toma de decisiones y

mejora continua

Gestion de riesgos
Compliance
Auditoria

Monitorizacion y
seguimiento de datos

Comunicacion y transparencia

. Planificar

ESTATUTO

PROPGSITO

Hacer . Verificar ‘ Actuar

Valores y cultura

Liderazgo
Organos de gobierno y

organizacion
Delegacién de autoridad
Rendir cuentas

Cadigo ético
Politicas

Contribucion al Desarrollo
Sostenible (ODS)

Estrategia
Identificacion de riesgos
Planes

Personas
Tecnologia
Procesos
Desempefio de la
organizacién

Grupos de interés
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Modelo para la modernizacion y
transformacion de ENAIRE

El Plan de Vuelo 2025 requiere de un marco de gestion flexible y adecuado
para adaptar nuestra forma de trabajar a las exigencias de su despliegue,

contribuyendo a la modernizacién y transformacion de ENAIRE.

Un modelo de excelencia

ENAIRE se ha fijado como objetivo la implantacion en la
organizacion de un modelo de gestion que cumplalos
estandares mas exigentes y que responda de manera eficiente
a las necesidades del Plan de Vuelo 2025.

En este marco, el alineamiento con el modelo EFQM?! asegura
una adecuada orientacion hacia la transformacion que ayuda
a la mejora del rendimiento de ENAIRE, poniendo de relieve la
importancia de elementos como:

* Los Grupos de Interés

» La orientacion a resultados

» Elliderazgo

* Laimplicacion de las personas
EXCEERGA |« Lainnovacion y la mejora
SOSTENELRAD |« E| desarrollo de alianzas
SLESHE - | a Responsabilidad Social

ENAIRE obtuvo en 2021 el Sello 500 de EFQM.

1 El Modelo EFQM esta definido por la Fundaciéon Europea para la Gestién de la Calidad, y esta orientado a la autoevaluacion
y la determinacién de los procesos de mejora continua en entornos empresariales tanto privados como publicos

El Plan de Vuelo 2025 constituye el
instrumento esencial para preparar a
ENAIRE para los retos y asegurar su
viabilidad y competitividad en un contexto
de gran incertidumbre

/ PROPOSITO, CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

o8 RESULTADOS — EJECUCION

i
INTERES | * y
L CREAR VALOR |
& SOSTENIBLE
! RENDIMIENTO

ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

YIA
[TRANSFORMACIO!
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Sistema integrado de Gestion Wﬁ*

La Politica del Sistema Integrado de Gestidn, cuya revision quedo aprobada por el Consejo Rector de ENAIRE en noviembre de 2022,
tiene por objeto establecer nuestros principios fundamentales de actuacion conforme a los Reglamentos Europeos y las normas
internacionales de aplicacion, asociando los Compromisos de la organizacion con los comportamientos reflejados en los Valores
de ENAIRE, garantizando asi el cumplimiento normativo y la mejora continua.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de ENAIRE incluye requisitos de Seguridad Operacional (incluyendo los asociados a fatiga y
estrés), Seguridad Fisica, Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo (Prevencion de Riesgos Laborales) y Seguridad
de la Informacidn, y es de aplicacion a la totalidad de emplazamientos y servicios prestados por ENAIRE, es decir:

» Servicios de Transito Aéreo (ATS), Informacion Aerondautica (AlS), Comunicacién, Navegacion y
Vigilancia (CNS), Gestion de Espacio Aéreo (ASM), Gestion de Afluencia de Transito Aéreo (ATFM),
Servicio de Direcciéon de Plataforma (SDP), Disefo de Procedimientos de Vuelo (FPD) y Formaciéon de
Controladores de Transito Aéreo (CTAS), estando en implantacion la Prestacion de Servicios U-Space.

» Servicios de apoyo a la organizacién, a la administracion y a la gestién interna del negocio.

El SIG permite garantizar el cumplimiento de las normas de referencia, manteniendo el mas alto nivel de seguridad, calidad, eficiencia,
mejora continua y sostenibilidad de los servicios prestados por ENAIRE en todos sus ambitos:

* Reglamento (UE) 2017/373 * SO 9001
- Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea Gestion de la Calidad
AENOR | AENOR | AENOR
* Reglamento (UE) 2015/340 * [SO 14001
Proveedor de Servicios de Formacion ATC 53 Sal ? Gestion Ambiental
ens» « Esquema Nacional de Seguridad (ENS) conforme I 0 1S0 45001
N ) al Real Decreto 311/2022 Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguridad

Seguridad de la Informacion
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Mapa de grupos de interés

Clasificacion de Grupos de Interés clave para ENAIRE,
clasificada segun principios del modelo de excelencia EFQM

Ambito CLIENTES Ambito PERSONAS Ambito SOCIEDAD
o—0 o £
o:_;o{é 7—( 2228 /N 8oﬂe
o/ /I Personas / . n n,
o B B ) empleadas Pasaje C_lud_adanla y
Asociaciones de compaiiias Compaiiias aéreas asociaciones locales

de aviacién comercial

y sus pilotos Y#

Gestores

A

Organizaciones

-

<P @

Entidades de proteccion

Sy

Asociaciones Entidades de

sindicales i i i
aeroportuarios profesionales al medio ambiente cooperacion social
W % Fundacién
Aeociaciones d 0 00 @ ENAIRC =
sociaciones de Operadores de - i]
Aviacion no comercial drones ) — Fundacion ENAIRE E
Antiguo Solicitantes -
personal de empleo Instituciones Medios de
sducativas comunicacion
Ambito REGULADORES / ADMINISTRACIONES PUBLICAS Ambito PARTNERS / PROVEEDORES
@ o [ee=s 2 Eered w~
1 f— somone [N AT
oAGI - | E iﬁ 8 [ iﬁ‘! o I/ﬁ“n;. e Network a 6 q F - N
1 ~ -
Organizacién de I Direccion General Resto de oo, Manager Alliance Empresas participadas Alianzas y
Aviacién Civil Eurocontrol | de Aviacion Civil Ministerios y  Insfituciones Grupo A6 de (Aena, Ineco, Crida, Socios
Internacional (QACI) | Organos del  Autonomicas, Gestor de Red ANSPs Grupo EAD, ESSP emp(esanales
: Gobierno Regionales y europeo (EGNOS), Startical (ITEC)
1 a Locales
= EJEASA AESA o SESAR + At
E | —R_ E [
Gomsion Agencia Europea | Agencia A\ Rowca Esate o Metwrokge
e de Seguridad : Esparfiola de Ejército del Aire SESAR Join Undertaking; ~ Civil Air Navigation ~ Ofros proveedores  Agencia Estatal Proveedores
Comisién Europea Aérea . Seguridad Aérea ydel Espacio SESAR Deployment  Services Organisation de Servicios de NA  de Meteorologia  (empresas
! Manager (SJU/SDM) (CANSO) (ANSPs) conlratistas)




Plan de Vuelo 2025
3. Nuestra estrategia | 3.2 Modelo de Excelencia

Pesos de Grupos de Interés

El compromiso de ENAIRE con sus grupos
de interés es parte de la esencia de nuestra

estrategia y nuestro dia a dia. PESOS GRUPOS DE INTERES

30%

Realizamos un importante esfuerzo para reforzar las

relaciones con nuestros grupos de interés, con los que 25%

mantenemos mecanismos de coordinacién con el 20%

objetivo de ofrecer un éptimo servicio a los

usuarios del transporte aéreo. 15%
: : 10%

Para fortalecer nuestras relaciones con los clientes y

los organismos implicados en el sector aeronautico,

hemos desarrollado fluidos canales de comunicacion

tanto a nivel interno como externo y gracias a nuestro

sistema de gestion y nuestros estudios de

materialidad, recopilamos informacién y El modelo EFOM iore | licacion d | (as d
expectativas de nuestros grupos de interés para G mo %0 | Q, reqL:clere_ a a(ljp |c|:a(:|or_1 % pdesos alas caFegorlas ©
incorporarlas a la gestion estratégica. rupos de Interés, en funcién de las prioridades organizativas.

Personas Clientes Sociedad Reguladores/ Partners/
Adm. Pablicas Proveedores

Los pesos propuestos por ENAIRE se han establecido de acuerdo a las
valoraciones del Comité de Direcciéon de ENAIRE en octubre de 2023.
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Responsabilidad Social Empresarial y Agenda 2030  <@j: United Nations
\; oY Global Compact

Nuestro compromiso con la sociedad y nuestros
grupos de interés es parte de la esencia de
nuestra estrategia empresarial.

Ademas, desde 2018 hemos vinculado nuestra estrategia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por Naciones Unidas en la Agenda
2030, y los 10 Principios del Pacto Mundial.

La Responsabilidad Social sostenibilidad

biental ot '
Empresarial en ENAIRE et Agenda 2030 - Objetivos de Desarrollo Sostenible
contempla cuatro lineas L”;”;S;;alm

estratéegicas que transparte aéreo Para el correcto

cubren las tres
dimensiones
del desarrollo
sostenible.

Econdmico

Medioambiental

soportable
sostenible

Social

actividad.

v de la propia

Atendiendo a nuestro
negocio, la actividad
de ENAIRE tiene un
claro impacto en:
TRABAJQ DECENTE INDUSTRIA,

Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

i &

13 Fore cus

B

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

funcionamiento de nuestra
actividad y en aras de que
nuestra gestién sea sostenible
y responsable,
contribuimos a:

SALUD EDUGAGIGN IGUALDAD
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

e gl

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

RESPONSABLES

O

F S
=)

19 sisossmus

. Sociedad
Transparencia y ey [E:ngrlsni i‘:g‘; T
buen g_?bl,e_mu Compromiso social motivacian ’ ~
GEEtIDn.EtIII v y promocian de la para afracer —
trans parenl;la d.E‘ la educacitn y la un emjieo da —
organizacion. cultura, Calidad y

SEgUrD,

Por nuestro caracter de
entidad publica, nuestra
participacién en el entorno
internacional y la
colaboracién con los grupos
de interés con los que nos
relacionamos, tenemos
importante aportacion en:

16 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&
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3.3 Objetivos estratégicos e indicadores

Objetivos estratégicos

1. 1. Reforzar continuamente la seguridad, prestando especial atencion a la cultura de seguridad,
Seguridad al factor humano y a la ciberseguridad ante los nuevos riesgos emergentes.
2 2.  Mejorar la calidad, escalabilidad y resiliencia de los servicios prestados a través de la

T - digitalizacion, la modernizacién del espacio aéreo y los conceptos operativos, y el refuerzo
Ca"d?‘?- es_calablllda.d ) de la cultura de orientacion al cliente y grupos de interes.

y resiliencia de servicio
3. 3. Contribuir a la movilidad sostenible en el sector, minimizando el impacto de la actividad de
Sostenibilidad ENAIRE en el medioambiente e impulsando su descarbonizacion.
L. 4.  Acometer el desarrollo del negocio e internacionalizacion de ENAIRE, para posicionarnos
Negocio e en un entorno global y liberalizado del futuro sector de la navegacion aérea.
internacionalizacion

5.  Asegurar la recuperacion econdmica y viabilidad futura de ENAIRE, y aumentar la

3. eficiencia, productividad y, por tanto, la competitividad de la empresa para superar la crisis y
Eficiencia adaptarse a los cambios estructurales del sector, a la vez que se contribuye a la
y Competitividad recuperacion global del sector de la aviacion.
6. . . . . .
Transformacion y 6.  Acelerar la transformacion cultural, organizativa y modernizacion de ENAIRE, aprovechando

Modernizacion

las nuevas tecnologias para ser mas agiles y eficientes y desarrollando una cultura
organizativa centrada en nuestras personas como principal activo de la empresa.
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Indicadores y metas

Definiciones de los indicadores en el Anexo de este documento.

1.
Seguridad

2.
Calidad, escalabilidad vy
resiliencia de servicio

3.
Sostenibilidad

4,
Negocio e
internacionalizacion

5.

Eficiencia

y Competitividad
6.

Transformacion y
Modernizacion

Objetivos asociados al marco europeo de rendimientos (RP3).
Metas 2025 pendientes de la fijacion de objetivos para RP4.

Metas ENAIRE

25vs 19

Cierre

2019 2020
Nivel Ponderado de Seguridad (NPS) 17,57 10,86
Eficiencia Gestion de Seguridad (EoSM) “ D D
indice de Madurez de Ciberseguridad (IMC) 84,7% 87,1%
Indicador Acumulado de Ciberresiliencia (IAC) 2,8 3,7
Nivel de Calidad Percibida 70,5 72,7
Demora de ruta (min/vuelo) 0,47 0,40
Demora de llegada (min/vuelo) 0,90 0,30

Ineficiencia red de rutas Espafia (KEA)

Ingresos totales negocio no regulado EGS (M€)

3,67% 3,11%

2023 2024
11,00 11,00
C D

91,0% 91,0%

3,9 3,9
76,0 77,0
0,19 0,19
0,56 0,56

3,08% 3,08%

-37,4%
D
+7,4%
+42,9%
+10,6%
-59,6%
-37,8%

-16,1%

Pendiente revisidén Plan de Negocio y constitucion EGS

Costes Unitarios Ruta ENAIRE (€2017) m 43,5 108,4

Solvencia financiera*
Clima Laboral

Madurez Digital

1,45 1,45
3,03 --

41,0 -

43,6 40,4

1,52 1,68

3,50 --
- 70,0

-7,0%

+30,3%

+15,5%

+70,7%

*Las metas 2024-2025 del indicador Solvencia financiera se corresponden con las fijadas en el Programa de
Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027, aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE el 3 de julio de 2023.
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3.4 Gestion de riesgos

La Politica de Control y Gestion integral de Riesgos de ENAIRE establece el
marco general de actuacion para el control y la gestion de los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion y que pueden dificultar la consecucion de sus objetivos

En dicho marco se establecen los siguientes principios y directrices fundamentales:

a. Asegurar que los riesgos que pueden afectar a la estrategia y objetivos de ENAIRE se
encuentran identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados, siendo la
méaxima prioridad la seguridad del trafico aéreo gestionado.

b. Garantizar que se desarrollan actuaciones de mitigacién de los riesgos cuya valoracion
exceda los niveles considerados como aceptables teniendo en cuenta la capacidad de
gestion sobre los mismos.

c. Con caréacter general la gestion de los riesgos debe realizarse con criterios de
coherencia entre la importancia del riesgo y los medios necesarios para reducirlo.

d. Velar porque los 6rganos encargados del control de los riesgos estén adecuadamente
informados sobre la situacion de los mismos.

ENAIRE dispone de un Modelo de Gestion y Control de riesgos, que facilita la
priorizacion y el desarrollo de actuaciones coordinadas frente a los diferentes riesgos a los
gue se ve expuesta la organizacion.

Dicho modelo se basa en asignaciones de roles y responsabilidades claras, disponiendo de
un 6rgano especializado, el Comité de Riesgos, Resiliencia, Crisis y Transformacion,
para fortalecer el gobierno en estos &mbitos y supervisar la identificacion, evaluacion,
respuesta y seguimiento de los principales riesgos, con una vision integral, contribuyendo
asi a la mejor respuesta ante situaciones de crisis.

Del conjunto de riesgos identificados, se han seleccionado 12 riesgos que se relacionan
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en el Plan de Vuelo 2025.
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Relacion riesgos —
objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos
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Riesgos

_Conflictividad laboral y gestion de personas

_Marco regulatorio, supervisién y competencia
_Incertidumbre macroecondmica y geopolitica. Pandemias
_Continuidad de servicios y respuesta a incidencias y crisis
_Contrato de servicios con Aena SME

_ Ciberseguridad y seguridad fisica
Sostenibilidad ambiental y cambio climético

Incumplimiento plan inversiones y proyectos estratégicos / Subvenciones UE
Eventos severos de seguridad

Buen gobierno y dafio reputacional
Cumplimiento normativo y reclamaciones judiciales
Liquidez y gestion de cobros
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3.5 Planes Estratégicos

PE1. Seguridad

PE2. Cielo Digital (“Digital Sky”)

PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky”
12 Planes oS GNTbTATac Amblenta™ | Y
PE4. Clientes y Grupos de Interes

Estratégicos

Para la consecucion de los objetivos
estratégicos se han elaborado y
articulado 12 Planes Estratégicos
de Actuacion (PE), clasificados en
las 3 areas de actividad de
ENAIRE, con la Gobernanza como
garante de dicha actividad:

PES. Internacionalizacion y Desarrollo de Negocio
PEG6. Servicios estratégicos
PE7. Drones y nuevos Usuarios

o
= O
ST
= O
T O
R

Z
(@)

Servicios
Desarrollo de Negocio
e« Transformacion

PES8. Personas: One Team
PE9. Campus ENAIRE
PE10. Innovacioén

PE11. ENAIRE 5.0

PE12. Buena Gobernanza, Etica y Cumplimiento Normativo)

a

c
£ 10
=
S g
l_
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42 Iniciativas estratégicas

PE1. Seguridad

IE1.1 Refuerza
IE1.2 Anticipa
IE1.3 Facilita
IE1.4 Protege

PE2. Cielo Digital (“Digital Sky”)
IE2.1 Digital Airspace
IE2.2 Digital Tech
IE2.3 Digital Network
IE2.4 Digital AIM

IE2.5 Refuerzo de la coordinacion Civil-
Militar / FUA

PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky”

IE3.1 Fly Clean

IE3.2 Fly Quiet

IE3.3 Eco-ENAIRE

IE3.4 Compromiso Verde

IE3.5 Responsabilidad Ambiental

PEA4. Clientes y Grupos de Interés
IE4.1 Experiencia de cliente de Compaifiias
aéreas y Aeropuertos
IE4.2 Volemos juntos con la Aviacion
General
IE4.3 Cielo Comprometido

PES5. Internacionalizacién y Desarrollo
de Negocio
IE5.1 Crecimiento en la prestacion de
servicios de Torre
IE5.2 Comercializaciéon de Servicios y
Productos

PE6. Servicios Estratégicos
IE6.1 Torre Digital
IE6.2 Plan ADSP
IE6.3 STARTICAL
IE6.4 SES Digital Backbone (SDB)

PE7. Drones y nuevos Usuarios
IE7.1 U-Space / Urban Air Mobility
IE7.2 Servicios basados en drones

IE7.3 Gestidn del Tréafico Espacial
(STM™)

PES8. Personas: One Team
IE8.1 Confia
IE8.2 Lidera
IE8.3 Siente
IE8.4 Planifica

A su vez, los 12 Planes Estratégicos se desglosan en un total de
42 Iniciativas Estratégicas (IE)

PE9. Campus ENAIRE
IE9.1 Desarrollo e Implantacion del
Campus como Centro de Excelencia
IE9.2 Nuevo Modelo del Plan de Formacion
IE9.3 TrainAir Plus

PE10. Innovacioén

IE10.1 Sistema de Gestién de la Innovacion
I[E10.2 CRIDA como motor de la Innovacién
en ENAIRE

PE11. ENAIRE 5.0
IE11.1 Cultura Organizativa
IE11.2 Comunicacion Interna
IE11.3 Digitalizacién
IE11.4 Adaptacion Organizativa
IE11.5 Crea

PE12. Buena Gobernanza, Eticay
Cumplimiento Normativo

IE12.1 Buena Gobernanza
IE12.2 Eticay Cumplimiento Normativo
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Contribucion a los
indicadores estratégicos

Los planes estratégicos establecidos por ENAIRE estan
vinculados a la consecucion de los objetivos y metas.

Ind. Acumulado Ciberresiliencia
Nivel de Calidad Percibida
Ineficiencia de rutas voladas
Ingresos negocio no regulado
Coste Unitario Determinado

Demora
Solvencia
Clima laboral
Madurez Digital

Planes estratégicos

PE1. Seguridad

. indice Madurez Ciberseguridad

PE2. Cielo Digital (“Digital Sky”)
PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky”

PEA4. Clientes y Grupos de Interés

PES5. Internacionalizacién y Desarrollo de Negocio
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PEB6. Servicios Estratégicos

PE7. Drones y nuevos Usuarios

PES8. Personas: One Team .
PE9. Campus ENAIRE

PE10. Innovacioén

PE11. ENAIRE 5.0 ..

PE12. Buena Gobernanza, Etica y Cumplimiento Normativo
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Contribucion a la Agenda 2030y los &, Lo planes estratégicos
ot : %S 00 Gbjetivos de Desarrolio
Objetivos de Desarrollo Sostenible 70 § s Obietivos de Desarrollo

2030 de Naciones Unidas.

Planes estratégicos

PE1. Seguridad

PE2. Cielo Digital (“Digital Sky”)

PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky”
PE4. Clientes y Grupos de Interés

PES. Internacionalizacion y Desarrollo de Negocio
PEG6. Servicios Estratégicos

PE7. Drones y nuevos Usuarios

PES8. Personas: One Team

PE9. Campus ENAIRE

PE10. Innovacion

PE11. ENAIRE 5.0

PE12. Buena Gobernanza, Etica y Cumplimiento Normativo
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Analisis de la Contribucion a la Agenda 2030

Generar empleo de calidad con

responsabilidad hacia sus personas P
—

» 376 nuevos profesionales (228 controladores
aéreos) entre 2024 y 2025.

* Fomento de la salud de los profesionales:
Programas de salud emocional y de MBSR
Mindfulness.

>

* Mejora de las competencias de liderazgo y alto
desempefio para puestos clave.

Potenciar la diversidad e inclusion

* 107 medidas en materia de Igualdad
acordadas con la representacion sindical
para 2022-2025.

» Compromiso de aprobar un Plan de
Diversidad en 2023-2024.

* Incremento de la contratacion con Centros
Especiales de Empleo.

* Impulso de redes como PROUD ENAIRE,
Enaire Enfemenino en Igualdad y de grupos
de apoyo como GANE.

IGUALDAD

5 S

¢

Impulsar la sostenibilidad, la ética y el buen gobierno

* Desarrollo de un modelo de Gobierno Corporativo (Certificacion en
2025) y actualizacién del Codigo Etico donde se recojan los
valores de sostenibilidad, buen gobierno y transparencia en 2023.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Mejorar la seguridad del transporte aéreo

» Mejora de la seguridad de las operaciones en un 37%
en 2025 vs. 2019.

» Mejora de la proteccion de la seguridad cibernética.
Incremento del 7% en el indice de Madurez de
Ciberseguridad, IMC.

Potenciar la innovacion, la digitalizacion

y las nuevas tecnologias

* Innovacién y nuevas tecnologias para reducir
en un 60% la demora por vuelo operado en

ruta (y un 38% en los principales aeropuertos)
en 2025 vs. 2019.

» Implantacién de la estrategia de Digitalizacion
de ENAIRE. Inversién objetivo 69,1 M €
(2021-2025)

» Despliegue de la nueva generacion de
tecnologias asociadas a SESAR mejorando la
eficiencia operativa.

Minimizar nuestro impacto ambiental y
mejorar nuestra eficiencia energética

» Ahorro de 398.000 toneladas de CO2 vs. 2019.

» Vuelos mas directos con una mejora del 16% en la eficiencia de las
rutas voladas vs. 2019.

» 100% de maniobras de aproximacion avanzadas en aeropuertos en
2024, mejorando la eficiencia y minimizando el impacto ambiental.

* Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones con plantas
fotovoltaicas, 13% de energia de autoconsumo 2025 vs. 2020.
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PE1. Seguridad (1/2)

Mejora de los niveles de Seguridad (operacional — fisica — Ciber) en un
escenario cada vez mas exigente con nuevos riesgos emergentes.

- Formado por 4 iniciativas estratégicas:

2021

IE1.1 Refuerza Mejoracontinuade laseguridad operacional en un

IE1.2 Anticipa

IE1.3 Facilita

IE1.4 Protege

escenario cada vez mas exigente y con nuevos riesgos
emergentes, partiendo del Plan de Accion para el Refuerzo

de la Seguridad Operacional (PARSO) y priorizando la
implantacién de redes de seguridad y nuevas funcionalidades. 2022

Desarrollo de un Sistema de Gestién de la Seguridad
predictivo: Safety I, que mejore el conocimiento y el
funcionamiento seguro de todos los componentes del
sistema ATM a través del avance en las metodologias de
investigacion de Seguridad, observaciones de la operacion
real y aplicacion de técnicas de Safety Intelligence y
analisis masivo de datos (“Big Data”).

2023
Promocion del enfoque organizacional hacia el Factor
Humano y la mitigacion de los riesgos derivados del
estrés y la fatiga en la seguridad operacional, con el
objetivo de mejorar el desempefio de los controladores
en un marco de Cultura Justa.
En el ambito de ciberseguridad, se evolucionaran los ;g;g

sistemas de defensa ante nuevos ataques y
ciberamenazas. En el @mbito de la seguridad fisica,
se reforzard la proteccién de bienes, datos, servicios y
personas, incluyendo el estrechamiento de los lazos
con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Cierre formal del PARSO

Programa Observaciones Operacion Normal (NOM)
Jornadas “ENAIRE Human Factor Days”
Implantacion medidas Ciberseguridad (pentest
Eurocontrol)

Despliegue de redes de seguridad

Evolucién de la Monitorizacion Automatica de Seguridad
(Herramienta ASMT)

Surveys observacionales basados en metodologia NOM
en Regién Sur y Canaria

Consolidacion del Programa de Gestion del Estrés por
incidentes criticos (CISM)

Renovacién y ampliacion de Certificacion segun
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Despliegue de redes de seguridad

Mejora priorizacion tras analisis masivo datos de
seguridad

Consolidacion del andlisis de factores humanos
Adaptacién al nuevo Esquema Nacional de Seguridad
(ENS) tras su actualizacion (RD 311/2022)

Continuacion del despliegue de redes de seguridad
Extension de System Thinking (Safety II)
Consolidacioén Sistema de Gestion de Riesgos de
fatiga y estrés

Renovacion de certificados y adaptacion al ENS tras
su actualizacion (RD 311/2022)
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PE1. Seguridad (2/2)

La implantacién de las medidas contempladas en el Plan de
Seguridad, permitiran continuar mejorando los niveles de
seguridad operacional, seguridad fisica y ciberseguridad.

Nivel Ponderado de Seguridad
(NPS Ground)

[::::::i>>

12,16

17,57

2019 > 2025:
-37%

11,10 11,00 11,00 11,00
-===0====0====0
10,86

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

v' La mejora del NPS refleja el resultado en términos de nimero
de incidentes Ground ponderados segun su severidad (A, B, C)
y por unidad de trafico aéreo (horas de vuelo).

Beneficios esperados

[t Mejora global de la seguridad operacional
E@ Liderazgo nacional e internacional en FFHH
@ Mejora de la ciberseguridad y seguridad fisica

indice de Madurez de Ciberseguridad (IMC)

90,3 91,0 91,0 91,0

2019 > 2025:
84,7
ﬁ ( +7%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

v El IMC cuantifica el grado de cumplimiento del Esquema Nacional
de Seguridad (ENS), que engloba 200 indicadores que evaltan el
marco organizativo, operacional y de proteccién de ENAIRE.

Indicador Acumulado de Ciberresiliencia (IAC)

a1
- 39 3,9 4.0
3,7 3,7 ---0----0----0
@ ‘ 2019 > 2025:
28 +43%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

v El IAC aglutina varios Indicadores que cuantifican la capacidad de
cada operador de Anticipar, Resistir, Recuperar y Evolucionar en
el &mbito de la Ciberresiliencia.
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky") (1/7)

Modernizar el espacio aéreo espanol, desarrollando y apoyandonos en tecnologia puntera,
para aumentar la eficiencia, escalabilidad, resiliencia y capacidad de la red de ENAIRE vy
poder satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

En linea con el Estudio de Arquitectura
del Espacio Aéreo (2020 — 2035).

- Formado por 5 iniciativas estratégicas:

IE2.1 Digital Airspace
IE2.2 Digital Tech
IE2.3 Digital Network
IE2.4 Digital AIM

IE2.5 Refuerzo de la
coordinacion Civil-Militar/[FUA
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky”) (2/7)

IE2.1 Digital Airspace

Una iniciativa para modernizar el espacio aéreo y los modos de operacion, para
adaptar la capacidad al incremento de la demanda y converger hacia los
objetivos europeos y los retos del Plan de Transicion hacia el Estudio de
Arquitectura del Espacio Aéreo.

Mejora de la
Capacidad

Reestructuracion
del espacio aéreo

Free - Route

Gestion de
Afluencia
ATFM 5.0

Gestion de la
meteorologia
adversa

Aumento de la capacidad de los sectores y
agrupaciones de RUTA, TMAy TWR.

Proyectos especificos de mejora de areas Terminales
(AMBAR, BRAIN, BRUT, AMELIA, MIDAS, NIVARIA).

Transformacion, mejora y optimizacion del espacio
aéreo hacia la navegacion basada en prestaciones (PBN),
reduciendo el impacto medioambiental en las fases de
descenso y ascenso.

Mejor integracion de usuarios del espacio aéreo, en
especial la aviacién general bajo reglas VFR.

Implantacion de concepto Free Route, que permitird una
mayor flexibilidad en las operaciones y vuelos mas
directos a través del espacio aéreo espafiol.

Optimizacion de capacidad y flexibilidad en alta
demanda; herramientas B2B (IMPACT y Flow Tools);
modelo dindmico de gestidn de sectores.

Mejor informacion para una adecuada toma de
decisiones sobre la gestion de la capacidad con garantia
de seguridad.

2021

2022

2023

2024

2025

ATENEA: Mejoras AMAN en Barcelona
RNP APCH en Barcelona

Implementacion ICARO MAP V1 (fase beta) para mejora

de la gestion de la meteo adversa
Herramienta IMPACT para mejorar la gestion de
afluencia en la sala de operaciones

Certificacion como Proveedor de Disefio de
Procedimientos de Vuelo (Servicio FPD)
Desdoblamiento sector NE en ACC Canarias

Free Route H24 con limitaciones estructurales

Control afluencia basado en monitorizaciéon Occupancy
Predictores meteoroldgicos en Barcelona

AMBAR: Aproximaciones paralelas independientes Madrid

BRAIN fase 2: SID/STAR, RNAV1 y RNP en Barcelona

AMELIA fase 1: reestructuracion espacio aéreo Valencia

NIVARIA: Aproximaciones Tenerife Sur

MIDAS: nuevos procedimientos de llegada y salida en Malaga
Desdoblamiento sectores: BALSE en ACC Barcelona y MXX

en Menorca (BRUT)

HERMES: aproximaciones Gran Canaria

Procedimientos PBN en Alicante, Vitoria y Tenerife Norte

Adecuacion al Reglamento UE sobre PBN de aerovias
(RNAVS5 por debajo de FL150)

Free Route (fase Il): ampliacion tramos directos
Continuacion despliegue IMPACT y FLOW Tools
Modelo dinamico de gestién de sectores (BRICKS) /
Sectores superaltos (Fase 1: sectores piloto)

Sectorizacion dinamica basada en complejidad

Procedimientos de aproximacion basados en satélites (Plan

PBN) en cabeceras de no precision: 100% despliegue
Predictores meteorolégicos en Palma 'y Sevilla
Modificacién de espacio aéreo en aeropuerto de Jerez
BRICKS (Fase 2: roadmap segun resultado Fase 1)
Free route avanzado y cross-border con Portugal
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky”) (3/7)

IE2.2 Digital Tech
2021

Impulsara la digitalizacién de las infraestructuras y sistemas y la modernizacién tecnolégica * SACTA - iTEC 4.0 (1° version)

en todos los ambitos de la prestacion de servicios CNS/ATM, ATFM y explotacion técnica. Evaluacion nueva posicion de control iIFOCUCS
Certificacion como Proveedor de Servicio de

* SACTA-ITEC versiones 4y 5 Vigilancia ADS-B
Digitalizacion « Posicién de control iFOCUCS con tecnologia de vanguardia 2022 @——NSerVIcio arquitectura éVEREST en 5 torres
ATM « Digitalizacién de la simulacién ATM » Validacion iFOCUCS unidad 0
» En servicio de arquitectura eVEREST en 8 torres
Orientacion a servicios, reorganizacion y digitalizacion de * Fin de instalacion y puesta en servicio de SIRA en
procesos. todas las regiones (fase 2)
Orientacion de . » « Implantacion estaciones ADS-B en radares Modo-S
la Explotacion + Servicios CNS/ATM 5.0 - Evolucion conceptual de la (retrofit)
isid iCi 4 2023
Técnica (ETSN) prOV_ISI(_)n de Ser\{lc_los_ y c.a,talogo » + iFOCUCS en Canarias y en Valencia
aservicios * Logistic XXI - Digitalizacion de la gestion de repuestos . |mp|a,jt§9ién de primqa fase Plataforma avanzada
+ ePALESTRA - Explotacion de datos ATM (inteligencia de analisis y explotacion de datos de SACTA
redictiva) (EPALESTRA)
Nuevo modelo y P + Funcionalidad ADS-B en SACTA
desarrollo dela | Gestiony supervision centralizada e integral. — * Funcionalidad OSF APP convencional (eVEREST)
ETSN . . . - + Continuacion despliegue iIFOCUCS
Mejora de los servicios CNS, mayor uso de tecnologias satélite y : T
., . 7 o . * Fin de la Fase de Definicion iTEC V3
prestacion de consultoria especializada. Mantenimiento y mejora - Nueva versién SACTA-TEC (funcionalidad TTM)
de infraestructuras actuales. * Integracién en CRAMI de nueva Pasarela SWIM
+ COMUNICACIONES - Evolucion de servicios de enlace de * Implantacion REDAN V+
CNS digital v por datos (datalink), mejora de la red de comunicaciones (REDAN ’ Slo_m'mg‘c'on de\ip"e%ll%de VolP (COMETA,
— gitaly p V1), desarrollo de un sistema de voz y datos por satélite, timo Recurso Voz, Radios)

» Despliegue completo de la red de radares Modo-S
» Continuacion despliegue Radares Primarios 3D

satélite

introduccion de SWIM, etc.

» NAVEGACION — Implantacion global de la navegacion basada 2025 : :
en prestaciones, con apoyo de sistemas satelitales " Fin despliegue IFOCUCS
P ! ' » Radares Primarios 3D Fase | (4 radares)

* VIGILANCIA - Despliegue completo de la red de radares Modo + Puesto digital APP mévil ETNA 5.0
S, implantacion de estaciones ADS-B con tecnologia satelital y « EGNOS V3
nuevos radares primarios con tecnologia avanzada 3D.
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky") (4/7)

IE2.3 Digital Network

Transformacién digital e innovacion para mejorar la supervision de los servicios y la
red de ENAIRE Yy la gestion de incidencias.

EYWA

Implantacion del
Servicio AIO/ARO
centralizado

Resiliencia

Desarrollo del ecosistema (EYWA) capaz de integrar datos y
analizar la informacion de lared en tiempo real para
facilitar el conocimiento de la red y la toma de decisiones.

Apoyandose en EYWA, construccién de una Sala integrada
de Servicios y Supervision de Red H24 para facilitar la
actuacion en situaciones de crisis.

Desarrollo e implantacion de un servicio AIO/ARO
centralizado, como parte de Sysred, que asumira las
funciones actualmente desarrolladas por Aena en el marco
de AIO_ARO, en funcién de la disponibilidad de recursos.

Mitigacion del impacto operativo ante incidencias:

» Completar el despliegue de emplazamientos de
contingencias, salas CATS locales y salas CATS
intercentros.

* Mejora de las infraestructuras de apoyo para potenciales
situaciones de contingencia.

» Herramienta visual para evaluar el impacto de la
indisponibilidad de sistemas CNS (ALADIN), como apoyo a
la toma de decisiones.

2021
2022

2023

2024

Emplazamientos alternativos en varias dependencias

Plan de transicion del servicio AIO/ARO centralizado
Herramienta de evaluacién del impacto de la
indisponibilidad de sistemas CNS: ALADIN 1.0

Comunicaciones T/A Defensa en Peninsula
Comienzo de la evaluacion operativa de ALADIN 1.2
(radar y navegacion)

Sala integrada de servicios y supervision H24 (EYWA)
Edificio técnico-operativo en ACC Madrid

Comienzo nueva Sala de Control de ACC Madrid
ALADIN 2.0

Proyecto EYWA (fase 3)

Inicio del servicio AIO/ARO centralizado
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky") (5/7)

IE2.4 Digital AIM

Digitalizacion e integracién de datos, garantizando la calidad y accesibilidad de la
informacion, mejorando e incrementando el alcance del servicio.

Mejora de los procesos de gestion de informacion y del interfaz
del proveedor de datos y del usuario, aportando mayor

AIP Digital coordinacion (Portal de Originadores) y conocimiento
compartido, mejor acceso a lainformacion del AIP y una
informacion mas integrada.

Mejora de las herramientas de acceso
a la informacion, impulsando la
especializacion de aplicaciones

INSIGNIA 5.0 segun el ecosistema de usuarios (IFR,
VFR, DRONES), sirviendo como
apoyo en la toma de decisiones.
Digital ICARO - Evolucién del portal segun requisitos del ENS,
afnadiendo nuevas funciones avanzadas alineadas con las
necesidades de las Salas de Control y los servicios a prestar en
el FIS de ENAIRE (PLANEA).

ICARO _ Sl SCIMAT
ICARO GEO — Despliegue de un

Sistema de Informacion Geografica
gue procese y proporcione informacion
georreferenciada al resto de sistemas. % cwromar

Disponibilidad de ICAROMAP en las

Salas de Control.
SCENA

<> & 24 (%) =iy

Implantacion del Portal de Originadores
Informacién aeronautica AIP v3: nuevo interfaz de
usuario

Portal de acceso a la informacién aeronautica:
Insignia v3

Histdrico de trayectorias en Insignia (SOPA)
Interfaz con Gestor de Red: gestion de mensajes
de planificacion de utilizacion del espacio aéreo
(AUP, UUP) y Ruta Condicional (CDR) Unica

AIP interactivo: visualizacién cambios con AMDT
previa (formato HTML)

Integracion INSIGNIA VFR con la Guia VFR
Integracion del Servicio de presentacion del Plan
de Vuelo por internet (ICARO) con servicio B2B del
Gestor de Red

ICARO GEO

ICARO MAP

Interfaz ICARO - LARA

Integracion AIP — Insignia
APP INFOARES — Avisos AD restringidos (Fase 1)
Nueva version ICARO, oficina ARO-C

Insignia v5: pruebas 3D, seguimiento cenizas
volcénicas y capa de servidumbres aeronauticas
APP INFOARES — Aviacion deportiva (Fase 2)
Integracion SIA - SACTA

Pruebas Digital NOTAM
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky") (6/7)

IE2.5 Refuerzo de la coordinacion Civil-Militar / FUA

Impulso de la implantacion del Uso flexible del espacio aéreo (FUA) y la
promocién, desarrollo y aplicacion de mecanismos integradores de
coordinacién entre Defensa (Ejército del Aire y del Espacio) y ENAIRE.

Desarrollo
estratégico

Mejora de
los tres
niveles de
coordinacion

Promover mecanismos de integracién Civil-Militar

Impulsar la consolidacién y homogeneizacion de una
estructura civil (DGAC-AESA-ENAIRE).

Apoyar la coordinacién civil-militar a nivel de
EUROCONTROL.

Impulsar el establecimiento de una politica nacional para la
gestién del espacio aéreo, la estrategia de implantacion y la
normativa y procedimientos FUA derivados.

Facilitar la transicion al Free Route Airspace (FRA).

Mejorar procesos internos del Departamento de Cooperacion
Operativa del espacio aéreo (COOP).

Reforzar la AMC: nuevos procedimientos, huevos acuerdos
para la gestion de las estructuras de espacio aéreo, manual de
la AMC e introduccién gradual del uso de estructuras FUA.

Mejorar la planificacion de ejercicios militares de gran
alcance.

Avanzar en la coordinacién de operaciones con RPAS.

Refuerza, homogeneizar y optimizar la prestacion del servicio.
ASM 3 en el que ENAIRE esta certificado.

Impulsar la integracion ASM/ATFM.
Impulsar la evolucion y uso de la herramienta LARA/PRISMIL.

Niveles de coordinacion

2021
2022

2023

2024
2025

Defensa-Transporte)

(ASM 11

(ASM 1)

(ASM 11)

PRETACTICO
AMC

TACTICO
ECAOs

(Uso en tiempo real)

ESTRATEGICO
CIDETMA

(Comision
Interministerial

(Célula de Gestion del
Espacio Aéreo)

pee————— 3
Desde 7 dias antes
de la operacion

Meses antes
de la operacion

Dia de la operacion

» Impulso a la mejora de la coordinacion DGAC-AESA-ENAIRE
* Impulso a la implantacion de CDR Unica

» Workshop de coordinacion civil-militar con EUROCONTROL

* Sincronizacion ATFM/ASM

* Manual de la AMC.
» Workshop EUROCONTROL Operational Excellence. Program

on Advance Flexible Use of Airspace (AFUA).

« 22 fase HISPAFRA.
» Colaboracion en la elaboracién del documento de Eurocontrol

ASM/ATFM Integration CONOPS.

* Impulso a coordinacion C-M en FUA y a transicion a FRA.
» Reuniones periédicas de coordinacion C-M.

» Evolucion de herramienta LARA (LARA v5.0)

* Integracion LARA-SACTA

» Modo de operacion del PREDATOR.

* Integracion de New entrants en el ambito ASM/AMC.

» Reestructuracion del espacio aéreo S.

* Impulso a la gestion tactica.

+ Colaboracion en elaboracion de POLITICA DE ESPACIO

AEREO NACIONAL.
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PE2. Cielo Digital ("Digital Sky") (7/7)
ENAIRE pone el foco en la mejora de la Capacidad. La implantacion de las medidas contempladas en el Plan Digital Sky
mejorard la calidad de los servicios prestados y, en especial, reducira significativamente los niveles de demora.
Demora ATFM Ruta Demora ATFM Llegada
(min / vuelo) (min / vuelo)
0,47 0,90
2019 > 2025:
0,40
-60%
0,30 0,56 0,56 0,56
- 047 __oO====0O====0
‘\\(‘1,19 0,19 0,19 -
O====O====0
2019 > 2025:
0,30 -38%
0,09 0,19
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Metas de demora 2023-2024 coherentes con el Plan Nacional de Rendimientos 2020-2024 (ESSP3) para RP3, aprobado por la
Comisién Europea en abril de 2022, y basadas en las previsiones de trafico aéreo contempladas en dicho Plan (STATFOR oct-2021).
Metas 2025 sujetas a posibles modificaciones por el proceso RP4.

Beneficios esperados

Mejora de la seguridad y la resiliencia Optimizacion de costes de explotacion

o

+,+ Adaptacion de la capacidad a la demanda
¥ Rutas mas eficientes y reduccién de las emisiones de CO2
st Mejora de la calidad de los servicios gracias al incremento de la predictibilidad

Arquitecturas mas robustas y flexibles

i

Automatizacion y gestion remota

Informacion mas fiable e integrada
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PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky" (1/3)

- Formado por 5 iniciativas estratégicas:

IE3.1 Fly Clean

Reduccién de las emisiones

Mejora de la gestién operativa mediante

uso de descensos y ascensos continuos
(CDOy CCO).

Rutas mas eficientes y flexibles (refuerzo

Plan PBN)

Uso Flexible del Espacio Aéreo (FUA),
Free Route.

Monitorizacion de emisiones, definicion
de indicadores.

Participacion en iniciativas europeas y
Alianzas (Alianza para la Sostenibilidad
del Transporte Aéreo)

IE3.2 Fly Quiet

Reduccioén de la afeccion acUstica

Implementacion de nuevas
herramientas de monitorizacion para
analisis de trazas reales y estudios
acusticos.

Reduccion de la afeccion acustica a
poblaciones a través del analisis
acustico de proyectos y de quejas, y la
modificacién de trayectorias
(refuerzo Plan PBN).

Compromiso con la poblacion de los
entornos aeroportuarios:
* Planes de Accion Mapas
Estratégicos de Ruido (MER).
» Grupos de Trabajo Técnico del
Ruido (GTTR’s).

Reduccion de los impactos ambientales generados por la actividad de ENAIRE
relativos a emisiones, ruido y eficiencia energética, en linea con el Plan
Nacional Integrado de energia y Clima (PNIEC) 2021-2030, Estrategia de
movilidad Segura, Sostenible y Conectaday el European Green Deal.

IE3.3 Eco-ENAIRE

Mejora de la eficiencia energética

» Despliegue de nuevas herramientas para la
monitorizacidon y la gestién energética.

* Racionalizacion del consumo energético,
mediante la implementacion de medidas de
ahorro.

» Certificaciones Energéticas.

* Implantacion de energias renovables
fotovoltaica, hidrégeno, geotermia,
iluminacion LED, descarbonizacion de la
flota de vehiculos y reduccion de residuos.

» Campafias de comunicaciony
sensibilizacion.

» Cooperaciéon con Grupos de Interés (Plan
+SE, Asociacion Espafola del Hidrogeno)

70
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PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky" (2/3)

IE3.4 Compromiso Verde

2021
Excelencia en la estrategia medioambiental de ENAIRE 2023

* Promover uso de Ascensos y Descensos Continuos
Monitorizacién emisiones (fases de vuelo)

» Puesta en funcionamiento Plantas Fotovoltaicas (FV)
en Sevillay Gran Canaria

Obtencién de las certificaciones energéticas: 5 ACCs
Certificacion ISO 14001. (Continua anualmente)
Certificacion Huella de Carbono: Calculo
Seguimiento proyectos PRTR

Seguimiento del impacto de los proyectos

Auditorias energéticas

* Mejora de la gestion ambiental mediante la optimizacion de los procesos y
del reporting, cumplimiento normativo, control de procesos ISO 14.001.

» Auditorias de eficiencia energética.

* Reporte CSRD (Directiva de informes de sostenibilidad corporativa), GRI
(Iniciativa de Reporte Global).

A
» Certificacion Huella de Carbono. ‘
 Certificacion Green ATM (Programa de acreditacion ambiental de CANSO). 2024
» Contratacion Sostenible: Optimizacién proceso y Seguimiento de | - Disefio, calculo indicadores Eficiencia Global

contratacion incluyendo criterios de sostenibilidad ambiental. « Promover uso de Ascensos y Descensos Continuos

+ Certificacion 1SO 50.001.  Mapas estratégicos de ruido

 Puesta en funcionamiento Plantas Fotovoltaicas (FV)
en Madrid y Barcelona

* Estudios de Biodiversidad (Duracion trienal)

» Mejora gestion proyectos: Analisis PRTR

* Certificacion Huella de Carbono: Reduzco

+ Contratacion Sostenible (duracién continua)

* Inicio tramitacion ambiental Proyecto BRUT (TMA
Palma incluyendo Menorca)

» Mejora gestion proyectos: Analisis DNSH

IE3.5 Responsabilidad Ambiental

Reduccién y Seguimiento de la afeccién ambiental de los proyectos

* Mejora de la gestion ambiental de los proyectos de infraestructuras. Analisis
DNSH (Principio “Do No Significant Harm”).

+ Estudios de Biodiversidad. 2025
+ Seguimiento del impacto de los proyectos de ENAIRE. (Refuerzo Plan PBN).

» Seguimiento de los proyectos PRTR (Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia).

Estudios asociados al indicador de Eficiencia Global
Andlisis viabilidad pilas de Hidr6geno
Nuevas inversiones asociadas a eficiencia energética

Certificaciéon Huella de Carbono: Compenso

Certificacion Green ATM
Reporte CSRD, GRI
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PE3. Sostenibilidad Ambiental: “Green Sky" (3/3)

La implantacion de las medidas contempladas en el Plan Green Sky permitiran reducir las emisiones asociadas a
la gestion operativa asi como de la gestion interna de ENAIRE y el consumo energético, todo ello como parte

de nuestro compromiso con la sostenibilidad y con el objetivo de lograr conseguir la neutralidad en CO, en 2030.

ENAIRE contribuye, junto con los demas actores implicados, a alcanzar una mayor eficiencia de las
trayectorias voladas por los aviones, disminuyendo las desviaciones respecto a las trayectorias 6ptimas,
pero siendo aln necesarias mejoras adicionales a través del despliegue efectivo de FUA, facilitado por

unos procesos efectivos de coordinacién civil-militar.

% Ineficiencia vuelo horizontal
(KEA)

3,67 2019 > 2025:

-16%

Sso 308 308 3,08
3,11

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Metas de KEA 2023-2024 a nivel nacional, coherentes con el
Plan Nacional de Rendimientos 2020-2024 (ESSP3) para RP3,
aprobado por la Comisién Europea en abril de 2022.

Meta 2025 sujeta a posibles modificaciones por el proceso RP4.

Beneficios esperados

@ Lucha contra el Cambio Climatico
@ Consumo mas responsable
@ Mejora de la imagen de ENAIRE en materia ambiental

@ Reduccion de contaminacion

126.000 ﬁ 398.000 @

11,5 millones

i Toneladas
Millas Tonelada_ls de
. nauticas combustible de CO, no
ahorradas ahorrado emitido

Beneficios esperados para todo el periodo 2021-2025
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PE4. Clientes vy Grupos de Interés (1/3)

Mejora de la percepcion y confianza de los clientes y grupos de interés en ENAIRE, desde la experiencia
de cliente, la cultura de servicio de nuestros profesionales vy el desarrollo de nuevos servicios.

- Formado por 3 iniciativas estratégicas:

IE4.1 Experiencia de Cliente de
Compaiiias aéreas y Aeropuertos

“Customer Journey”: analisis y mapeo de los puntos de contacto
con el cliente y evaluacién de la emocion del cliente en su
relaciéon con ENAIRE, resolviendo los puntos de contacto menos
valorados, y disefiando e implantando experiencias de cliente.

Refuerzo de los canales digitales de comunicacion con los
clientes como elemento de socializacion y conexion emocional.

Introduccién en la cultura de ENAIRE de la Estrategia de
Experiencia de cliente.

Incorporacion de requerimientos de los clientes a la planificacion
de proyectos y a los procesos de prestacion del servicio.

Optimizacion de la coordinacion con los clientes para recabar
requisitos, necesidades y expectativas, comunicar resultados y
recibir feedback.

Customer
journey

Digital

Experience cultural de clientes

Transformacion Necesidades Colaboracion

3 EEBS

Visibilidad Coordinacion
electronica operativa

Informacion
aeronautica

Espacio
aéreo

Divulgacion
y apoyo

IE4.2 Volemos juntos con la Aviacion General

Desarrollo y fomento de la aviacion no comercial, adecuando el
espacio aéreo y la informacién aeronautica a sus necesidades:

» Soporte al despliegue del concepto E-Conspicuity o “visibilidad
electrénica” en el espacio aéreo espafiol que mejorara las
coberturas tierra/aire para beneficio de la comunicacién
piloto/controlador.

* Optimizacion de procesos en ENAIRE, mejora de Planea,
optimizacion de procesos con Agencias externas.

» Adecuacion de la informacion aeronautica con la ampliacién de la
Guia VFR.

Adecuacion del espacio aéreo a las necesidades de la aviacion
general - Estructuracién de CTRs y TMAs.

+ Divulgacion y apoyo al sector a través del Portal de la Aviacion
General, con material divulgativo sobre seguridad y operativa VFR.
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Incorporacion de las necesidades de nuestros clientes

ENAIRE mantiene una fuerte orientacion al cliente a través de un ciclo anual de mejora de la calidad percibida consistente en
recabar sus necesidades y expectativas, planificar acciones de mejora y comunicarles los resultados.

Recabar
requisitos,

necesidades y
expectativas

Andlisis y
coordinacién de
las actuaciones
con las unidades

Planificacion
de acciones

7

N\

Encuesta anual
de Calidad
Percibida

Correo
electrénico

Foros /
comités,
jornadas...

Actualizacion del
Customer Journey

[Inclusion en el Plan ]
estratégico
PV2025

Coordinaciéon con
Unidades de ENAIRE

N

Propuestas /
actuaciones viables

7

\

Andlisis de viabilidad
por las unidades
responsables de

propuestas /
peticiones recibidas

N\

v

Inclusién de
actuaciones en la
planificacion de
ENAIRE

7

Monitorizacion
interna

Comunicacion
a los clientes
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Canales de comunicacion con nuestros clientes
En los dltimos afos se han ido adoptando iniciativas y realizando actuaciones que han
contribuido a mejorar la comunicacién con nuestros clientes.
En este sentido, se o . o Otros usuarios
: Compaiiias Pilotos Aviacion .

han ampliado y iy ol Aeropuertos eneral Drones del espacio
sistematizado los aereas comerciales g aéreo
canales de
comunicacion del Perfil Perfil Perfil
servicio de Atencion al Portal del ~ Perfil Perfil Perfil Otros usuarios

. . Compafiias . Gestores L .
Cliente, se han creado Cliente aéreas Pilotos Aeroportuarios Aviacion general Drones del espacio
comités operativos con . ) aereo
compafias aéreas y f C ) » B eama@
aviacion general, se orr,e(_) Segmentacion compafiias aéreas Segmentacion Segm entacion drones@ enaire.es

. e|ectr0n|co . Gestores aviacion no .
han mantenido _ _ y sus pilotos A comercial enaire.es cop@
reuniones y  clientes@enaire.es | enaire.es
encuentros especificos s N\ Comité ENAIRE-Compaiifas ~ Grupo de Apoyo Grupo de trabajo  Grupo de Grupo de
y se ha mejorado la Aéreas-Asociaciones de ala Comisién  de la Aviacion trabajo trabajo de vuelo
sistematica de Compariias y COPAC Mixta de General operativo para libre
encuestas de calidad . (COECA) Seguimiento drones “Go
mediante entrevistas FOI‘QS, comites, Observatorio de Comision i AJ_omzf\daéde la | drone” Relén;]ones
presenciales. jornadas Jornadas Seguridady ~ omision Mixta - Aviacion Genera ad-hoc
e ST de Seguimiento
monogréficas  Eficiencia de las
Operaciones
\ ) Aéreas

Otros canales de comunicacion con los clientes

www.enaire.es X GJ EI @ @



https://www.facebook.com/ENAIRE.es
https://www.youtube.com/ENAIRE
http://instagram.com/ENAIRE
https://www.linkedin.com/company/enaire
https://twitter.com/ENAIRE
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Consultamos a nuestros grupos de interés

Los estudios de materialidad de nuestros grupos de interés 510

nos ayudan a conocer los aspectos de sostenibilidad (en sentido L !

. L . : o Seguridad
amplio) sobre los que priorizar actuaciones, comunicar = O
avances y nos guiara para seguir trabajando en los siguientes <ZE ) Calidad del
escalones, pues seran las demandas de mafana. W 490 O OS;EEL?QTISD corvicio
Detectamos una mayor demanda en conjunto asociada a los Lucha contra el O
aspectos asociados al buen gobierno y desempefio econémico cambio climatico ] B
de la organizacion que se tendran en cuenta en futuras 470 'dert'_“,ﬁcgcm_" ¥ Efica y
actuaciones de la entidad (actualizacion del PV2025 con un ' gestion de riesgos responsabilidad
nuevo Plan Estratégico “PE12 Buena Gobernanza, Etica 'y O
Cumplimiento Normativo”). s O

. ) 4.50 Ges;'”ﬂe"mgi Conciliacion
Profundizando en cada aspecto material, destaca nuestra ' Diversidad e iqualdad
aportacion a la seguridad, el compromiso ambiental y lucha O ’ g
contra el cambio climatico, asi como la calidad del servicio. N i Salud y seguridad

4.3 Movilidad _ Digitalizacion Comunlcacmr_|
Prioridades Encuesta 2022 " | sostenible ytransparencia
4.36
425 4.29 410 4,30 4,50 4,70
' 421 O Medioambientales Q Econémicos Grupos de interés
O Sociales
4.08 _ o .
Esta matriz de materialidad representa las materias en las que los
grupos de interés consideran que ENAIRE debe profundizar (eje
Buen Econémico Laboral Social  Ambiental horizontal), y lo que ENAIRE considera mas relevante (eje vertical) en
gobierno una escala del 1 al 5, siendo este ultimo el valor de mayor importancia.



Plan de Vuelo 2025

-
3. Nuestra estrategia | 3.5 Planes Estratégicos -

PE4. Clientes y Grupos de Interés (2/3)

2021
+ Disefio Plan de Accién de Experiencia de Cliente
. . * Impulso lineas: Diversidad e Inclusion, Desigualdades/
IE4.3 Cielo com prom etido Desfavorecidos, economia circular, etc
+ Optimizacion continua de mecanismos de coordinacion
Integracion de las expectativas de todos los grupos de interés en la 5022 con clientes (COECA ampliado, nuevos foros, etc)
estrategia y actuaciones de ENAIRE, desplegando la Agenda 2030 a todos - Customer Journey de compafiias y aeropuertos
los niveles de la organizacion y colocando a ENAIRE como un referente en + Renovacién Estudio de Materialidad de Grupos de
materia de sostenibilidad. Interés
o . .  Elaboracién de Memoria verificada en sostenibilidad
» Sostenibilidad como elemento diferenciador de ENAIRE y palanca de con estandares internacionales de reporte (Global
cambio en la transformacion cultural. Reporting Initiative)
L 2023
* Puesta en valor de buenas practicas. « Actualizacion continua del Plan de Accién para la mejora
ion de ali ibilidad de la experiencia de cliente de Compafiias Aéreas
Promocion de alianzas en sostenibilidad. » Customer Journey de Aviacion General
+ Concienciacién: Plan de Comunicacion sobre sostenibilidad y * Implantacion ISO 26000 (Responsabilidad Social)
acciones de sensibilizacion. * Definicion Polltllca de Sostempﬂ@ad
» Acuerdo Despliegue E-Conspicuity
* Rendicion de cuentas: Reporte de sostenibilidad conforme a GRI 'y « Contribucién cuantitativa PV2025 a la Agenda 2030
CSRD, Renovacion de Estudio de Materialidad a Grupos de Interés, 2024 B . .
. - . . + Actualizacion del Plan de Accion para la mejora de la
Implanf[a'c'lon de la ISO 26000y Memo_”a de negocio enfocada a la experiencia de cliente de Aeropuertos y Aviacién General.
SOStenIbI“dad COI"IfOI'me a eStaﬂdareS IntemaCIOI’]a|eS « Actividades de sensibilizacion internas para reforzar la
. . . difusion de la estrategia de clientes a todo el personal.
Lme_as @pulsadas R_SE ENAIRE' _  Desarrollo de las actuaciones recogidas en el Convenio
v Diversidad e Inclusién & Desigualdades/Desfavorecidos (ODS10) para el Apoyo a la seguridad operacional de la aviacion
v Igualdad de género (ODS5) ierlf"?" Bédepo”"_’al_d ; N e
v . . . « Andlisis de materialidad sostenibilidad de grupos de interés
Economia C'}"Cl'»”ar/Medmamb'eme (ODS7, 12,13y 15) @‘W% « Seleccion de herramienta de Reporte de Sostenibilidad
& Compra publica responsable ﬁomg{vos « + Reuniones de seguimiento e implantacion de proyectos
v Conciliacién (ODS8) y empresa saludable (ODS3) %gﬁov&gmg g — con clientes y Comités de Seguimiento (COECA)
v qun Gobierno y Transparencia (ODS16) %Ab%’  Implantacion de la herramienta de experiencia de cliente.
v’ Alianzas (ODS17) + Implementacién de herramienta de Reporte de Sostenibilidad

« Actualizacion de la contribucion cuantitativa PV2025 a la

Agenda 2030
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PE4. Clientes y Grupos de Interés (3/3)

El enfoque en las necesidades de los clientes y grupos de interés tiene como resultado una mejora en el Nivel de Calidad Percibida
por companfias aéreas, pilotos, aviacién general y aeropuertos.

Nivel de Calidad Percibida v" El Plan Estratégico de ENAIRE establece objetivos y
(NCP) planes de accion diferenciados que permiten mejorar el
servicio prestado a las distintas categorias de Clientes y
O Grupos de Interés

-
te==O" 78,0
cm===C 77,0

75,4 75,3 NCP
0
< 2022 AEROPUERTOS 91.0%
2019 > 2025: COMPANIAS 80,4%
70,5
+11%
PILOTOS 57 00/
COMERCIALES J 0
- (1]
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 AVIACION GENERAL [CZNOMA

Beneficios esperados L
Contratacién publica responsable

fe:

20
p=le

Nuevos y mejores servicios a nuestros clientes Respeto e integracion de colectivos vulnerables

mo
o

Mayor satisfaccion de nuestros usuarios y fidelizaciéon
Promocion de la cultura aeronautica
Consumo mas responsable y reduccion de contaminacion

Etica, transparencia y buen gobierno
Igualdad, conciliaciéon y salud laboral
Formacion y empleabilidad

1, %@ 1)
= 3%
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PES. Internacionalizaciony Desarrollode Negocio

Evolucion del modelo empresarial convirtiendo a ENAIRE en proveedor global de servicios de navegacion
aéreay servicios asociados, para mantenery evolucionar la cuota de mercado y aumentar el portfolio de
servicios y el volumen de ingresos por nuevas actividades, a través de ENAIRE Global Services.

- Formado por 2 iniciativas estratégicas:

IE5.1 Crecimiento en la prestacion de servicios de Torre

Desarrollo de un modelo de servicios de Torre (ATC-AFIS-SDP) que pueda
ser posteriormente puesto en marcha a través de EGS, para la prestacion de
estos servicios en entornos competitivos, con el objetivo de convertir a
ENAIRE en proveedor global de servicios de navegacion aérea:

» Definicién del modelo de participacion de ENAIRE/EGS en los procesos
de licitacién de torres liberalizadas actuales y futuras.

» Participacion en licitaciones.

IE5.2 Comercializacidén de Servicios y Productos

Obtencion de ingresos adicionales a través de otras lineas de negocio tras la
creacion de ENAIRE Global Services y en colaboracion con otros actores del
sector, para mejorar el posicionamiento internacional de ENAIRE. En concreto,
potenciara:

» Comercializacion de servicios y productos tecnoldgicos a nivel internacional.
» Participacion en licitaciones internacionales para la prestacion de servicios

CNS y de consultoria a terceros, en colaboracién con otros actores del sector.

* Servicios de formacién a terceros.

1
2024
» Tramitacion de ENAIRE Global Services (sujeta a
aprobacion del Consejo de Ministros)

2024
2025 | « Certificacion de EGS como prestador de servicios de

control de aerédromo
« Participacion de EGS en licitaciones

Beneficios esperados

g Ampliar el volumen de ingresos

Internacionalizar la actividad de ENAIRE.
Posicionar a ENAIRE como un actor clave en
Europay a nivel global

@

", Reforzar la competitividad de los productos y
] servicios prestados por ENAIRE

Garantizar el empleo actual de ENAIRE y crear
R &  nuevos puestos de trabajo tanto en ENAIRE
como en la industria espafiola relacionada con
la Navegacion Aérea

20
o0



N

8 TRABAID DECENTE
YCRECIMIENTD
ECONDIO

INDUSTRI,
INRDVACIONE

INFRAESTRUCTURA

" CIADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

aids

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
108 OBJETIVOS

&

Plan de Vuelo 2025

3. Nuestra estrategia | 3.5 Planes Estratégicos

PEG6. Servicios Estratégicos

Nos encontramos ante un cambio radical en la manera de prestar los
Servicios, que requerira de nuevas aproximaciones técnicasy el uso de
nuevas tecnologias, asi como de una marcada orientacion estratégica.

Formado por 4 iniciativas estratégicas:

IE6.1 Torre Digital

IE6.2 Plan ADSP

IE6.3 STARTICAL

IE6.4 SES Digital
Backbone (SDB)

Desarrollo de un interfaz de SACTA con cualquier
sistema visual de Torre Remota / Torre Digital (TR/TD)
para funcionalidades basicas en coordinacion con Aena.

Adopcion en ENAIRE de una solucion de provision de
servicios ATS y de datos (ADS), de acuerdo a la normativa
SES2+, incluyendo la optimizacion de infraestructuras ATM,
la digitalizacién y virtualizacion de los sistemas ATM.

Proyecto de innovacién conjunto con INDRA para la
prestacion de servicios de vigilancia y comunicacion
satelitales, con soluciones tecnoldgicas satelitales, a través
de la nueva sociedad Startical, que tiene 2 fases:

* Investigacién e innovaciéon para demostrar la viabilidad.

+ Despliegue de la constelacion de satélites y prestacion de
servicios globales.

En junio 2022, la SESAR3 JU adjudico el Proyecto ECHOES.

Contribucién y participacién de ENAIRE en la constitucion del
SES Digital Backbone (SDB), entendida como el portfolio de
servicios IT soportado por una infraestructura digital que se
basa en 4 pilares tecnolégicos (SWIM, Datalink Services,
NewPENS y PKI) y que requiere del establecimiento y
participacidén de los mecanismos de gobierno asociados.

%0
NS

» Creacion de STARTICAL
« Establecimiento del Gobierno Servicio Datalink (DLS)

 Establecimiento del Grupo Gobierno de SWIM, en el
marco del NM Working Arrangements

» Consolidacion Estrategia de Torre Digital de ENAIRE
« Estrategia ENAIRE para DSP (Datalink Service
Provider)

* Trabajos de validacion para implantacién Torre
Remota de Menorca (sujeto a viabilidad técnica)

» Promocion de solucion Torre Digital de ENAIRE

» Desarrollo Modelo de colaboracion iTEC

 Actividades compra conjunta de futuros servicios de
enlace de datos piloto/controlador (Datalink)

» Primeras pruebas de validacion del concepto del CNS
satelital (STARTICAL) en el marco de ECHOES

Beneficios esperados
I Mayor capac@qlad, flexibi_liqlad y eficiencia
en la prestacion de servicios

Maximizar los ingresos a través del
negocio no regulado

N

/ Mayor competitividad

ss Mejor posicionamiento en la red europea
Impulso para el sector de la nhavegacion

== aérea a nivel nacional m
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INDUSTRIA,

= PE7. Drones y nuevos usuarios (1/2)

CIBADESY

1 & Convertir a ENAIRE en el proveedor nacional de servicios U-space

Al Common Information Service (CIS), impulsando vy participando

TE  también en otras lineas de negocio emergentes debido a la n’% ENAIRE %

L@ 4 entrada de nuevos usuarios, tanto drones como vehiculos no ' Proveedor CIS A

17 rsras tripulados para transporte de pasajeros (aerotaxis). @ ml’
Privileged users/

108 OBJETIVOS
Authorities

@ ATM system

- Formado por 3 iniciativas estratégicas:

IE7.1 U-space / Urban Air Mobility CECT

Provider 1 Provider 2 Provider 3

ENAIRE proveedor nacional de servicios de informacion (CIS):

o ENAIRE esta desarrollando la plataforma U-space y presentara _ﬁ_‘%’ _ﬁ_%’ %’ _ﬁ_
su dosier para certificarse como CISP en 2024.

o El proyecto U-ELCOME, adjudicado por CINEA con el apoyo de Beneficios esperados
la SESARS Joint Undertaking en junio 2022, con una duracién
prevista de 3 afios, servira de base para realizar el primer
despliegue U-space en Espafia en ocho localizaciones.

Atender las necesidades de todos los usuarios del
espacio aéreo

» Participacion minoritaria a través de ENAIRE Global Services (EGS) Ampliar el volumen de ingresos de ENAIRE
en un proveedor de servicios U-space (USSP) a drones. Posicionar a ENAIRE en el mercado U-Space,

» Contribucion al desarrollo de la normativa y estandarizacion relativa a protegiendo su negocio ATM a futuro

operacion de drones en el &mbito U-space. Mantener a ENAIRE como referencia nacional e

+ Participacion en el Grupo de Trabajo de Zonificacion UAS, en la internacional en el sector

implantacion nacional de volumenes U-space, asi como en el Plan
Nacional de Despliegue de U-space (PANDU).

Disminuir los costes de verificacién en vuelo de
radioayudas y mejorar la capacidad

» Presencia nacional e internacional en proyectos de demostracion

- 'ct Potenciar el uso de drones en la provision de
U-space y Urban Air Mobility.

servicios CNS

dE D RD
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PE7. Drones y nuevos usuarios (2/2)

IE7.2 Desarrollo de servicios comerciales
basado en drones

» Desarrollo de negocio para el uso de drones en apoyo a la verificacion
de radioayudas a nivel nacional, y su posible extension a la
verificacién en vuelo de Radioayudas.

» Creacion de una nueva linea de negocio nacional e internacional
proporcionando estos servicios a otros ANSPs y Aeropuertos a través
de ENAIRE Global Services.

IE7.3 Gestion del trafico espacial (STM)

El concepto STM incluye la planificacién, coordinacién y control de
operaciones espaciales (STC), las comunicaciones (operadores, vehiculos,
ATM, spaceports, etc), la informacion e intercambio de datos y la gestion del
espectro radio y oOrbitas espaciales, y se complementa con otros elementos
como el Conocimiento del Dominio Espacial (SDA), la Gestion del Entorno
Espacial (SEM) o el Conocimiento de la Situacion Espacial (SSA). ENAIRE
se focaliza en:

+ Participacion en iniciativas nacionales (con un rol muy significativo en el
grupo interministerial en colaboracion con el MTMS) e internacionales para
el desarrollo de STM y servicios asociados.

+ Participacion en desarrollo del marco normativo y posicionamiento
estratégico de ENAIRE como prestador de servicios para operaciones
atmosféricas (no espaciales) a gran altitud (HAO), minimizando el
impacto en la aviacién comercial tradicional.

2021

2022

2023

2024

2025

Firma contrato con INDRA para la Plataforma
U-space de ENAIRE

12 Jornada UAS de ENAIRE

Firma de Protocolos de actuacién con Airbus, EHANG
y Gobierno de Navarra

Despliegue de la arquitectura EASA de U-space
(pruebas de validacion)

Pruebas UAM Espafia (proyectos VLD2 SESAR JU)
Validacion de la estrategia de ENAIRE en STM
Andlisis y coordinacion de operaciones HAO

Pruebas iniciales U-space de iniciativas nacionales y
europeas (U-ELCOME)

Participacion en el grupo interministerial creado para
el desarrollo del concepto STM

Gestion de solicitudes para operaciones a gran altitud
(HAO)

Presentacion dosier para Certificacion CISP y USSP
Inicio ejecuciéon campafias de vuelo para servicios de
verificacion con drones

Creacion de un marco normativo y procedimental
estable para la gestion y coordinacion de las
operaciones a gran altitud

Contribucién a la elaboracion de un Protocolo
europeo de Alertas Espaciales

Pruebas finales U-space del Proyecto U-ELCOME
Presentacion y aprobaciéon de AESA del Plan de
Implantacién del uso de drones para verificacion de
radioayudas
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PES8. Personas: One Team (1/3)

Orientacion a la gestion de la diversidad, a medidas de
conciliacion, al impulso del talento, a la promocion de
equipos v al desarrollo profesional y personal de los
trabajadores de ENAIRE.

- Formado por 4 iniciativas estratégicas:

IE8.1 Confia

Persigue mejorar la conciliacién de los trabajadores, asi como la
corresponsabilidad de mujeres y hombres, y fomentar la
igualdad, lainclusion y la diversidad en ENAIRE, bajo dos
lineas de actuacion:

* lgualdad y diversidad: para garantizar que este principio, que
es uno de los fundamentales que inspiran la gestion de
personas, esté presente en todos los hitos de la vida
profesional de la plantilla desde que ingresan en ENAIRE, se ha
aprobado el Plan de Igualdad de ENAIRE y la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusién.

» Corresponsabilidad y conciliacion: se persigue una relacion
laboral comprometida con el crecimiento de ENAIRE y con el
progreso personal y profesional de sus personas trabajadoras,
a través de herramientas como el teletrabajo, la desconexion
digital y el impulso de medidas de conciliacién entre la vida
laboral y personal.

[ ]
L ]
[ ]
>
Protocolos
Plan de contra el
Igualdad de acoso
ENAIRE
O ENAIRE = =
Enfemenino,
M en igualdad
Proud
GANE ENAIRE =
IE8.2 Lidera

El modelo de liderazgo se garantiza a través de la
identificacion de los colectivos de talento dentro de la
organizacion. Estos colectivos estarian formados por
aqguellos profesionales que estén demostrando un alto nivel
de implicacién y contribucion a la organizacién o que
cuenten con el potencial de desarrollo para asumir nuevas
responsabilidades.

El Plan de Sucesiones de Enaire se alimentara con las
personas que forman parte de estos equipos de talento
identificando el perfil mas idoneo para cubrir el puesto critico
en el area de sucesion. Para ello se tendra en cuenta la
formacion, experiencia y desempefio para cubrir cada uno
de los puestos vacantes en la organizacion.
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PES8. Personas: One Team (2/3)

IE8.3 Siente

Contribuye al fomento de la salud y el bienestar de los profesionales de
ENAIRE, mejorando el clima laboral, con dos lineas de actuacion:

* Mejora de la Experiencia de Empleado a través del “Employee Journey” y
del refuerzo y la mejora del Servicio de Atencién al Empleado.

* En el area de salud y bienestar se fomenta la Empresa Saludable, y se
desarrollan programas de Apoyo Emocional para garantizar el bienestar
emocional de los trabajadores.

|[E8.4 Planifica

Su objetivo es agilizar latoma de decisiones, modernizar los procesos y
herramientas de gestién de turnos, evolucionar y ser mas eficientes, y, en
consecuencia, mejorar la vida de los empleados. La herramienta ABACO y el
disefio de cuadros de mando dinamicos contribuyen a esta finalidad.

Beneficios esperados

2 e lgualdad, diversidad,
& & corresponsabilidad y conciliacion

?; Fomento del liderazgo y el talento y
~" equipos de alto rendimiento

—;& Mejora de la experiencia y el
/ bienestar de las personas

(‘5 Empresa saludable y fomento de la
salud

>'~ Agilidad en la toma de decisiones y
= eficiencia en la gestién de los turnos

Nuevos Convenios Colectivos:

- Il CCP controladores aéreos publicado en el BOE el 24 de agosto de 2023

- I Convenio Grupo: durante 2024 se prevé alcanzar un acuerdo para su firma
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PES8. Personas: One Team (3/3)

e

2021

2022

Politica Teletrabajo y desconexion digital (ICG)

Aproba(_:ién del Plan de Igualdad de ambos 2024
Convenios

Diagnostico EFR: La voz de la Direccién.
Puesta en Servicio (Primer Go Live) de ABACO
Lanzamiento de convocatoria de control

Implantacion Plan medidas preventivas
psicosociales ICG

Elaboracién de la Politica Diversidad, equidad e
inclusion

Diagndstico EFR: La voz del empleado.

Disefio del “Employee Journey” 2025
Mejora del Proceso y manual de Bienveniday en
Nube — I CG

Relanzamiento Club Senior

Programa Emotivarte

Programa MBSR Mindfulness

Lanzamiento de convocatoria de control

» Disefio, elaboracion y ejecucion de Cuestionarios Feedback para la
deteccion del Talento Junior y creacion bolsa Talento Junior

« Disefio del Plan de Sucesiones

» Estudio y Andlisis de los datos procedentes del SGD.

« Disefio de BBDD con las evaluaciones de Talento.

« Publicacion y entrada en vigor del Plan de Igualdad de ENAIRE @

» Aprobacion de la Politica Diversidad, equidad e inclusion de ENAIRE

» Modernizacion del Servicio de Atencién al Empleado y cuadro de mando

» Guia de recomendaciones para reuniones

* Plan de “Encuentros con ENAIRE”

» Mejora del Proceso y manual de Bienvenida en Nube — Il CCP

» Espacio Me Jubilo

» Puesta en servicio 100% de la herramienta de gestion para personal a
turnos (ABACO) y mejora evolutiva

* Disefio y desarrollo de cuestionarios de feedback para determinar el Liderazgo

 Desarrollo del Plan de Accidn para colectivo de Talento

» Gestién del Plan de Sucesiones: identificacion de puestos criticos a cubrir

» Seleccion de los posibles sucesores con el consiguiente plan de accion.

» Plan de Diversidad (Ley 4/2023 — garantia derechos trans/LGTBI)

» Desarrollo medidas 2024 Plan de Igualdad

 Implantacion de la herramienta de Gestion del Talento y Plan de Sucesiones

» Programa de Bienestar Corporativo (Plan “Estar Bien” con acompafiamiento
360 a personas préximas de jubilacién)

« Disefio de cuadro de mando de control de absentismo | CG

» Consolidacién del Programa en Liderazgo “Lidera”

» Herramientas tecnoldgicas para la gestion agil de los programas (“Lidera”)
« Solicitud del distintivo de Igualdad en la empresa

» Desarrollo medidas 2025 Plan de Igualdad

» Consolidacion del Programa “On the Job Training” en Liderazgo

» Programa de Bienestar Corporativo (Despliegue “Estar Bien”)
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EDUCACIGN '
M| » Comunidades de Conocimiento
» Convenio con UPM y UAM para Master ENAIRE
17 e . i 2022
Refuerzo .del aprendizajey desarrqllo de los profegonales de | . Aula Virtual
ENAIRE siendo un referente de calidad y excelencia en la formacion, + Plan de desarrollo de directivos
y un nuevo espacio de innovacion e intercambio de conocimiento. 2023 Gy enovacion Corporate Partner de TRAINAIR PLUS
* Sistemas de seguimiento, evaluacion y control, y
T Z .- . digitalizacion de Campus.
—> Formado por 3 iniciativas estratégicas: + Plan de mejora del Master de ENAIRE
* Nuevo Plan de Formacion 23/24
IE9.1 Desarrollo e implantacion del Campus como * Programa de becas internacionales
. » Convocatoria de Instructores Campus
Centro de Excelencia 2024
o . . . . . * Integracién Catalogo TrainAir Plus en Plan de Formacion
Creacion de espacios de innovacion, presenciales y virtuales, para eI - Desarrollo Paquetes Formacién TPP (modulos méster)
intercambio de conocimiento entre profesionales del sector y la creacion de la « Disefio del Aula Técnica del Campus
cultura corporativa, siendo un referente de calidad y excelencia en la formacion. + Espacios de aprendizaje Campus
« Disefio Plan de Excelencia de la Formacion (CPF)
IE9.2 Nuevo modelo del Plan de Formacién " ltinerario formativo U-Space
* Cuadro de Mando Campus
L . . i 2025
Disefio, desarrollq e |mplantaC|qn de un nuevo modelo de Plan .d,e Formacion - Consultorfa disefio Universidad Corporativa
en am_bos convenios, que permita adaptar eflcazme,nte_ la formacion a las - Apertura del Campus a alumnado de partners y
necesidades especificas de cada puesto, ya sean técnicas o conductuales. proveedores
Certificacion de ENAIRE como formador inicial de controladores aéreos. - Disefio de la Escuela de Formadores
* Renovacion Corporate Partner de TRAINAIR PLUS
» Formacion inicial de control

IE9.3 TrainAir Plus

Explotar la pertenencia al programa TRAINAIR PLUS
de OACI, desarrollando nuevas acciones formativas.
Consolidacién del Master en Gestion de Servicios de
Navegacion Aérea y reconocimiento oficial por la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y la
Universidad Auténoma de Madrid (UAM) como Master
Interuniversitario.

Beneficios esperados

Desarrollo de competencias

Nuevas lineas de negocio

Liderazgo y referente en formacion
sobre Servicios de Navegacion Aérea
a nivel mundial

) [I® o
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PE10. Innovacion

Impulso a las actividades de investigacion, innovacion y desarrollo,
enfocados a la mejora de los servicios y nuevas areas de negocio.
Refuerza las sinergias en +D+i con CRIDA, fomentando la
integracion de soluciones en ENAIRE.

- Formado por 2 iniciativas estratégicas:

IE10.1 Sistema de Gestidn de lainnovacion

Impulsar las actividades de I+D+i a traves del Sistema para la Gestion de la
Innovacion en ENAIRE considerando de forma sistematica las ideas
innovadoras como posibles proyectos incluyendo:

* Metodologia, con indicadores, objetivos y seguimiento.

* Vigilancia tecnolégica, Observatorio de Innovacién y difusién del conocimiento.
* |+D para la evolucién del sistema CNS/ATM y retos de Digital Sky.

» Despliegue de soluciones CNS/ATM validadas a nivel Europeo.

+ Participacion en el Programa Europeo de 1+D+i (SESAR 3).

IE10.2 CRIDA como motor de la Innovacioén

Maximizar el alineamiento de las actividades de CRIDA con las necesidades
de ENAIRE. Participacion en todo el ciclo de innovacion de ENAIRE,
especialmente en las mas cercanas a la implantacion.

* ldentificar necesidades de ENAIRE como motor de ideas innovadores.

* Influir en los proyectos internacionales |1+D para que respondan a las
necesidades/intereses de ENAIRE.

* Fomentar la innovacion abierta (startups, incubadoras,...).

* Minimizar recursos propios en tareas de mantenimiento (externalizacion).

2021

2022

2023

2024

2025

s - - ~
- Enlinea con la Estrategia Espanola
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

2021-2027 y los planes europeos
SESAR 2020/SESAR 3 (Horizon)

Despliegue y puesta en funcionamiento del sistema
de Gestion de la Innovacion

Participacién y puesta en funcionamiento del nuevo
partenariado 1+D ATM europeo (SESAR 3)

talento innovador, consolidacion de retos
Observatorio Tecnoldgico de CRIDA

Finalizacién de proyectos de 1+D de SESAR 2020
Inicio de proyectos SESAR 3

Implantacién de innovacion abierta (ideas de negocio,

apoyos a startups)

Contribucion a la Actualizacion del ATM Master Plan

Consolidaciéon Ecosistema startups apoyadas por ENAIRE

i
| » Lanzamiento de innovacion abierta: captacion de
Ll

Despliegue completo del sistema de Gestién de la
Innovacion
Implantacién de Big Data e IA en el SNA (off line)

.

Beneficios esperados

’
N

I® B

2

Y
X

Refuerzo de la Innovacién como pilar estratégico

Mejora de las prestaciones del sistema ATM y
la competitividad

Posibles nuevas areas de negocio

Mejora del posicionamiento de ENAIRE en el
marco del Cielo Digital Europeo

de
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PE11. ENAIRE 5.0 (1/5)
Este plan estratégico impulsa el proceso de transformacion de ENAIRE, poniendo el foco en las personas
y en la gestion de procesos para desplegar la transformacion digital y cultural, la comunicaciony la
creatividad, fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo a todos los niveles en la organizacion.
- Formado por 5 iniciativas estratégicas:
IE11.2 Comunicacion Interna
IE11.3 Digitalizacion Un modelo de informacién participativa que
loaia al icio d promueva el sentido de pertenencia a ENAIRE,
C?n una tecnologia a ser\t/)|C|((j) Ie &?P fomente la confianzay el trabajo en equipo,
0s prolczeso_s_, ENAIRE a_ oraa ia actuando con la maxima transparencia
transformacion digital para mejorar los informativa

servicios, habitos y comportamientos,
haciendo uso de la innovacion y las
tecnologias digitales.

IE11.4 Adaptacion Organizativa
L >
) _ Apoyo a una transformacion
IE11.1 Cultura Organizativa — organizativa enfocada en la adaptacion
de una estructura y funcionamiento de
Refuerzo de una Cultura basada en ENAIRE que apoye la consecucion de la
los Valores de ENAIRE, que se apoya estrategia.

en elementos como la Escucha Activa,
el Reconocimiento, la Agilidad y la

Medicién como base para una toma de < @ IE11.5 Crea

decisiones eficaz. By
° Implantacion de proyectos para establecer

espacios de colaboracién, impulsar la
gestion por proyectos y establecer un modelo
de gestién del conocimiento
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PE11. ENAIRE 5.0(2/5) 2021

Puesta en marcha del Agora de Transformacion
Implantacion Modelo EFQM (Sello 500)

Nuevo modelo de evaluacién 360 en Valores
Campus Agile

IE11.1 Cultura Organizativa
2022

Aprobacion y seguimiento Plan EFQM ENAIRE

Lineas estratégicas de accion: Constitucién de la Oficina Agile (Evento RSUR)

2023

+ Fomentar una Cultura Organizativa basada en Valores

» [Establecer un entorno de Escucha Activa.

» Utilizar la medicidn para el analisis y la toma de decisiones
* Promover el reconocimiento a todos los niveles.

* Fomentar un entorno de agilidad como marco de trabajo

Encuestas Clima Laboral y Cultura de Seguridad
Reactivacién Embajadores del Cambio

Oficina Agile / proyectos Ser Agile

Constitucién de la comunidad de Talento Senior

Piloto Reconocimiento (SSCC, RSUR, RCEN)

Premio personas transformadoras

Proyecto medicién cultura organizativa

Actualizacion y modernizacion de miTiempo
Lanzamiento de la iniciativa ‘Encuentros con la Direccién’

2024

Renovacion Sello EFQM

Conferencia-debate sobre Brecha Digital

Proyectos Ser Agile / Agile Coach

Hoja de Ruta asociada a Clima Laboral

Oficina Embajadores del Cambio

Proyecto KUDOS: Reconocimiento (Oficina Agile)
Medicion de la Cultura Organizativa

Nuevos espacios (fisicos, virtuales, emocionales)
Reestructuracion arbol de actividades de miTiempo
Metodologia gestion por proyectos

Evolucion SGD360

Lanzamiento desayunos de reconocimiento con el DG

CRISALIDA
N
N
A Y

N

Embajadores
rd
'

OficinaAGILE F -~~~ "~

Exg

2025

Consolidacioén estrategia Escucha Activa al empleado
Despliegue Hoja de Ruta Clima Laboral
Consolidacion Oficina Agile

Acciones Cultura Organizativa

Evolucion SGD360°

| Talentc;Senior |

RECONOCI
MIENTO

i
E CULTURA -
[Pv2025] §) T TTTTTTC |
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PE11. ENAIRE 5.0 (3/5)

&?P IE11.3 Digitalizacion

Lineas estratégicas de accion:

Optimizacion, automatizacion y robotizacion de procesos clave dentro de
varias direcciones de ENAIRE.

Desarrollo de la estrategia del dato: Big Data operacional y empresarial
(GOYA).

Casos de uso de analitica avanzada de distintas areas de la organizacion
Digitalizacion de sistemas y aplicaciones.

Generacién del CoE (centro de excelencia de la automatizaciéon y
robotizacion de procesos)

Mejora de las competencias digitales basicas.
Dispositivos para soporte remoto.

Dispositivos para proteccion vital del trabajador en instalaciones remotas
(I'y Il convenio)

Observatorio y laboratorio de transformacion digital.

TR A
J918:00401 315 HRI0 ASEE

9538261 20805 0E S5C
3F5L6§386EB 09I

i
2021

2022

2023

2024

2025

+ Automatizacion y digitalizacion procesos: HERON 1:
gestion de 21 procesos End to End

» Puesta en marcha de Oficina del Dato: proyecto de
assessment y principales lineas de actuacion

Automatizacion y digitalizacion procesos: HERON 1:
mejora de los procesos comenzados en 2021

Comienzo de HERON 2

Pliego Oficina de gobierno y analitica de datos (proyecto
GOYA)

Creacion de arquitectura tecnoldgica inicial para gestionar
la gobernanza de datos en ENAIRE

Final proyecto HERON 2 y 121 evolutivos

Recuperacion de mas de 25 FTE por HERON 1y 2
Desarrollo de casos de uso analiticos, entre otros: Primer
modelo de analitica avanzada para analisis de variables en
los incidentes de Seguridad Operacional; Cuadro de
mando CAT de aeropuertos; Cuadro de mando
Indicadores Estratégicos; Cuadro de mando HHEE 1y Il
convenio.

Puesta en marcha Portal del Dato y herramienta de
Gobierno

Automatizacién y robotizacion procesos nuevos en
diferentes areas (recuperacion de FTES)

Creacioén del CoE (Centro de Excelencia de la
Robotizacion y automatizacion de procesos)
Industrializacién caso de uso analitica avanzada Seguridad
Operacional

Nuevos casos de uso de analitica avanzada y cuadros de
mando

» Automatizacion y robotizacién de procesos nuevos en
diferentes areas (recuperacion de FTES)

Big Data operacional / empresarial: cultura del dato
Nuevos casos de uso de analitica avanzada y cuadros de

o m
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PE11. ENAIRE 5.0 (4/5)

I[E11.2 Comunicacion
interna

Lineas estratégicas de accion:

+ Racionalizacién y potenciacion de canales
efectivos de comunicacion interna.

* Mejor uso de la intranet de ENAIRE ‘NUBE’.

* Revision y humanizacion del proceso de
comunicacion interna.

ESPACIOS
Fisicos

Emocionales
Virtuales

PROYECTOS

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

IE11.4 Adaptacion

organizativa 2021

Lineas estratégicas de accion:

- L . 2022
* Adaptacion organizativa asociada

ala ejecucion de la estrategia.
» Dotacion de los recursos
necesarios para el PV2025.

2023

A
(o) [Ell5Crea ‘

% 2024
Lineas estratégicas de accion:

» Generacion de espacios de
creatividad (fisicos, emocionales,

virtuales) 2025

Gestién por proyectos transversales.

Despliegue de un modelo de Gestidn
del Conocimiento.

| il -
() i §
i [ . i il
| ! i "
| ] i
i \
3 ' I
J | 8 A
W3 } ! o
y 1t i) A

» APP Corporativa: Mi ENAIRE
» Adaptacion de la estructura organizativa
al PvV2025

Nuevo canal interno de comunicacion:
ENAIRE Conecta

188 plazas adicionales PV2025 (CG)

227 plazas convocadas en 2021-2022 (CC)
Impulso a las redes sociales

Mejora intranet de ENAIRE: nueva Nube
Nuevos espacios de co-creacion (Kudos,
RCEN, Bibliotecas, Salas de Descanso)
Lanzamiento Gestion del Conocimiento

Nueva Nube

Nuevos espacios de co-creacion (Kudos Ed.
2y 7,NETO, etc)

» Modelo de Gestion del Conocimiento

* Incorporacion recursos asociados a PV2025

» Consolidacion espacios de co-creacion
* Modelo de Gestion del Conocimiento
» Gestidn por proyectos
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PE11. ENAIRE 5.0 (5/5)

El Plan Estratégico ENAIRE 5.0 establece acciones alineadas con la Vision y los Valores de ENAIRE,
colocando a las personas como prioridad (marco HCO — Human-Centered Organisations):

Beneficios esperados

~= Esta enfocado al beneficio para sus empleados

2> Mejora la resiliencia y adaptabilidad al cambio

Potencia una comunicacién activa y colaborativa

71+ Mayor eficiencia de los servicios y procesos por la incorporacién de nuevas tecnologias

i!|\ Reduce la burocracia innecesaria . .ENAlRE eStable,C? como

@ Asegura la capacitacion de las personas 'nleadoreS.eStrateglcos de

medida: el Clima Laboral y la
Madurez Digital

Clima Laboral Madurez Digital
2019 > 2023: 2019 > 2024:
+16% +71%

2019 2023 2019 2021 2024
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= PE12. Buena Gobernanza, Etica y Cumplimiento Normativo
Este plan estratégico da respuesta a las necesidades y J023 A
expectativas de nuestros grupos de interés desarrollando 024 | * Reforzar la Buena Gobernanza de ENAIRE elaborando y
aquello que de ENAIRE consideran mas importante: la buena publicando informes en la web, participando en foros, y dando

difusién en la web, nube, etc.

« Reforzar la difusion y formacion en el Cédigo Etico y Canal Etico

» Continuar con el Plan de ordenacion y refuerzo de las politicas
de ENAIRE

» Continuar con el proyecto de Cumplimiento Normativo

« Alinear a las terceras partes con la Buena Gobernanzay el
Cumplimiento Normativo

gobernanzay dentro de ella la ética y el cumplimiento normativo.

- Formado por 2 iniciativas estratégicas:

IE12.1 Buena Gobernanza 2024 _ _ _
2025 + Medir la percepcion de la ética en ENAIRE de empleados y

Refuerzo y difusion de la Buena Gobernanza desempefiada por el grupos de interés

Consejo Rector en ENAIRE a empleados y grupos de interés. » Medir la percepcion de cultura de cumplimiento de empleados
» Obtener la certificacion UNE 19601

* Obtener la certificacion UNE 19602

IE12.2 Eticay Cumplimiento Normativo o
Beneficios esperados

Refuerzo de la difusién y formacion en el Cédigo Etico y Canal
Etico. Continuar con el Plan de ordenacién y refuerzo de las
politicas de ENAIRE. Consolidacion y mejora del Sistema de
Gestion de Cumplimiento Normativo con el desarrollo,
implementacion y certificacion del Sistema de Gestion de
Compliance Penal (UNE 19601) y del Sistema de Gestién de
Compliance Tributario (UNE 19602).

Mejora de la imagen y reputacion de ENAIRE

Gestion y desempefio eficaz

Administracion responsable

Impulso de la cultura ética y de cumplimiento normativo

Fomento del liderazgo, la diversidad, la
corresponsabilidad y la rendicién de cuentas

Posiciona a ENAIRE como empresa de referencia

Mayor competitividad

Alianzas corresponsables -
93

BEN@ v $BRO
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4.1 ENAIRE Global Services

Para poder llevar a cabo la estrategia del Plan
de Vuelo 2025, ENAIRE necesita adaptar su

modelo empresarial mediante creacion de una [ E N A | R e :—]
Sociedad Mercantil Estatal, 100% de ENAIRE.

Participadas

Esta sociedad, denominada
"ENAIRE Global Services (EGS)’, ENAIRE Global Services (EGS)* 100%
permitira desarrollar, gestionar y
agrupar las actividades no
reguladas. Los principales gestores

51% Aaena —

- 0 " I
nacionales de navegacion aérea startical s50% 46% W ineco
europeos ya han creado este tipo de CRIDA
filiales para posicionarse como e GroupEAD 36% 67% ‘

operadores globales.

— 0
Asimismo, para poder llevar a cabo la estrategia del Plan, en . ESSP Lo

2021 se constituyé STARTICAL al 50% con Indra. Esta sociedad
pretende ser pionera en la prestacion satelital dual conjunta de
los servicios de vigilancia y de comunicaciones, de acuerdo al
Plan de Servicios Estratégicos definido anteriormente.

*Sujeto a aprobacién del
Consejo de Ministros

Como parte de la revision del modelo empresarial, ENAIRE va a desinvertir en Emgrisa 'y en GNSS,
empresas participadas actualmente, la primera por no ser necesaria y la segunda por no tener actividad.
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Creacion de ENAIRE Global Services

ENAIRE Global Services

permitira concentrarse en

Contribuira a posicionarnos como operador global, desarrollar, gestionar y agrupar
permitiéndonos ser mas eficientes y competitivos, y

. . . las actividades no reguladas.
operar con flexibilidad en los entornos liberalizados. 8

Para reducir los costes de esta nueva sociedad
se realizara un Acuerdo de Servicios con [ E N A I R e - ]
ENAIRE, para la prestacion de todos los servicios -

de conocimiento técnico y operativo, asi como de

administracion, financiero y legal, con lo que

obtendran sinergias y se reduciran sus costes de ENAIRE Global Services (EGS)* *Sujeto a aprobacion del
manera significativa. Consejo de Ministros

? | Lineas de actividad: ﬁTﬁ ‘%

Servici9§ Operat,iv_os ) S Servicios Te_cnolégicos " Servicios Drones y ~—

de gestion del trafico aéreo: y otros Servicios: Nuevos Usuarios:

- Presta_clon d_e servicios de - Serwc!os_ de comunicaciones - Participacion en
tprre Ilberallzad_a_s aer_or?autlc_as, de navegacion, oroveedores de servicios
(incluyendo servicios de y vigilancia (servicios de U-Space y movilidad
transito aéreo y de direccion mantenimiento a terceros)

aérea urbana

de plataforma) - Consultoriay Formacion . .
- Servicios comerciales

- Servicios de torre digitales - Comercializacion Tecnologias basados en drones
(remotas) y comercializacion

. L - Servicios de Provisién de
de soluciones tecnoldgicas

Datos
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4.2 Refuerzo de la plantilla

Para acometer el Plan de Vuelo 2025 y hacer frente al
crecimiento del trafico aéreo, ENAIRE esta reforzando
su plantilla de | Convenio y Control

188 nuevas plazas de | Convenio

Para acometer las iniciativas del PV2025, reforzar areas
criticas y mantener el know how del negocio, en enero 2022 el
Ministerio de Hacienda y Funcién Puablica autorizé a ENAIRE 188
nuevas plazas de | Convenio adicionales a la tasa de reposicion,
gue de manera progresiva se van incorporando a los equipos de
ENAIRE.

Se destinan al refuerzo de areas criticas como es la seguridad y
el medioambiente, la innovacion, el desarrollo de los servicios
para drones, el desarrollo tecnoldgico de los nuevos servicios
globales, las reformas operativas, tecnoldgicas y actividades
diarias, como es el mantenimiento de nuestras instalaciones,
para la mejora de los servicios actuales.

Ademas, permiten internalizar tareas realizadas por asistencias
técnicas, lo que reduce costes y evita la fuga de conocimiento
gue se produce por la alta rotacion de estas asistencias.

Convocatoria de 318 plazas de control

Entre 2021 y 2023 se han publicado tres convocatorias de
control para reforzar nuestra plantilla de controladores aéreos,
ofertando un total de 318 plazas, para atender con garantias
de seguridad y eficiencia el crecimiento del trafico aéreo
gue se espera para los proximos afios, cuya recuperacion
respecto a 2019 ya se ha completado en 2023.

Convocatorias de control
138 137

65

2018 2019 2021 2022 2023
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5.1 Inversiones

Un importante plan de inversiones para digitalizar y

modernizar profundamente la tecnologia de la navegacion
aérea espafiola linea con los requerimientos del Cielo Unico
Europeo (programa SESAR), y para acometer el desarrollo del
negocio e internacionalizacion de ENAIRE.

Millones de euros

100,7

Esta inversion se destinara fundamentalmente a
proyectos de digitalizacién y tecnologia, para
aumentar la eficiencia en la prestacion de los
servicios, reforzar la seguridad y mejorar la calidad
de los servicios y la sostenibilidad medioambiental,
eliminando los problemas estructurales de
capacidad.

758 M€ entre 2021-2025

Del total de la inversion, 490,3 M€ (el 65%)

contribuira directamente al despliegue del Plan
168,9 Maestro ATM Europeo (programa SESAR 26 del
156,6 1524 1557 Cielo Unico Europeo.

124,2 ENAIRE aseguraré la adecuada priorizacién,
99,9 evaluando los beneficios asociados, para maximizar

su eficiencia y asegurar que el retorno repercute en
una mejora del rendimiento y servicio prestado.

El plan esta permitiendo reformar estructuralmente
los sistemas tecnoldgicos de ENAIRE y actuar como
tractor de laindustriatecnoldgica e innovacion

2019

espafola y facilitador de la recuperacion del sector,

2020 Sl Sl =l L s impulsando la generacién de empleo.

Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027
aprobado por el Consejo Rector el 3 de julio de 2023.

“Hacia la digitalizacion de un Cielo Espainol mas seguro, sostenible y conectado”
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Distribucion de inversiones

Del total de la inversion ya realizada en 2021 y 2022 y la prevista entre 2023-2025 (758 M€), 739 M€
(el 98%) contribuiran directamente a la ejecucion de los planes estratégicos del Plan de Vuelo 2025:

Total inversion 2021-2025 @Real 2021-2022 @Prevision 2023-2025

PE2 Cielo Digital ("Digital Sky") | - 4 E3R

PE3 Sostenibilidad Ambiental: "Fly Green” [ 1246

PE4 Clientes y Grupos de Interés I 0,04

PE5 Internacionalizacién y Desarrollo de Negocio | 0,01

PE6 Servicios Estratégicos | I 5

PE7 Drones y nuevos usuarios _ 7,36

PES8 Personas: One Team . 1,42

PE9 Campus ENAIRE [ 2.66

PE10 Innovacién _ 8,91

Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027
aprobado por el Consejo Rector el 3 de julio de 2023.
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Fondos y subvenciones europeas

ENAIRE participa de fondos y subvenciones
europeas que contribuyen al KDy al despliegue Fondos CEF

del PV2025, ayudando a financiar las inversiones. Fondos de la Unién Europea para el desarrollo de las Redes
Transeuropeas de Transporte, Energia y Telecomunicaciones
que espera recibir ENAIRE en los proximos afios para los

Plan de Recuperacion, Transformacion y proyectos concedidos:

Resiliencia de Espafia (Next Generation EU) Hasta 2020 Prevision 2021-2025

Como respuesta a la crisis del Covid-19, la Unién Europea NN

aprobd un importante Fondo de Recuperacién Europea. |4|1”7|,”5| Illvllﬁl 45,0 M€

Del total de los proyectos e inversion del PV2025, ENAIRE Volumen concedido
identificé aquellos subvencionables y le han sido aprobados fondos CEF

107 ME. _
Fondos Horizonte

Horizonte 2020 y Horizonte Europa: fondos del Programa Marco de
Investigacion e Innovacién de la Union Europea que espera recibir
g ENAIRE en los préximos afios para los proyectos concedidos:

Prevision 2021-2025
107 M€ Hasta 2020

8,2 M€ 11,6 M€ * Volumen concedido
[T fondos Horizonte

Volumen aprobado de
fondos Next Generation EU

*Cifras de fondos CEF2 (2023-2025) y Fondos Horizonte Europa

B _ (2023-2025). Los Grant Agreement de los proyectos concedidos se van
Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027 firmando a lo largo de 2023. Pendiente de actualizar la cifra final de
aprobado por el Consejo Rector el 3 de julio de 2023. subvencién concedida.
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5.2 Previsiones economicas

La caida de tréafico producida en 2020 como consecuencia de la crisis de la
Covid-19 supuso una drastica reduccion de los ingresos. Para afrontar esta
situacion, desde 2020 ENAIRE adopté medidas de eficienciay criterios
presupuestarios restrictivos.

Los buenos resultados econémicos de afios anteriores junto con la aplicacion
de las medidas de eficiencia econémica a partir de 2020 han permitido
mantener la capacidad de la Entidad para afrontar sus compromisos
financieros.

Durante los afios previos a la pandemia, la deuda financiera imputable a la
Entidad se amortizo, pasando de los 616,7 M€ en 2011 a ser nula en 2019.
Desde entonces, a pesar de la crisis, mediante el uso de medidas de contencion
ENAIRE ha conseguido asegurar su viabilidad financiera, mostrando una
gran resiliencia. De esta forma se ha mantenido la deuda a 0 hasta 2022, pero
por prudencia se ha contratado una pdéliza de crédito de 100 M€ para las
necesidades de 2023 y 2024 que quedaria amortizada en 2025.

Ademas, ENAIRE ha conseguido aumentar su eficiencia y competitividad
enormemente durante los Ultimos afos y entre 2020 y 2023 la tasa de ruta de
Espafia es la méas baja de los principales Estados europeos.

La evolucion futura del marco econdmico va a estar sin duda asociada a la
evolucion del sector y a los niveles de crecimiento del trafico aéreo, sujetos adn
a incertidumbre a causa del impacto por la pandemia del Covid-19 y de las
consecuencias economicas derivadas de la invasion de Ucrania.
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Evolucion de las tarifas (1/2)

ENAIRE ha limitado el crecimiento de las tarifas para apoyar a la recuperaciéon del sector, manteniéndolas por
debajo de las de 2019 hasta que el trafico aéreo se ha recuperado a los niveles prepandemia.

Tras la bajada de 2020, en 2021 ENAIRE/Espafia fue el pais de los 38 de Eurocontrol que mas bajé sus tarifas como
apoyo al sector. En 2022 y 2023 se incrementan, manteniéndose por debajo de los niveles de 2019, y en 2024, ya
recuperado e incluso superado en 2023 el nivel de trafico aéreo de 2019, se han incrementado de forma muy contenida.

Evolucién Tarifa de Ruta - Peninsula Evolucién Tarifa de Ruta - Canarias
71,76
69,67
58,43 56.74
61,33 62,73 49,96 50,38
54,71 4373 45,97
. a . ' . '
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
En 2023 se mantiene un 11% por debajo del En 2023 se mantiene un 8% por debajo del
valor de la tarifa de 2019 mientras que en valor de la tarifa de 2019 mientras que en

2024 se situa un 2% por encima. 2024 se situa un 1% por encima.
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Evolucion de las tarifas (2/2)
ENAIRE ha conseguido aumentar su eficiencia y competitividad enormemente en los ultimos afios, y desde 2020 la
tarifade ruta de Espafia es la mas baja de los 5 principales Estados europeos.
= Tarifa Peninsula 2024 - 18% por debajo de la media de
los 4 grandes estados europeos.
» Tarifa Canarias 2024 - 34% por debajo de la media de Comparacién tarifas
los 4 grandes estados europeos. 2024 respecto 2019:
= UK +50%
87,40 R Alemania +26%
80,25 _
76.88 Media 4 grandes +18%
70,99 ' l Francia +16%
68,88 _
62,73 ':. Italia -12%
Peninsula +2%
50,38 b .
e Canarias +1%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Evolucion de los costes unitarios

La evolucion de costes unitarios es coherente con el Plan Nacional de Rendimientos 2020-2024 (ESSP3) aprobado por la Comision
Europea en abril de 2022. En funcién de las previsiones de trafico aéreo (Unidades de Servicio) contempladas en dicho Plan, y como
resultado de un planteamiento de evolucion moderada de los costes determinados, la evolucién de los Costes Unitarios de Ruta de
ENAIRE (Globales para Peninsula y Canarias) muestra una mejora progresiva a partir de 2021 hasta alcanzar en 2023 valores
similares a los previos a la crisis causada por la pandemia de la Covid-19.

Coste Unitario Ruta Global ENAIRE

Esta evolucion estéa sujeta a una cierta

incertidumbre al depender de la evolucion (DUC)
del trafico aéreo, que sigue condicionada 108,4
por la situacién geopolitica actual. Q ( 2019 > 2025
/ \ '
f*} &“* \ L ‘7%
. e ) ) ;f p
[i »iy 1L / 2020 > 2025:
=L -63%
j =Tad / N\ J
435 [
- 43,6 40,4 40,4

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Metas de DUC 2023-2024 coherentes con el Plan Nacional de
Rendimientos 2020-2024 (ESSP3) para RP3, aprobado por la Comision
Europea en abril de 2022.

Meta 2025 sujeta a posibles modificaciones por el proceso RP4.




~ /7 Plan de Vuelo 2025 -
. 5. Inversiones y previsiones economicas | 5.2 Previsiones econémicas -
[ (IR g - - []

Prevision de evolucion de resultados economicos (1/2)
= Desde el inicio de la crisis en 2020, se han introduciendo medidas de eficienciay de contencidn del gasto en ENAIRE.

Gracias a estas medidas, a pesar del incremento de la inflacion, en 2023 EBITDA refleja ya cifras positivas.
» Lacifrade negocio se recupera de acuerdo a la recuperacion del trafico aéreo y se estima que en 2024 superara la de 2019.

Los ingresos previstos para la entidad aseguran disponer de los recursos necesarios para el desarrollo de su actividad y la

consecucion de sus objetivos.
= Tanto el comportamiento del EBITDA como la cifra de negocio van ligados a la evolucion del trafico y a la evolucién de las

tarifas, derivada esta ultima de la politica nacional.

EBITDA 296,7 CIFRA DE NEGOCIO
209,0 (millones de euros) 207,5 (millones de euros) 1152,9
1033,3
75,7 912,8 877,6
a

' 371,9 4355
-125,9
-220,2
-267,3

2019 2020 2021 2022 EC2023 2024 2025 2019 2020 2021 2022 [EC2023 2024 2025

Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027 aprobado por el Consejo Rector el 3 de julio de 2023.
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Prevision de evolucion de resultados economicos (2/2)

La mayor parte de los ingresos provienen de los servicios de ayuda de ruta,
suponiendo casi el 80% de los mismos durante el periodo 2021 — 2025. Por lo
gue respecta a gastos, la mayor parte estan relacionados con gastos de

personal, aproximadamente el 70% durante el mismo periodo.

INGRESOS DE EXPLOTACION
2021-2025

PUBLICACIONES
Y OTROS; 1,01%

_ SERVICIOS
AERODROMO; 13,88%

OTROS SERVICIOS; 0,02%

OTROS INGRESOS
PLOTACION; 1,91%

SERVICIOS AYUDA
APROXIMACION;
3,41%

Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027 aprobado por el Consejo Rector el 3 de julio de 2023.

GASTOS DE EXPLOTACION
2021-2025

DETERIORO Y OTROS
RESULTADOS 0,03%
AMORTIZACIONES APROVISIONAMIENTOS 4,72%

11,41%

OTROS GASTOS
DE EXPLOTACION
12,82%
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Solvencia financiera —

El ratio de solvencia de ENAIRE es adecuado y creciente, lo que demuestra la capacidad de la Entidad para
afrontar sus compromisos financieros, garantizando el cumplimiento de sus obligaciones.

La solidez financiera de ENAIRE permitira ejecutar el Plan de Vuelo 2025 y poder liderar los cambios
estructurales en Europa.

Solvencia Financiera

1,89
’0
’
7
1,6§' 7
O
’d'
15&,’
1,45 1,45 1,44 1,44 _-C
o= O——0 o-”
2019 > 2025:
+30%
Solvencia: Activo Total / Pasivo Exigible : \
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 \‘: h
Fuente: Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027 N,

aprobado por el Consejo Rector el 3 de julio de 2023.
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6.1 Mapa estratégico P\V2025

2019 2025 vs 2019 2025
Trafico aéreo 2.15 millones de vuelos en 2019 El trafico aéreo de 2019 podria recuperarse
Vuelos IFR en 2023
Seguridad Nivel ponderado 17,57 37% + Seguros 11,0
- Calidad de e 0,47 60% -+ Puntuales 0.19
servicio i i
e 70,5 11% + Valorados 78,0
\\)  Sostenibilidad i 3,67% 16% + Ecoldgicos 3,08%
Negocio e Ingresos negocio . . .,
internacionalizacign O regulado EGS Pendiente constitucion EGS
| ~  Eficiencia Costes unitari .
O Transformaciény  C'matebora 3,03 16% + Comprometidos 3,50
m . ., 1 1
Modermizacilon  vawrezagra 41,0 71% + Digitales 70,0

Mayor Competitividad 672 millones € de » Tarifas (211 M€) « Demoras (406 M€)

Sistema de Transporte Aéreo Espariol mejora de la eficiencia * Eficiencia de rutas (55,3 M€)
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6.2 Resultados vy beneficios \y%‘-'r %

o
Clientes y usuarios ﬁ%‘l’ %W

= Eliminar los problemas estructurales de capacidad y proporcionar un

p . i servicio mas eficiente y competitivo.
Mas puntualidad 4,1 m'l_l' Y P
de las operaciones Minutos de 5 = Mejora de la puntualidad de las operaciones (ruta y llegada) gracias a la
demora / reduccion de las demoras que supondra un ahorro de 406 M€ para las
reducidos /N compafiias aéreas y pasajeros.
= Mejora de la puntualidad para los pasajeros gracias a la reduccion 4,06
AhOIro Equivalente a millones de minutos de demora.
de tasas 211 M€ g
= Apoyo a las compafiias aéreas con una evoluciéon moderada de las
tasas, limitando el crecimiento que permitiria el marco regulatorio
) europeo, que supone un ahorro de 211 M€.
11,5 mill.
Ahorro de Millas
distancia volada voladas — L L
o = La mayor eficiencia en las rutas voladas dentro del espacio aéreo espariol
permiten un ahorro de 11,5 millones de millas voladas para las
compafias aéreas.
126.000 ﬁ _ = Reduccién de 126.000 toneladas de combustible gracias al
Ahorro de Toneladas Equivalente a establecimiento de rutas mas directas, suponiendo un ahorro de 55,3 M€

combustible ahorradas . 99 M€ en combustible para las compairiias aéreas.
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Sociedad y medioambiente

Un cielo 398.000
mas limpio Toneladas _—
de CO, g

Mas empleo de calidad

O
8.000 16.000 ﬁ] I’ﬂ'

Nuevos Nuevos
puestos puestos
directos indirectos
Mas eficiencia Equivalente a
del espacio
672 M€

aereo espaiol

(o]e]
Q000 o
00000

Q0000

Continuar como uno de los principales gestores de navegacion aérea en
Europa, manteniendo el rol y control sobre servicios criticos de interés
general y de seguridad para Espafia.

Mantener a ENAIRE y a Espafia como referencia nacional e internacional
en el sector: “Espana Global”.

Contribuir a la mejora de la sostenibilidad gracias a la reduccion de
398.000 toneladas de CO, emitido a la atmdsfera, equivalente a dar 532
vueltas a latierra.

Actuar como facilitador de la recuperacidén del sector y de la generacién
de inversion y empleo.

Garantizar el empleo actual de ENAIRE y creacion de 8.000 nuevos
puestos de trabajo de alto valor afiadido tanto en ENAIRE como en la
industria espafiola relacionada con la Navegacion Aérea y casi 16.000
nuevos puestos de trabajo indirectos como consecuencia.

Actuar como tractor de la industria tecnolégica espafiola en el proceso
de internacionalizacion y globalizacion.

Contribuir a la mejora de la eficiencia del espacio aéreo espafiol en 688
millones de euros para favorecer la recuperacion del sector de la aviacién y
del transporte aéreo espafiol.
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Nuestras Personas Detras de una gran empresa,
siempre hay un gran equipo

= Transformacion cultural de la empresa.

., = Recuperacion de la empresa y mantenimiento de todos sus
Recuperacion de la empresa puestos de trabajo.

Mejor clima = Mejora del clima laboral.

Mas conciliacion = Adecuacion de las plantillas.

Mayores oportunidades
y P = Modernizaciéon de las herramientas y métodos de trabajo gracias a

Mejores herramientas las nuevas tecnologias y la digitalizacion.
= Mejora de la conciliacion con la vida personal.

» Mayores oportunidades de progresion y carrera profesional.
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A.1 Gobernanzay gestion del Plan de Vuelo 2025

El Plan de Vuelo 2025 se desplegara de forma
eficiente, manteniendo el foco en la obtencion
de los resultados buscados, asegurando al
mismo tiempo flexibilidad suficiente para
adaptarse a larealidad cambiante y a los retos
que surjan durante su despliegue.

Un modelo participativo y de
corresponsabilidad

Los Comités, grupos y equipos de trabajo estan
al servicio de la implantacién de los Planes e
Iniciativas estratégicos aprobadas por el
Consejo Rector, fomentando una
corresponsabilidad y toma de decisiones
compartida en base a los roles y
responsabilidades, una delegacion de autoridad
adecuada y a la rendicion de cuentas respecto a
los objetivos y resultados esperados de su area
de responsabilidad y las decisiones tomadas.

Un plan de todos

El PV2025 es un elemento comun para los
profesionales de ENAIRE, que abarca a todos
los colectivos y cuya ejecucion implicaa
todas las dependencias de ENAIRE
(Regiones, Centros de Control, Torres,
unidades, etc.).

El Consejo Rector aprueba el
PV2025 y sus actualizaciones

El Comité de Direccion de ENAIRE
(CODIEN) realiza un seguimiento de

alto nivel y toma decisiones en funcion

del progreso del Plan de VVuelo 2025

[ MONITORIZACION ]

La unidad de Planificacion
Estratégica actia como apoyo al
seguimiento del PV2025

ENAIRE dispone de Comités
especificos encargados del
seguimiento y de la ejecucion
operativa de los Planes Estratégicos
del PV2025

El despliegue de las iniciativas
estratégicas requiere un
enfoque cooperativo y
multidisciplinar, con especial
atencion a la implicacion de las
Regiones

Consejo Rector

CODIEN

Comités de
seguimiento
ENAIRE

Equipos de
trabajo
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Mon ItOI‘IZElCIon de' PV2025 La gobernanza y gestion del Plan de Vuelo 2025 asegura
gue existe una informacion compartida, adecuada y

transparente de la situacion del PV2025 para todas las

partes implicadas en su ejecucion y seguimiento

Lider de la ==l /| oder del
Plan
iniciativa E /
Q VISION DE
CONJUNTO DEL ACCIONES Y
PROXIMOS PASOS

ESTADO DE LAS
SEGUIMIENTO INICIATIVAS
INICIATIVA

)oﬁ

Jo

(=)
- INFORME 2909
COMITES Y INTEGRADO 00 o
EQUIPOS DE Con participacion
TRABAJO de los lideres del CODIEN/
Plan / Iniciativas CONSEJO

& estratégicas / RECTOR
\

CODIEN monitoriza el Grado
MONITORIZACION DE de Avance del Py_2025, Rendicion de
valora logros y dificultades y cuentas al

LA INICIATIVA Apoyo unidad toma decisiones Consejo Rector
de Planificacion
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A.2 Acronimos v definiciones

ACC
ADS-B
ADSP
AESA
AIP
APP
APROCTA
APW
ASM
ATC
ATFM
ATM
ATS
CANSO
CATS
CcCpP
CE
CEF
CIS
CNS
COPAC
CRAMI
DGAC
DUC
EASA
EGNOS
EGS
EoSM
ESSP
FIS
FUA
GNSS
HPSoE
[+D+i

Area Control Center

Automatic Dependent Surveillance-Broadcast
ATM Data Service Provider

Agencia Estatal de Seguridad Aérea
Aeronautical Information Publication

Aplicacion

Asociacion Profesional de Controladores de Transito Aéreo
Area Proximity Warning

Airspace Management

Air Traffic Control

Air Traffic Flow Management

Air Traffic Management

Air Traffic Services

Civil Air Navigation Services Organisation
Contingencia de transito aéreo

Convenio Colectivo Profesional

Comisién Europea

Connecting Europe Facility

Common Information Service

Communications, Navigation and Surveillance
Colegio Oficial de Pilotos de Aviacion Comercial
Centro de Retransmisién Automatica de Mensajes Integrados
Direccién General de Aviacién Civil

Determined Unit Cost

Agencia Europea de Seguridad Aérea
European Geostationary Navigation Overlay Service
ENAIRE Global Services

Effectiveness Of Safety Management

European Satellite Services Provider

Flight Information Service

Flexible Use of Airspace

Global Navigation Satellite System

Human Performance Standard of Excellence
Investigacién, desarrollo e innovacion

iIFOCUCS
IFR
IMC
iTEC
KEA
MTMS
NA
NM
NPS
OACI
ODS
OSF
PAP
PARSO
REDAN
RP3
RPAS
RSE
SACTA
SDP
SES
SESAR
SID
SJu
SNA
STATFOR
SWIM
TMA
TWR
UE
UPM
UAM
VFR
VolP

Nueva posicion avanzada de control aéreo
Instrumental Flight Rules

indice de Madurez de Ciberseguridad
Interoperability Through European Collaboration
Key Performance Environment Indicator based on Actual Trajectory
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
Navegacion Aérea

Network Manager

Nivel Ponderado de Seguridad

Organizacién de Aviacion Civil Internacional
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Operativa Sin Ficha

Programa de Actuacién Plurianual

Plan de accion de Refuerzo de Seguridad Operacional
Red de Datos de Navegacion Aérea

Reference Period 3 (2020 — 2024)

Remotely Piloted Aircraft Systems
Responsabilidad Social Empresarial

Sistema Automético de Control de Trafico Aéreo
Servicios de Direccion de Plataforma

Single European Sky

Single European Sky ATM Research

Standard Instrument Departure

SESAR Joint Undertaking

Sistema de Navegacion Aérea

Eurocontrol Statistics and Forecasts

System Wide Information Management

Terminal Maneuvering Area

Tower

Unién Europea

Universidad Politécnica de Madrid

Universidad Autonoma de Madrid

Visual Flight Rules

Voice over Internet Protocol
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Descripcion de los indicadores

Nivel Ponderado de Seguridad
(NPS)

Eficacia en la Gestion de
Seguridad (EoSM)

indice de Madurez de
Ciberseguridad (IMC)

Indicador Acumulado de
Ciberresiliencia (IAC)

Nivel de Calidad Percibida (NCP)

Demora de ruta (min/vuelo)

Demora de llegada (min/vuelo)

Ineficiencia red de rutas (KEA)
Ingresos negocio no regulado EGS

Costes Unitarios Globales (DUC)
en €2017

Solvencia
Clima Laboral

Madurez Digital (DMA)

Se calcula a partir de los incidentes registrados con severidad A, B, C Ground, segun la férmula: NPS=
(6-A+3:-B+C)-100.000/Horas de vuelo IFR controladas Espafia

Indicador que se mide en base a las respuestas proporcionadas a un cuestionario, de forma supervisada por la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea

Combina sub-indicadores que cuantifican el grado de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en
particular el indice de Madurez de los Sistemas de Informacion de Apoyo corporativo (IMAp) y el correspondiente a
los Sistemas Operacionales (IMOp) involucrados en la provision de servicios de Navegacion Aérea. La formula de
célculo es: IMC = (IMAp + 2*IMOp) / 3

Aglutina varios Indicadores calculados por INCIBE-CERT, en colaboracién la Oficina de Coordinacién de
Ciberseguridad. Calculo: formulario de autoevaluacion para operadores estratégicos y de infraestructuras criticas
espafiolas, que cuantifica su capacidad de Anticipar, Resistir, Recuperar y Evolucionar, calculandose como la media
aritmética de 4 subindicadores y puntuandose con nimero comprendido entre 0 y 5.

Puntuacion obtenida en los cuestionarios realizados a los usuarios (compafiias aéreas, pilotos, aeropuertos,
aviacion general)

Demora debida al sistema de gestiéon de trafico aéreo en ruta, calculado como: Minutos demora ATFM ruta /
vuelos IFR

Demora ENAIRE debida a restricciones en los 7 aeropuertos incluidos en el Plan de Rendimientos espafiol (Madrid-
Barajas, Barcelona-El Prat, Palma de Mallorca, Gran Canaria, Malaga-Costa del Sol, Alicante - Elche e Ibiza):
Minutos demora ATFM llegadas (7 aeropuertos principales) / movimientos IFR

Ineficiencia de las rutas voladas (% de desviacion respecto a la ruta éptima)
Ingresos obtenidos por ENAIRE Global Services (EGS) por el desarrollo de las actividades no reguladas

Relacioén entre los costes determinados de ruta y el transito en ruta, expresado en unidades de servicio de ruta,
previsto para cada afio del periodo de referencia expresada en términos reales 2017

Activo Total / Pasivo Exigible
Percepcion de los empleados de ENAIRE sobre el Clima laboral en la empresa.

Nivel digital de ENAIRE (entre 0 — 100) a partir del analisis de la situacion interna de la compafia y la comparativa
con otras organizaciones con caracteristicas similares de su sector.
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Descripcion de los riesgos (1/2)

CONFLICTIVIDAD LABORAL
Y GESTION DE PERSONAS

MARCO REGULATORIO,
SUPERVISON Y
COMPETENCIA

INCERTIDUMBRE
MACROECONOMICA Y
GEOPOLITICA. PANDEMIAS

CONTINUIDAD DE SERVICIO
Y RESPUESTA A
INCIDENCIAS Y CRISIS

CONTRATO DE SERVICIOS
CON AENA SME

CIBERSEGURIDAD Y
SEGURIDAD FiSICA

Conflictos laborales, tanto en el &mbito del | Convenio General como en el I| Convenio de Transito Aéreo, ante la falta
de acuerdo entre la organizacion y la representacion sindical de los trabajadores con el posible impacto en la
prestacion del servicio que podria originar, incluyendo el aumento de la litigiosidad para resolver demandas sociales y
la presion para llegar a acuerdos. Dificultades para la retencion del talento y la adecuada provision de determinados
puestos de trabajo.

Restricciones de ENAIRE como Entidad Publica Empresarial, que dificultan su competitividad, la creacién de empresas
filiales (EGS) para el desarrollo de nuevas actividades de negocio, captacion de talento o la ejecucién del PV2025.
Incluye posibles incumplimientos del marco regulador europeo relativo a las prestaciones RP3, posibles
liberalizaciones de servicios de Navegacion Aéreay la afeccion al trafico aéreo de impuestos ambientales.

Volatilidad de factores externos resultantes del entorno macroeconémico (evolucién de trafico aéreo, contexto
econdémico, nuevos impuestos, inflacion, etc) que puedan tener un impacto negativo en la solidez financiera de la
organizacion, bien por la reduccién de ingresos, bien por el aumento de gastos. Se incluyen en este riesgo las
repercusiones financieras ante situaciones de conflictos bélicos, asi como los efectos de posibles nuevos brotes
epidemiolégicos.

Posibles disrupciones en la prestacion de servicios ante incidencias técnicas, operativas, fendbmenos meteorolégicos,
lanzamientos espaciales, etc. donde las medidas de control o los planes de contingencia no han sido efectivos. Incluye
afecciones en la prestacién del servicio por incidencias que puedan producirse en espacios aéreos limitrofes con
repercusion directa en el Espacio Aéreo Espafiol, asi como también por patrones climaticos extremos.

El contrato firmado con AENA SME para la prestacion de servicios de navegacion aérea contempla penalizaciones en
caso de incumplimientos, que en caso de ejecutarse supondrian un impacto econémico negativo. La reclamacion
judicial en la Audiencia Nacional interpuesta por empresas privadas al citado contrato si prospera puede suponer
importantes consecuencias a ENAIRE, tanto en el ambito ATM como CNS.

Ataques cibernéticos o ataques a las instalaciones de ENAIRE que puedan poner en peligro la prestacion del servicio
de navegacion aérea (accesos no autorizados, fraude de datos, intentos de suplantacion de identidad etc).
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Descripcion de los riesgos (2/2)

Mayor presion para llevar a cabo politicas y medidas relacionadas con la sostenibilidad medioambiental en la
organizacion. Incluiria la falta de implementacion de los planes medioambientales previstos, asi como las
posibles reclamaciones por motivos ambientales de los grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
CAMBIO CLIMATICO

Riesgo derivado del incumplimiento en la ejecucion de las inversiones previstas en el Plan de Inversién 2023,
INCUMPLIMIENTO PLAN DE en términos de plazos, importes o calidad, que dificultarian proyectos claves de modernizacion y digitalizacion
INVERSIONES Y PROYECTOS de ENAIRE (PV2025) asi como no cumplir con los compromisos adquiridos para el logro de ayudas
ESTRATEGICOS /SUBVENCIONES UE financieras europeas, incluidas las actuaciones en el marco del PERTE Aeroespacial.

Eventos severos de seguridad con una o varias aeronaves en el ambito de responsabilidad de ENAIRE,
EVENTOS SEVEROS DE SEGURIDAD incluyendo RPA’s. Este riesgo engloba las potenciales responsabilidades que puedan suponer
indemnizaciones econémicas, asi como los aspectos de pérdida de imagen y reputacion.

Riesgo de que ENAIRE sufra dafios en su reputacion por incumplimiento de normas legales, reglas de
conducta y demas estandares incluidos aspectos de Buen Gobierno, Transparencia y Responsabilidad Social
Empresarial. Falta de cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés.

BUEN GOBIERNO Y DANO
REPUTACIONAL

Riesgo de que ENAIRE obtenga sentencias desfavorables en litigios actualmente en curso, especialmente en
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y el ambito laboral del Il Convenio de Control Aéreo y sus consecuencias econoémicas y en relaciones
RECLAMACIONES JUDICIALES laborales. Incumplimiento o cumplimiento defectuoso de normativa legal en el desarrollo de las funciones
encomendadas a ENAIRE.

Tensiones que se pueden producir por falta de liquidez que puedan dificultar hacer frente a los pagos
LIQUIDEZ Y GESTION DE COBROS necesarios y que obligaria a recurrir a financiacion externa. Incluye la falta de seguimiento y control de cobro
de la facturacién a clientes.
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A.3 Resumen de la actualizacion
| CAPITULO ACTUALIZACION (respecto al PV2025 aprobado por el Consejo Reclor de ENARE enabrilde 2021)

General (todo el
documento)

Mensaje del Presidente
y del Director General

1. Antecedentes

2. Contexto actual y
retos estratégicos

Textos adaptados al actual contexto geopolitico y econémico europeo y global, reduciendo las alusiones y anlisis relativos ala
pandemia de la COVID-19.

Actualizados los mensajes del nuevo Presidente de ENAIRE y del nuevo Director General de ENAIRE.

1.1 Elaboracién de este plan:

* Resumidos los aspectos relativos a la elaboracién participativa.
+ Afadidos los ultimos hitos relevantes de la hoja de ruta de la elaboracion y actualizacion del Plan.
* Reubicada en este apartado la informacién relativa al “Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia” del Gobierno de

Espafia y a la “Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030” del MTMS, y anadida informacion relativa al
“PERTE Aeroespacial’.

1.2 Acerca de ENAIRE:

¢ Incluidas Startical y ESSP SAS como empresas participadas por ENAIRE en el “Modelo empresarial actual”.

2.1 Contexto de la aviacion:

* Ampliado el apartado relativo a "Una aviacion mas sostenible".
 Actualizada la informacién relativa a "Nuevos Usuarios".

 Actualizadas las "Palancas de cambio" del apartado de "Cambio estructural del modelo de provision de servicios de Navegacion
Aérea".

2.2 Previsiones de Trafico Aéreo:

* Actualizadas de acuerdo a las Ultimas previsiones de trafico aéreo publicadas por STATFOR (Eurocontrol), en octubre 2023.
» Afladidas previsiones de trafico aéreo elaboradas por ENAIRE.
* Eliminadas las previsiones de trafico aéreo para Peninsula y Canarias.

 Eliminadas las previsiones de pasajeros a nivel europeo (ACI) y global (IATA), y de ingresos pasajero/Km (AIRBUS).
2.3 Retos estratégicos:

* Reto 3: sustituidas las "Claves de la nueva propuesta de regulacion SES2+" por los "Criterios de referencia comdn para
garantizar el éxito del Plan Maestro ATM europeo”, y actualizado el texto en coherencia.
* Reto 4: actualizado.

* Reto 5: afladida informacién relativa al "Plan de Accion Nacional U-Space".
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3.1 Proposito, Mision, Vision y Valores:
* Actualizada la Vision para afiadir la "sostenibilidad".

3.2 Modelo de Excelencia (nuevo apartado):

* Reubicado en este apartado el "Modelo para la modernizacion y transformacion de ENAIRE" (antes en el Capitulo 7: “Gobernanza y
Gestion de Riesgos”, ahora eliminado), "Mapa de grupos de interés" y "Responsabilidad Social Empresarial y Agenda 2030".

 Actualizado el "Mapa de Grupos de Interés".

» Anadida informacion relativa al "Modelo de Excelencia®, “Sistema Integrado de Gestion” y "Pesos de Grupos de Interés".

3.3 Objetivos estratégicos e indicadores:

 Actualizados los cierres reales de indicadores de 2021y 2022.

 Actualizadas las metas: "NPS" para 2024-2025, “IMC” para 2024-2025, "Demora de Llegada" para 2023-2025, "KEA" para 2023-2025,
"Ingresos totales por negocio no regulado” para 2021-2025, "DUC Global" para 2023-2025, "Solvencia financiera" para 2024, "Clima
laboral" para 2023-2025 y "Madurez digital" para 2023-2025.

» Afadido un indicador estratégico en el area de Seguridad: "Indicador Acumulado de Ciberresiliencia (IAC)".

3.4 Gestién de Riesgos (reubicado este apartado, antes en el Capitulo 7: “Gobernanza y Gestion de Riesgos”, ahora eliminado)
3. Nuestra

estrategia 3.5 Planes Estratégicos (reubicado este apartado, antes denominado Capitulo 4: “Planes de actuacion”):

« Eliminada la "Contribucion a la Agenda 2030 y las Politicas Palanca del Gobierno".
* Actualizada la informacion relativa a "Contribucion a los indicadores estratégicos®, "Contribucién a la Agenda 2030 y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible” y "Analisis de Contribucion a Agenda 2030".

* Afadida la “Gobernanza” como rectora de la actividad de ENAIRE.
 Actualizados los textos e hitos de todos los Planes Estratégicos.

- PE1 Seguridad: afiadida gréfica de "Indicador Acumulado de Ciberresiliencia (IAC)".

- PE2 Cielo Digital (Digital Sky): en IE2.1 Digital Airspace, eliminada la Linea Estratégica LE2.1.6 Proyecto Técnicos de Operaciones.

- PE3 Sostenibilidad Ambiental: Green Sky: afiadidas las IE3.4 Compromiso Verde e IE3.5 Responsabilidad Ambiental. Actualizados los
ahorros esperados.

- PE4 Clientes y Grupos de Interés: ampliado con informacion relativa a "Incorporacion de las necesidades de nuestros clientes”, "Canales
de comunicacion con nuestros clientes” y "Consultamos a nuestros grupos de interés*.

- PE6 Servicios Estratégicos: actualizada la denominacién de la IE6.3 STARTICAL (antes IE6.3 ADS-B / COMM Satelital).

- PE11 ENAIRE 5.0: reubicada la IE11.5 Crea (antes incluida en el PE8 Personas: One Team como IE8.2 Crea). Actualizada la
denominacién de las IE11.1 Cultura Organizativa (antes IE11.1 Gestién del Cambio (Cultura)) e IE11.4 Adaptacion Organizativa (antes
IE11.4 Modelo Organizativo).

- PE12 Buena Gobernanza, Etica y Cumplimiento Normativo: afiadido un nuevo Plan Estratégico con sus correspondientes Iniciativas
Estratégicas IE12.1 Buena Gobernanza e IE12.2 Etica y Cumplimiento Normativo. 122
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4. Nuevo Modelo
Empresarial

5. Inversionesy
previsiones
econémicas

6. Mapa de
Transformacion

Anexo

4.1 ENAIRE Global Services

* Actualizada la informacion relativa a ENAIRE Global Services y a su creacion.

« Eliminada la informacion relativa a los "Ingresos totales y resultado neto de ENAIRE Global Services".
4.2 Refuerzo de la plantilla (nuevo apartado)
5.1 Inversiones

 Actualizada la informacion relativa a inversiones de acuerdo al Programa de Actuacién Plurianual (PAP) 2024-2027 aprobado por
el Consejo Rector de ENAIRE el 3 de julio de 2023.

5.2 Previsiones econémicas

+ Actualizada la informacion relativa a previsiones econémicas de acuerdo al Programa de Actuacion Plurianual (PAP) 2024-2027
aprobado por el Consejo Rector de ENAIRE el 3 de julio de 2023.

6.1 Mapa estratégico PV2025

 Actualizadas las metas y porcentajes de mejora de acuerdo a las presentadas en la tabla de “Indicadores y metas” del apartado
“3.3 Objetivos estratégicos e indicadores”.

6.2 Resultados y beneficios

* Actualizados los beneficios esperados para “Clientes y usuarios” y “Sociedad y medioambiente”, de acuerdo a las ultimas
previsiones de trafico aéreo de STATFOR, publicadas en octubre 2023 y a las metas actualizadas de “KEA” y “Demora de llegada”.

A.1 Gobernanza y gestion del Plan de Vuelo 2025 (reubicada en este apartado, antes en el Capitulo 7: “Gobernanza y Gestién de
Riesgos”, ahora eliminado):

* Reubicada en este apartado y actualizada la "Monitorizacion del PV2025".

A.2 Acrénimos y definiciones
* Actualizados "Acrénimos y definiciones", "Descripcién de los indicadores" y "Descripcién de los riesgos".

A.3 Resumen de la actualizacién (nuevo apartado)
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