
 

 
  

Certificado de Conformidad  
con el Esquema Nacional de Seguridad 

  

 

 

   Rafael GARCÍA MEIRO 
CEO 

 
 

 
 

 

  

AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. España

Tel. +34 91 432 60 00.-
www.aenor.com

 
 

  ENS-2018/0006  
  

  

AENOR, certifica que los sistemas de información evaluados 
todos ellos de categoría MEDIA y los servicios que se relacionan, de: 

  

E.P.E. ENAIRE 
  

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022, de 3 de 
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración 

electrónica, según se indica en el correspondiente Informe de Auditoría de 2026-03-27   
 

  
para las actividades: Detalladas en el anexo al Certificado 

  
que se realizan en:   SERVICIOS CENTRALES -  AVD. ARAGÓN S/N, BLOQUE 330, 

PORTAL 2 Y 7 - P.E. LAS MERCEDES, 1. 28022 - MADRID 
  

Certificación inicial (Media): 2022-07-08 Certificación de conformidad: 2026-05-05 
Válida hasta: 2028-05-05 
 
Fecha: en Madrid a 5 de mayo de 2026 
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Alcance:  Los Sistemas de Información de ENAIRE necesarios para la 
adecuada prestación de servicios a los Grupos de Interés y a la 
propia organización relacionados con: 
•Gestión de la Información y Comunicación Externa e Interna que 
está conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión de webs públicas generalistas.  
o Gestión de redes sociales.  
o Gestión de convenios.  
o Gestión de relaciones institucionales.  
o Gestión de webs específicas a clientes de navegación aérea.  
o Gestión de la información interna.  
o Gestión de la documentación interna.  
• Gestión del Aseguramiento y Cumplimiento Normativo que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión de riesgos corporativos.  
o Gestión de auditorías.  
o Aseguramiento de seguridad y la salud en el trabajo. 
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Alcance:  o Aseguramiento de la calidad.  
o Aseguramiento del medio ambiente.  
o Gestión de la protección (seguridad física).  
o Gestión de la certificación AESA.  
Los Sistemas de Información de ENAIRE necesarios para la 
adecuada prestación de servicios a los Grupos de Interés y a la 
propia organización relacionados con: 
• Gestión de la Información y Comunicación Externa e Interna que 
está conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión de webs públicas generalistas.  
o Gestión de redes sociales.  
o Gestión de convenios.  
o Gestión de relaciones institucionales.  
o Gestión de webs específicas a clientes de navegación aérea.  
o Gestión de la información interna. 
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Alcance:  o Gestión de la documentación interna.  
• Gestión del Aseguramiento y Cumplimiento Normativo que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión de riesgos corporativos.  
o Gestión de auditorías.  
o Aseguramiento de seguridad y la salud en el trabajo.  
o Aseguramiento de la calidad.  
o Aseguramiento del medio ambiente.  
o Gestión de la protección (seguridad física).  
o Gestión de la certificación AESA.  
o Control y gestión de proyectos.  
• Gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
que está conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión y atención de puesto de usuario.  
o Gestión y administración de las tecnologías de la información. 
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Alcance:  o Gestión y administración de las comunicaciones.  
o Desarrollo y mantenimiento de sistemas.  
o Gestión de la seguridad de la información.  
o Gobierno y analítica del dato.  
• Gestión y Administración Económico Financiero que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión de presupuestos, seguros e impuestos.  
o Gestión de la contratación, compras e inversiones.  
o Gestión económica.  
o Control financiero.  
o Facturación de tasas de navegación aérea.  
• Gestión y Administración de Recursos Humanos que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Selección de personal.  
o Administración de recursos humanos. 
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Alcance:  o Gestión y organización de recursos humanos.  
o Gestión de formación del personal general y ATC.  
o Previsión de riesgos laborales.  
• Gestión Logística para la Función Administrativa que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Apoyo al desarrollo de la función administrativa.  
o Control administrativo de las unidades.  
•Tratamiento de Información de Navegación Aérea que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Gestión de información técnico-operativa.  
o Diseño de procedimientos de vuelo.  
o Gestión de información geográfica.  
• Apoyo a la Gestión Operacional de Navegación Aérea que está 
conformada por los siguientes subservicios:  
o Análisis de operaciones aeroportuarias. 
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Alcance:  o Gestión de la explotación del SNA.  
o Gestión de la seguridad operacional.  
De acuerdo al documento de categorización vigente. 
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CATEGORÍA 
MEDIA 

C I T A D Total de 
Medidas 

Medio Medio Medio Medio Medio 68 
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  ENS-2018/0006  
  

  

AENOR certifies that the information systems assessed 
all of them of MEDIUM category, and the services that are related, of: 

  

E.P.E. ENAIRE 
  

have been audited and found to comply with the requirements of of the Royal Decree 311/2022, of 
May 3rd, which regulates the National Security Framework, as indicated in the corresponding 2026-

03-27 Audit Report 
 

  
Scope: SPECIFIED IN ANNEX TO THE CERTIFICATE 

  
that are carried out in: SERVICIOS CENTRALES -  AVD. ARAGÓN S/N, BLOQUE 330, 

PORTAL 2 Y 7 - P.E. LAS MERCEDES, 1. 28022 - MADRID 
  

Initial certification date (Medium): 2022-07-08 date of conformity certification: 2026-05-05 
Certification valid until: 2028-05-05 
 
Date: in Madrid 5th May 2026 
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Scope: ENAIRE’s Information Systems required for the appropriate 
provision of services to Stakeholders and the organization itself 
related to: 
•External and Internal Information and Communication 
Management which is composed of the following sub-services: 
o Management of general public websites. 
o Management of social networks. 
o Management of agreements 
o Management of institutional relations. 
o Management of specific websites for air navigation customers. 
o Management of internal information. 
o Management of internal documentation. 
• Assurance and Compliance Management which is composed of 
the following sub-services: 
o Corporate risk management. 
o Audit management. 
o Occupational health and safety assurance. 
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Scope: o Quality assurance. 
o Environmental assurance. 
o Security management (physical security). 
o Management of AESA certification. 
o Project control and management. 
• Information and Communications Technology Management 
which is composed of the following sub-services: 
o Management and attention of user's workstations. 
o Management and administration of information technologies. 
o Management and administration of communications. 
o Development and maintenance of systems. 
o Information security management. 
o Data governance and analytics. 
• Economic and Financial Management and Administration which 
is composed of the following sub-services: 
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Scope: o Management of budgets, insurance, and taxes. 
o Contracting, purchasing and investment management. 
o Economic management. 
o Financial control. 
o Invoicing of air navigation charges. 
• Human Resources Management and Administration which is 
composed of the following subservices: 
o Personnel selection and recruitment. 
o Human resources administration. 
o Management and organisation of human resources. 
o General Staff and Air Traffic Control training management. 
o Occupational risk forecasting. 
• Logistics Management for the Administrative Function which is 
composed of the following sub-services: 
o Support for the development of the administrative function. 
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Scope: o Administrative control of the units. 
• Air Navigation Information Processing which is composed of the 
following sub-services: 
o Management of technical-operational information. 
o Flight procedure design. 
o Geographic information management. 
• Air Navigation Operational Management Support which is 
composed of the following subservices: 
o Analysis of airport operations. 
o Management of ANS operation. 
o Safety management. 
According to the current categorization document 
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CATEGORY 
MEDIUM 

C I T A A Total 

Medium Medium Medium Medium Medium 68 
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