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Las notificaciones de sucesos
informacién necesaria parain

por parte de los bperadores de
vestigarlos y evitar que se repit

primera linea, controladores y ATSEP, aportan la
an sucesos similares en el futuro

En el Clip O4 de Seguridad se detallaron los sucesos de
seguridad operacional que se deben notificar. Veamos ahora
quién debe notificar, como notificar, hacer seguimiento de la
notificacion y consultar los resultados de la investigacion

¢Qué se debe notificar?

El Reglamento (UE) 376/2014, relativo a la
notificacion de sucesos en la aviacion civil,
establece la obligacion de notificar cualquier
acontecimiento relacionado con la seguridad
en un plazo de 72 horas, desde el momento
en que se tenga conocimiento del suceso,
para el personal operativo ATS (controladores
de transito aéreo en posiciones operativas
ATS y ATFM, supervisores, jefes de sala y jefes
de torre en servicio) asi como personal ATSEP
(técnicos de ingenieria y explotacion técnica)
que tenga asignadas responsabilidades sobre
alguna instalacion de navegacion aérea.

Adicionalmente, cualquier otro personal de
ENAIRE que, en el ambito de sus funciones,
detecte cualquier suceso que perciba como
un peligro real o potencial para la seguridad
aérea puede notificar de manera voluntaria.

Las personas que notifican los sucesos, asi
como las mencionadas en las notificaciones,
estan protegidas por lo expresado en el
reglamento v en la Politica de Cultura

Justa de ENAIRE, si bien esta proteccion no
exime de las obligaciones reglamentarias

de notificacion. Es importante resaltar que,
tal como recoge el propio Reglamento, una
persona que estuviera obligada a informar de
un suceso y hubiera omitido deliberadamente
esa notificacion, perderia su proteccién y
podria ser objeto de sanciones.

Tienes una funcion clave en la mejora de la
Seguridad. Notifica.

Puedes notificar a través del Portal de
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Notificacion en Nube



¢Como se puede notificar?

El canal principal para la notificacion de
sucesos de seguridad por el personal
operativo ATS es el formulario de notificacion
electronico, accesible desde Nube. También
se puede utilizar el formulario de notificacion
en papel en caso de no disponibilidad del
electrénico.

Se consideraran validas las notificaciones
mediante Diario de Novedades para los
siguientes tipos de sucesos:

« Colision con fauna, incluida la colision con
aves.

» Declaracion de emergencia (llamada
«MAYDAY» 0 <<PAN>>).

» |nterferencia con una aeronave mediante
laser o armas de fuego.

» \aciado de combustible en vuelo.
« Amenaza de bomba o secuestro.

El personal técnico dispone del modulo de
incidencias de servicio de la herramienta
ETNA como canal principal para la notificacion
de sucesos de seguridad. Adicionalmente,
tambiéen dispone de un formulario de
notificacion electronico especifico accesible
desde Nube para la notificacion de sucesos
gue tengan impacto en la seguridad pero no
constituyan una incidencia de servicio.
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Para el primer trimestre de 2020, esta
previsto que los formularios estén accesibles
desde dispositivos moviles. En el Portal de
Notificacion dispones de todos los canales
para la notificacion y seguimiento de sucesos,
asi como los datos de contacto de la Division
y departamentos regionales de Seguridad
operacional.

| https://nube.enaire.es/compania/seguridad-
operacional/Paginas/Notificaciones.aspx

¢Qué pasa después con la
notificacion?

El primer paso tras recibir una notificacion es
eliminar todos los datos de caracter personal,

tanto del notificante como de las personas
mencionadas en relacion con el suceso.

En un plazo de 72 horas, ENAIRE notificara a
la autoridad competente (Sistema Nacional
de Sucesos) todos los sucesos de notificacion
obligatoria que le hayan sido notificados por
su persanal.

Tras la notificacion de un suceso de seguridad,
los departamentos regionales de Seguridad
Operacional podran solicitar informacion
adicional para su analisis e investigacion.

Por Gltimo, se llevara a cabo la investigacion
del suceso, guiada en todo momento por los
principios de cultura justa, no siendo utilizada
para atribuir culpas o responsabilidades,

sino para la prevencion de futuros incidentes
o0 accidentes mediante la adopcion de las
medidas correctoras necesarias.

Busca en Nube esta seccion

¢Como hacer seguimiento y
consultar los resultados?

El personal que notifica mediante formulario
electronico podra hacer seguimiento de sus
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Notificar incidencia

de seguridad

notificaciones. Para facilitarlo, el sistema
proporcionara un localizador que ademas se
le enviara a su correo corporativo junto con 4

una copia de su notificacion. En el caso de
que su notificacion se haya registrado como
incidente de seguridad, podra consultar los
resultados de la investigacion utilizando sus
credenciales de acceso de ENAIRE, en https://
samsa.nav.es/

En el portal web de seguridad podras
encontrar los datos para contactar
directamente con tu Departamento Regional
de Seguridad si tienes alguna duda o si
quieres comentar los hallazgos del informe
final de investigacion.

Adicionalmente, en este portal se publicaran
las conclusiones de aquellos sucesos que se
consideran relevantes, por su valor formativo
y divulgativo, para su difusion a todo el
personal de la organizacion.

| https://nube.enaire.es/compania/seguridad-
operacional/Paginas/Lecciones-aprendidas.aspx
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