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Factores humanos

¢Qué es un incidente
critico?

Cualquier situacion,
tanto profesional como
personal, que hace que

experimentemos reacciones
de estrés alto que se
pueden manifestar de muy
diversas formas, y que nos
afectan a la hora de hacer
nuestro trabajo en el fanal o
la sala de control.

En definitiva, reacciones
normales ante eventos
inusuales.

El Programa CISM o Programa de Gestion de Estrés por incidente Critico es un
recurso de ayuda estructurada, al que el personal de control de trafico aéreo
podemos acudir cuando vivimos situaciones profesionales y personales con un
alto grado de estrés que pueden llegar a afectar a nuestro trabajo.

En general, los colectivos profesionales
especificos tales como bomberos, servicios

de rescate, miembros de las fuerzas armadas,
pilotos y controladores de transito aéreo
(CTA), debido a su formacion, estan mejor
preparados que otras personas para gestionar
situaciones inusuales con un alto grado de
estrés. Sin embargo, hay situaciones muy
estresantes ante las que nuestros recursos
personales pueden no ser suficientes para
afrontarlas.

El Programa CISM es un programa de
atencion al personal CTA, en el que

cualquier CTA tras recibir una formacién
especifica y certificada, ofrece una asistencia
estructurada, totalmente voluntaria y
confidencial, para mitigar reacciones normales
ante lo que llamamos “incidentes criticos”.

¢Como puedo activar el
Programa CISM?

Cualquier controlador/a aéreo de ENAIRE

puede pedir, cuando lo considere, la ayuda de
un Peer de 2 formas:

1. Llamando al teléfono 667 11 77 06. La
llamada sera atendida por un CTA que, segln
el perfil o preferencias del companero/a,
asignara un Peer para la asistencia, de
manera TOTALMENTE CONFIDENCIAL.

2. Contactando directamente con un Peer del
Programa que conozcas.

Un Peer es un CTA operativo voluntario,
seleccionado y formado para apoyar a cualguier
CTA que requiera su ayuda. El Equipo Peer esta
disponible para prestar su ayuda 24 horas al
dia, todos los dias del ano.

En total, en ENAIRE contamos con mas de

50 Peers distribuidos por todas las Regiones,
con diferentes niveles de experiencia para que
puedas hablar con alguien adecuado en cada
momento.



¢Qué es el estrés?

Es una respuesta psicofisioldgica ante
situaciones en las que el organismo interpreta
que no contamos con los recursos suficientes
para afrontarlas. Este desajuste produce
reacciones bioguimicas que, si se mantienen
en el tiempo, pueden ocasionar problemas

de salud, alterando nuestra conducta y
afectando también a la eficacia en el trabajo.
Asi, una situacion se convierte en estresante
cuando el organismo no puede adaptarse a
ella.

En concreto, el estrés que puede aparecer
ante un incidente critico se llama distrés

0 "estrés excesivo” y afectara a nuestros
procesos cognitivos, emociones, conducta y a
nuestro organismo, tal y como se refleja en la
tabla:

El estrés esta relacionado con la capacidad
de respuesta del individuo v, por tanto, es
subjetivo.

EASA (2021) sefala algunos efectos del estrés
sobre el desempeiio de los CTA:

- Mayor dificultad para concentrarse,
vigilancia reducida, posibles distracciones.

- Errores, omisiones, equivocaciones,
afectacion a la toma de decisiones y a la
memoria.

- Tendencia a buscar atajos, omitir
cuestiones y buscar la salida mas facil.

- Centrarse en detalles facilmente
manejables mientras se ignoran las
amenazas graves, con tendencia a pasar la
responsabilidad a otros.

SINTOMAS COGNITIVOS SINTOMAS EMOCIONALES

- Distorsion sensorial (aguda)

- Incapacidad para concentrarse

- Dificultad en la toma de decisiones

- Culpabilidad

- Preocupacion (obsesiones) con el evento

- Confusién

- Incapacidad para comprender las consecuencias de la
conducta

- Impulsividad/asumir riesgos
- Compulsion por comer

- Consumo de alcohol/drogas
- Hipervigilancia

- Sexualidad compensatoria
Trastornos del sueno

- Aislamiento

- Conflictos familiares

SINTOMAS CONDUCTUALES

- Sentimientos de ansiedad

- Irritabilidad

- Ira

- Cambios de humor

- Sentimientos depresivos

- Miedo, fobia, evitacion fobica
- Desconsuelo/Desesperanza

SINTOMAS FISIOLOGICOS

- Taquicardias

- Dolor de cabeza

- Hiperventilacion

- Tics musculares

- Sudoracion

- Fatiga

- Indigestion, nauseas, vomitos
- Desajustes hormonales
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La gestion por incidente critico es un proceso de ayuda a corto plazo cuyo objetivo es fomentar tu resiliencia natural
ante un incidente critico, es decir, ante cualquier situacion profesional o personal que genera un alto grado de estrés y
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que puede afectarte a la hora de hacer tu trabajo en el fanal o la sala de control.

El método utilizado en ENAIRE esta basado en los estandares de la International Critical Incident Stress Foundation
(ICISF), y esta basado en un modelo Peer. Los Peers son Controladores de Apoyo que forman parte del programa de
forma voluntaria, formados especificamente en CISM siguiendo las recomendaciones y estandares ICISF.

Puedes activar el Programa:
y llamando al nimero 667 11 77 06

\/ contactando con un Peer que conozcas

El Programa CISM es confidencial, los Peers son controladores aéreos operativos como tg, v lo que hables con tu Peer,

quedara entre tu Peer y t0. Si crees que necesitas ayuda, confia en el Programa CISM, habla con un Peer.
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