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CANSO Safety Focus: 2021 Kick off

ENAIRE, lider del grupo de Factores Humanos
de CANSO a escala mundial

e (CANSO (Civil Air Navigation Services Organisation), organizacion mundial
que representa los intereses de los proveedores de servicios de
navegacion aérea, retine hoy, entre otros, el 'Human Performance
Management Working Group’, donde se presentan
recomendaciones v lineas de trabajo para afrontar los grandes

retos futuros en materia de Factores Humanos.

e Elevento online denominado ‘CANSO Safety Focus: 2021 Kick off' se
celebra los dias 23, 24 y 25 de febrero

Madrid, 23 de febrero de 2021

ENAIRE esta liderando a escala mundial el grupo de Factores Humanos de
CANSO (Civil Air Navigation Services Organisation), organizacion mundial que
representa los intereses de los proveedores de servicios de navegacion aérea,
para intercambiar mejores practicas de la industria y definir un plan de
trabajo comun para los proximos anos.

El 'CANSO Human Performance Management Working Group' esta formado
por 25 representantes de algunos de los principales proveedores de servicios
de navegacion aérea a nivel mundial y, desde 2020, esta liderado por ENAIRE.

El evento online denominado ‘CANSO Safety Focus: 2021 Kick off’ se celebra
los dias 23, 24 vy 25 de febrero. Durante estos tres dias de duracion se
presentan los distintos proyectos realizados por el grupo de trabajo liderado
por ENAIRE, se recopilan nuevas ideas de los asistentes v, el Gltimo dia, se
presentaran conclusiones y nuevos proyectos futuros.

Algunos de los principales trabajos que se tratan son la aplicacion practica
del Estandar de Excelencia en Factores Humanos (CANSO Standard of
Excellence in Human Performance), asi como una puesta en coman sobre los
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principales efectos en el desempeno humano vy el impacto en la navegacion
aérea de la pandemia.

ENAIRE apuesta por una gestion efectiva de los Factores Humanos en la
navegacion aérea siguiendo estandares internacionales, a través de la
creacion en 2018 de una estructura de gestion especializada, el
Departamento de Factores Humanos, enmarcado en la Division de Seguridad,
Calidad y Medio Ambiente. Ademas, ha incorporado un Programa de Factores
Humanos en ATM (Air Traffic Management) dentro del plan estratégico de la
organizacion, Plan de Vuelo 2020-2025.

El Departamento de Factores Humanos puso en marcha en el ano 2019 el
Sistema de Riesgos de Seguridad Operacional asociados a Fatiga y Estrés, que
ademas de dar cumplimiento al Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/373
supone un paso mas en la mejora de la seguridad y el bienestar de sus
controladores aéreos. A través de este sistema, se recaba informacion sobre
fatiga vy estrés para gestionar ambos estados de la mejor forma posible.

Durante el ano 2021, este Departamento seguira avanzando en la
sistematizacion del analisis de Factores Humanos en la gestion del cambio
en proyectos de innovacion tecnologica y operaciones.

Investigar, aprender, mejorar

La aviacion es un sistema socio-técnico de transporte, por ser un sistema de
gran envergadura v alta tecnologia, que requiere interacciones complejas
entre sus componentes humanos y tecnoldgicos.

Para Guadalupe Cortés, controladora de transito aéreo v responsable del
Departamento de Factores Humanos en ENAIRE, “/a integracion efectiva de
los Factores Humanos en la gestion del transito aéreo es esencial.
Comprender y gestionar el desemperio humano es clave, porgue no importa
lo avanzados que sean los conceptos y sistemas, los profesionales seguiran
teniendo un papel crucial para mantener un sistema de navegacion aérea en
el gue la seguridad aérea sea la maxima prioridad. Las personas ‘crean
seguridad’ y permiten un alto grado de adaptabilidad y flexibilidad,
favoreciendo la resiliencia del sisterma. Por ello, es tan importante un evento
como el CANSO Safety Focus, que nos permite trazar, junto con algunos de
los principales proveedores de servicios de navegacion aérea del mundo, las
lineas de trabajo comunes en materia de Factores Humanos".
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Acerca de ENAIRE

ENAIRE es el gestor nacional de la navegacion aérea en Espana.

Como empresa del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
presta servicio de control en ruta de todos los vuelos y sobrevuelos a través
de cinco centros de control en Madrid, Barcelona, Sevilla, Gran Canaria v
Palma, asi como de las aproximaciones a todos los aeropuertos del pais.

Ademas, 45 torres de control aéreo reciben los servicios de comunicacion,
navegacion v vigilancia de ENAIRE y 21 aeropuertos cuentan con sus servicios
de control de aerédromo, entre ellos los de mayor trafico del pais.

ENAIRE es el cuarto gestor europeo de trafico aéreo vy, en un firme
compromiso con el Cielo Unico, forma parte de alianzas internacionales como
SESAR Joint Undertaking, SESAR Deployment Manager, Alianza A6, iTEC,
CANSO y OACI.

ENAIRE es el proveedor oficial de la informacion aeronautica en Espana.
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