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Consejo de Administración 
 
ENAIRE invierte 2,7 millones de euros en 
automatización de procesos 
 

• Los objetivos son mejorar y optimizar procesos, aumentar la 
digitalización, mejorar la calidad del dato y optimizar los recursos 

• Adjudica al análisis, diseño e implantación a Deloitte Consulting por 
2.418.386 euros 

• Telefónica Soluciones será la encargada del control, supervisión y 
pruebas por 277.401 euros 

• El plazo de ejecución es de un año 
 
 

Madrid, 31 de marzo de 2022 

El Consejo de Administración de ENAIRE, en su reunión celebrada ayer, ha 
aprobado una inversión de 2,7 millones de euros (2.695.787 euros) en la 
automatización de sus procesos. 

Los objetivos del dicha automatización de prosesos son: mejorar y optimizar 
los procesos, aumentar la digitalización y automatización, mejorar la calidad 
del dato, optimizar los recursos e incrementar la satisfacción de los 
empleados. 

Para ello, el Consejo de Administración ha adjudicado un expediente titulado 
“Servicio para el Análisis, Desarrollo e Implantación de los Procesos 
Automatizados en ENAIRE” que consta de dos lotes.  

En el Lote 1 se recoge la gestión y coordinación, el análisis, el diseño, la 
implantación y el despliegue de procesos, el soporte y el mantenimiento y los 
recursos cloud, licencias y servicios necesarios para la automatización de 
procesos. 

mailto:prensa@enaire.es
https://twitter.com/ENAIRE
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El Lote 1 ha sido adjudicado a Deloitte Consulting S.L.V. El importe de la 
adjudicación es de 2.418.386 euros (más impuestos) y el plazo de ejecución 
es de un año. 

El Lote 2 hace referencia a la supervisión y el control, el seguimiento, pruebas 
y validación de las actividades recogidas en el Lote 1 así como el seguimiento 
y evolución de los procesos implantados. 

El Lote 2 ha sido adjudicado a Telefónica Soluciones de Informática y 
Comunicaciones de España S.A.U. por valor de 277.401 euros (más 
impuestos). El plazo de ejecución es de un año. 
 
Mayor eficiencia y competitividad  
 
Este servicio de automatización de procesos se enmarca en el Plan 
Estratégico de ENAIRE, Plan de Vuelo 2025, entre cuyos objetivos estratégicos 
están la seguridad, la calidad, la eficiencia, la competitividad, la 
transformación y la modernización en la compañía. 
 
Las actividades de ENAIRE que se contemplan en este proyecto son las 
siguientes: 
 

- Consultoría. 
- Modelización y pruebas de procesos en Business Process 

Management (BPM). 
- Desarrollo de adaptación de aplicaciones actuales. 
- Licencias e infraestructura. 
- Monitorización y seguimiento. 
- Comunicación. 
- Gestión del Cambio. 
- Formación. 

 
El alcance de este servicio consiste en el análisis, rediseño, modelado e 
implementación de procesos económico-financieros y jurídicos, de gestión de 
recursos humanos, de operaciones, de planificación empresarial y de 
actividades asociadas necesarias para la correcta ejecución de los  trabajos, 
así como en otras áreas adicionales donde se considere conveniente realizar 
un estudio de automatización con el fin de su mejora. 
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Acerca de ENAIRE 
 
ENAIRE es el gestor nacional de la navegación aérea en España.  
Como empresa del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, 
presta servicio de control en ruta de todos los vuelos y sobrevuelos a través 
de cinco centros de control en Madrid, Barcelona, Sevilla, Gran Canaria y 
Palma, así como de las aproximaciones a todos los aeropuertos del país.  
Además, 45 torres de control aéreo reciben los servicios de comunicación, 
navegación y vigilancia de ENAIRE y 21 aeropuertos cuentan con sus servicios 
de control de aeródromo, entre ellos los de mayor tráfico del país. 

ENAIRE es el cuarto gestor europeo de tráfico aéreo. Desde el 1 de enero de 
2022, preside la Alianza A6, coalición para la modernización del sistema de 
gestión de tráfico aéreo de los proveedores de navegación aérea 
responsables de más del 80% del tráfico aéreo europeo. También es miembro 
de otras alianzas internacionales para el impulso del cielo único europeo 
como SESAR Joint Undertaking, SESAR Deployment Manager, iTEC, CANSO y 
OACI. 
 
ENAIRE ha obtenido la mayor calificación en el indicador clave de rendimiento 
en seguridad aérea a escala europea. Además, cuenta con el Sello EFQM 500 
por su gestión segura, eficiente, innovadora y sostenible de los servicios de 
navegación aérea. 
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