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ENAIRE y COPAC subrayan la importancia del 
trabajo en equipo para mejorar la seguridad y 
sostenibilidad de los vuelos 
 
• El Colegio Oficial de Pilotos de Aviación Comercial (COPAC) celebra 

este año su 25º aniversario con visitas a los centros de control de 
ENAIRE 

• Enrique Maurer, director general de ENAIRE, destaca que estos 
encuentros “permiten seguir impulsando una colaboración 
fundamental para la seguridad operacional” 

• ENAIRE obtuvo un nivel de calidad percibida del 80,4%, respecto a la 
satisfacción de líneas aéreas y pilotos 

8 de febrero de 2024 
 
El Colegio Oficial de Pilotos de Aviación Comercial (COPAC) celebra en este año 
2024 el 25º aniversario de su creación. Y ENAIRE ha querido sumarse a esta 
conmemoración con la organización de visitas a sus cinco centros de control: 
Barcelona, Canarias, Madrid, Palma y Sevilla donde los colegiados de distintas 
aerolíneas podrán conocer de cerca el trabajo de control aéreo que se 
desarrolla aquí, así como poner cara a los compañeros del otro lado de la 
frecuencia. 
 
Enrique Maurer, director general de ENAIRE, destaca que “conocer de cerca el 
trabajo de controladores resulta especialmente relevante para quién 
comparte muchas horas cada día con ellos como los pilotos. Nos permite 
seguir impulsando un marco de colaboración que es fundamental para la 
seguridad operacional”. 
 
COPAC y ENAIRE subrayan la importancia del trabajo en equipo y la 
colaboración para una gestión segura y sostenible del tráfico aéreo. Esta 
relación es excelente como se vio en los resultados de la última encuesta de 
satisfacción de compañías aéreas donde ENAIRE obtuvo un nivel de calidad 
percibida del 80,4%, el mayor valor de su serie histórica, mejorando en más 4 
puntos el resultado correspondiente al estudio anterior. 

mailto:prensa@enaire.es
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Así mismo, ENAIRE y COPAC colaboran también en el ámbito del Observatorio 
de Seguridad, Eficiencia y Sostenibilidad de las Operaciones Aéreas, 
fomentando las buenas prácticas operacionales que redundan en un mejor 
servicio y contribuyen a mejorar el conocimiento mutuo de la operativa entre 
pilotos y controladores. 

Las visitas a los centros de control de ENAIRE se enmarcan en las diferentes 
iniciativas del COPAC con motivo de su XXV aniversario de compromiso con 
la excelencia, la deontología, la seguridad y el servicio a los ciudadanos y 
usuarios del transporte aéreo. 

Acerca de ENAIRE 

ENAIRE es el gestor nacional de la navegación aérea en España.  

Como empresa del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, presta 
servicio de control en ruta de todos los vuelos y sobrevuelos a través de cinco 
centros de control en Madrid, Barcelona, Sevilla, Gran Canaria y Palma, así 
como de las aproximaciones a todos los aeropuertos del país.  

Además, 46 aeropuertos reciben los servicios de comunicación, navegación y 
vigilancia de ENAIRE y mantenimiento de sus sistemas de gestión de tránsito 
aéreo y 21 aeropuertos cuentan con sus servicios de control de tráfico aéreo 
de aeródromo, entre ellos los de mayor tráfico del país. 

ENAIRE es el cuarto gestor europeo de tráfico aéreo y participa en la Alianza 
A6, coalición para la modernización del sistema de gestión de tráfico aéreo de 
los proveedores de navegación aérea responsables de más del 80% del tráfico 
aéreo europeo. También es miembro de otras alianzas internacionales para 
el impulso del cielo único europeo como SESAR Joint Undertaking, SESAR 
Deployment Manager, iTEC, CANSO y OACI. 

ENAIRE, como agente responsable identificado por el Ministerio de 
Transportes y Movilidad Sostenible para la implantación en España del 
sistema U-space, a través de su plataforma digital, prestará los servicios 
comunes de información (CISP), esenciales para la prestación de servicios U-
space a drones y la Movilidad Aérea Urbana en interacción con los servicios 
locales de tránsito aéreo y que permitirán la convivencia segura de todo tipo 
de aeronaves. 
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ENAIRE ha obtenido la mayor calificación en el indicador clave de rendimiento 
en seguridad aérea a escala europea por tres anualidades consecutivas. 
Además, cuenta con el Sello EFQM 500 por su gestión segura, eficiente, 
innovadora y sostenible de los servicios de navegación aérea. 
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